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Artykut traktuje o problemach metodologicznych i etycznych, jakie naukowcy napotkac¢ moga w ba-
daniach biograficznych realizowanych z udzialem oséb ze zbiorowosci zagrozonych marginalizacja.
Autorka odnosi sie w tekscie do wtasnych doswiadczen zwiazanych z realizacja projektow dotyczacych
przede wszystkim problematyki ubdstwa i wykluczenia spolecznego, uznajac, ze otwarta dyskusja
nad metodologia i etyka badan spotecznych sprzyja zaréwno doskonaleniu procedur, jak i komforto-
wi zaréwno uczestnikéw badan, jak i badaczy. W zakresie probleméw metodologicznych w artykule
uwzgledniono kwestie: konstruowania proby badawczej, w tym przepiséw dotyczacych ochrony da-
nych osobowych, roli gatekeepers i probleméw z dostepnoscia narratoréw, probleméw wynikajacych
z rdznic strukturalnych miedzy uczestnikami badan a badaczami, a takze kompetencji interpersonal-
nych oraz metodologicznych badaczy. W drugiej czesci artykutu podjeto kwestie probleméw etycz-
nych: swiadomej zgody, ingerencji w zycie narratoréw oraz oczekiwan aktoréw indywidualnych i in-
stytucjonalnych uczestniczacych w badaniach. W zakonczeniu autorka rozwaza mozliwos¢ wprowa-

dzenia superwizji dla oséb prowadzacych wywiady narracyjne i biograficzne.
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la socjologéw jakosciowych, zwtaszcza tych
Dfunkcjonujqcych w paradygmacie interpreta-
tywnym, raczej oczywiste jest, Ze badania biogra-
ficzne od momentu swojego zaistnienia w naukach
spotecznych wyraznie zorientowane sa na problemy
zbiorowosci zagrozonych dezintegracja, wyklucze-
niem spotecznym, jednostek zmarginalizowanych
i wszelkiego typu outsideréw (np. Golczynska-
-Grondas 2014: 20; Rosenthal 2018: 268). O tej specy-
fice socjologicznych studidw biograficznych dobit-
nie przypomniaty nam liczne wydarzenia naukowe
zwiazane z 100 rocznica wydania kanonicznego
dzieta Thomasa i Znanieckiego Chiop polski w Euro-
pie i Ameryce'. W jednym ze swoich ostatnio opubli-
kowanych tekstow Gabriele Rosenthal, jedna z czo-
fowych badaczek biograficznych starszego pokole-
nia, stwierdzila, Ze jako naukowcy czesto zglebiamy
procesy zmian spotecznych zwiazane z walka o lep-
sze zycie, a takze o réwnos¢ i wolnos¢, prowadzonej
przez aktoréw ulokowanych poza gtéwnym nurtem
zycia spolecznego (Rosenthal 2018: 268). Réwniez
moja prawie dwudziestoletnia dziatalnos¢ zawodo-

wa wpisuje sie w te problematyke.

W artykule niniejszym poruszam kwestie proble-
mow metodologicznych i etycznych ujawniajacych
sie podczas realizacji badan biograficznych z udzia-
fem zbiorowosci zagrozonych marginalizacjg. W la-
tach 1996-2016 bylam czlonkinig zespotu okresla-
nego mianem ,tbodzkiej szkoly badan nad bieda

i pomoca spoteczng”, kierowanego przez Wielistawe

! Kalendarium obchoddéw tej rocznicy w Polsce obejmowato
szereg konferencji i seminariéow. Zbiorcze informacje na ten
temat znajduja sie¢ w biuletynach Poznanskiego Oddziatu
Polskiego Towarzystwa Socjologicznego pt. ,Znaniecki 2018
— Biuletyn informacyjny obchodéw 100-lecia Chiopa polskiego
w Europie i Ameryce” zamieszczanych m.in. na stronie interne-
towej PTS.

metodologicznymi i etycznymi

Warzywode-Kruszynska. W zespotowym projek-
cie?, w ktérym debiutowatam jako cztonkini zespo-
tu — w konsekwencji moich zainteresowan wywia-
dem narracyjnym?® — przypisano mi odpowiedzial-
nos¢ za przeprowadzenie badan biograficznych
(family life histories) w rodzinach wspieranych przez
instytucje pomocy spotecznej w Lodzi. W latach
2003-2006 w miedzynarodowym projekcie INVITE*
poswieconym implementacji metody biograficz-
nej do pracy pomocowej kierowatam polska gru-
pa badaczy i praktykow — psychologéw, doradcow
zawodowych i pracownikéw socjalnych — groma-
dzacych i analizujacych wywiady narracyjne z oso-
bami diugotrwale bezrobotnymi. Udziat w tych
przedsiewzieciach badawczych dat wiele okazji do
mierzenia si¢ z r6znego rodzaju problemami zwia-
zanymi z realizacja badan terenowych w trudno
dostepnych przedstawicielom akademii Srodowi-
skach. W najwigkszym jednak stopniu z dylema-
tami metodologicznymi i etycznymi zetknelam sie
w projekcie, ktory realizowatam w latach 20112014,
przygotowujac ksiazke habilitacyjng o tozsamosci
i losach dorostych absolwentéw t6dzkich placéwek
opiekuniczo-wychowawczych®. Jako kierowniczka
tego projektu i jednoczesnie jedyna realizatorka

2 Formy ubdstwa i zagrozen spotecznych i ich przestrzenne roz-
mieszczenie w Lodzi”, 1997-1999, KBN (PBZ 018-08) (1997-1999).

’ Swoje kompetencje w tym zakresie rozwija¢ mogtam jeszcze jako
tzw. mlody pracownik nauki m.in. dzieki mozliwosci uczestnic-
twa w warsztatach i konferencjach organizowanych przez Kate-
dre Socjologii Kultury UL, w ktérych wiodaca role grali przedsta-
wiciele niemieckiej szkoty biograficznej — Fritz Schiitze, Gerhard
Riemann - oraz dzigki wieloletniemu wsparciu merytorycznemu
ze strony Kai Kazmierskiej i Katarzyny Waniek.

¢ “INVITE. New Ways of Biographical Counselling in Rehabil-
itative Vocational Training”, 2003—2006, program Leonardo da
Vinci (project nr 2003-D/03/B/F/PP 146 087). Projekt realizowa-
ny byl pod merytorycznym kierownictwem Fritza Schiitzego.

® ,Zinstytucjonalizowana tozsamos¢. Procesy formowania sie
tozsamosci w swietle losow biograficznych dorostych wycho-
wankoéw placéwek opiekunczo-wychowawczych”, 2011-2014,
Narodowe Centrum Nauki (umowa nr 6716/B/H03/2011/40).
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wywiadow wielokrotnie musiatam rozstrzygac
dylematy dotyczace wplywu zastosowanej meto-
dologii na jakos¢ badan, a takze kwestie zwigzane
z ochrong dobrostanu i interesow narratoréw. Zna-
komita mozliwos¢ uczenia si¢ i rozwijania refleksji
dotyczacej problemdéw metodologiczno-etycznych
w badaniach biograficznych z udziatem oséb zagro-
zonych marginalizacja znajduje takze w dyskusjach
nad problemami zglaszanymi przez mlodszych
(wiekiem lub stazem) wspdtpracownikéw i dok-
torantow wykorzystujacych metode biograficzna

w projektach indywidualnych i zespotowych®.

Jak zauwaza Kaja Kazmierska (2018: 391-392), dys-
kusja nad problemami etycznymi w jakosciowych
badaniach spolecznych jest w Polsce mniej ozy-
wiona niz w krajach zachodnich. Niemniej jednak
tematyka ta budzi coraz wigksze zainteresowanie
takze w Polsce, zwlaszcza — jak si¢ wydaje — w sro-
dowiskach naukowych skoncentrowanych na anali-
zach problemoéw spolecznych (np. Tarkowska 2013a;
Bunio-Mroczek 2016; Niedbalski 2016; 2017; Slezak
2016; Surmiak 2018). By¢ moze uprawniona jest
teza, ze gotowos$¢ do dyskusji we wspomnianych
kwestiach zwigzana jest ze specyfika doswiadczen
biograficznych i , aktualng” sytuacja zyciowa osob
udzielajacych wywiadu, ktére w sposob szczegodlny
konfrontuja badaczy z dylematami metodologicz-
nymi i etycznymi. Co oczywiste, wykluczenie spo-
feczne dotyczy réznych zbiorowosci spotecznych.

Ma ono takze charakter wielowymiarowy, prze-

¢ Np. szerokie pole do dyskusje metodologiczno-etycznych
z udzialem zbiorowosci zagrozonych wykluczeniem spo-
lecznym stworzyta realizacja projektu ,WZLOT - Wzmoc-
ni¢ szanse i ostabi¢ transmisje biedy wsrdéd mieszkancow
miast wojewodztwa toédzkiego”, 2008-2010, POKL (UDA-
-POKL.07.02.01-10-033/08). W projekcie tym petnitam funkcje
zastepcy koordynatora projektu ds. badawczych.
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jawiajacy sie w roznych sferach zycia osobistego
i spotecznego. W artykule odnosi¢ si¢ bede przede
wszystkim do badan biograficznych z osobami wy-
kluczonymi i zagrozonymi marginalizacja z powo-
du ubostwa i zwigzanych z nim probleméw, pomi-
jajac inne specyficzne kategorie osob zagrozonych
wykluczeniem, takie jak na przyktad osoby niepel-
nosprawne (np. Niedbalski 2016; 2017). Przyjmuje
przy tym pozycje zwolenniczki otwartego kontek-
stu swiadomosci: uwazam, ze szczeros¢ w dzieleniu
sie swoimi problemami i watpliwosciami oraz kry-
tyczny stosunek do popetnianych bledéw zawodo-
wych ma olbrzymie znaczenie zaréwno dla dosko-
nalenia metodologii i etyki badan spotecznych, jak

i dla komfortu emocjonalnego badanych i badaczy.
Problemy metodologiczne

Problemy metodologiczne w badaniach biedy
i ubdstwa sa warunkowane po czesci struktural-
nie’. Spoteczne swiaty ubdstwa i akademii dziela
granice wynikajace zarowno z doswiadczen zy-
ciowych ich uczestnikéw, jak i (wzajemnych) ste-
reotypdw, uprzedzen, utrwalonych postaw i prze-
konan®. Chociaz granicom zwiazanym ze sfera
poznawcza towarzysza takze granice realne (np.

przestrzenna peryferyjnos¢ ,enklaw biedy”), to

7Uwaga ta dotyczy takze badan ilosciowych.

8 Odwotac si¢ tu mozna np. do sposobéw konceptualizacji ubdstwa
idyskurséw biedy i wykluczenia spotecznego, zwtaszcza tych, kto-
re zawierajag moralne oceny jednostek i grup analizowanych przez
badaczy (np. Silver 1994; Levitas 2005; Tarkowska 2013b).

® W Polsce zubozate sgsiedztwa ulokowane nierzadko w sta-
rych centrach miast sa fizycznie dostepne np. poprzez sko-
munikowanie z innymi cze$ciami miasta, jednak cechy prze-
strzeni — stare, zdewastowane, substandardowe budynki oraz
odmienne od mainstreamowych zachowania czesci mieszkan-
cow powoduja izolacje enklaw (np. Warzywoda-Kruszynska,
Golczynska-Grondas 2010: 30-46; Warzywoda-Kruszynska,
Jankowski 2013: 40-43).
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dla przebiegu procesu badawczego zasadnicze
znacznie ma rdéznica pozycji spolecznej badacza
i narratora — dotyczy to zaréwno fazy gromadze-
nia danych empirycznych, jak i etapdéw analizy

i rozpowszechniania wynikow.
Po pierwsze, dostepnos¢ proby

Pojecie proby dostepnej, ktére powoli zaczyna
funkcjonowa¢ w dyskusjach prowadzonych przez
badaczy spotecznych, jest moim zdaniem w sensie
metametodologicznym pojeciem emicznym, war-
tym osobnego wyrdznienia w strategiach doboru
proby. Dostepnos¢ w przypadku badan osob wy-
kluczonych wykracza poza znaczenie tego stowa
w odniesieniu do na przyklad strategii snieznej
kuli tradycyjnie stosowanej w badaniach srodo-
wisk zamknietych. Sie¢ wzajemnych kontaktéw
stanowiaca podstawe tej strategii okazac si¢ moze
bowiem znacznie ograniczona lub tez osoby funk-
cjonujace w takiej sieci nie zgadzaja si¢ na udziat
w badaniach®. By zrealizowac zalozona w projek-
cie liczbe wywiadoéw, nierzadko postuzy¢ sie mu-
simy niespojnymi metodologicznie technikami do-
boru celowego — wykorzystujac zaréwno $niezna
kulg, jak i dane osobowe znajdujace si¢ w dyspozy-
cji roznego rodzaju instytucji publicznych i organi-
zacji pozarzadowych. W tym ostatnim przypadku
konieczne jest uzyskanie wspotpracy ze strony in-
stytucjonalnych gatekeepers. Taka procedura moze
utrudniac i opdzniaé proces gromadzenia danych

i jednoczesnie wpltywac na ksztatt proby, zwtasz-

10 Roéznice statusowe powoduja, ze prawdopodobnie raczej
rzadziej niz czesciej mamy znajomych wérdd ludzi wykluczo-
nych, zatem samo juz uruchomienie tancucha doboru stano-
wi¢ moze pewne wyzwanie.

metodologicznymi i etycznymi

cza ze uzyskane dane adresowe niejednokrotnie
nalezy weryfikowa¢ w wydziatach ewidencji lud-
nosci. Dobry przyklad stanowia tu badania powto-
rzone lub panelowe, realizowane w odstepie kilku
lat, kiedy to bazy adresowe pozostajace w dyspo-
zycji instytucji naukowych przynajmniej czescio-
wo sie zdezaktualizowaty', a takze badanie losow
0sOb opuszczajacych réznego rodzaju instytucje
opiekuncze i resocjalizacyjne. Instytucjonalni
,odzwierni” udostepniajac kontakty, dostosowy-
wac sie musza do kolejnych wersji regulacji praw-
nych dotyczacych ochrony danych osobowych.
W artykule 25 obowiazujacej do maja 2018 roku
Ustawie o Ochronie Danych Osobowych, wskazy-

wano:

w przypadku zbierania danych osobowych nie od
osoby, ktorej one dotycza, administrator danych jest
obowigzany poinformowac te osobe, bezposrednio
po utrwaleniu zebranych danych, o: 1) adresie swojej
siedziby i pelnej nazwie, a w przypadku gdy admi-
nistratorem danych jest osoba fizyczna — o miejscu
swojego zamieszkania oraz imieniu i nazwisku,
2) celu i zakresie zbierania danych, a w szczegolno-
$ci o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych
[...]. Jednakze przepis ten w zatozeniach mogt by¢
pomijany, jezeli [...] dane te [byly] niezbedne do ba-
dani naukowych, dydaktycznych, historycznych, sta-
tystycznych lub badania opinii publicznej, ich prze-
twarzanie nie narusza[lo] praw lub wolnosci osoby,
ktorej dane dotycza, a spetnienie wymagan okreslo-

nych w ust. 1 wymagatoby nadmiernych naktadéw

1 Jak ustalit Bogdan Jankowski, ktory realizowat badania po-
wtorzone w tdédzkich enklawach biedy. Informacje na ten te-
mat pojawity sie w dyskusjach w trakcie realizacji projektu
WZLOT (dane na temat projektu patrz: przypis 6).
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lub zagrazaloby realizacji celu badania. [Ustawa
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Ochronie Danych Osobo-
wych z dnia 29 sierpnia 1997 r. tekst jednolity: Dz. U.
2016 r. poz. 922]

Zapisy te oznaczaly, ze instytucja dysponujaca da-
nymi powinna przekaza¢ je badaczowi bez obo-
wigzku informowania o tym wtascicieli danych.
Zwroci¢ nalezy uwage, ze zwlaszcza zapis doty-
czacy nienaruszania praw i wolnosci potencjal-
nych uczestnikow badania byl dyskusyjny (takze
w aspekcie etycznym) — sama préba nawiazania
kontaktu przez badacza potraktowana by¢ mogta
jako naruszenie prywatnosci czy tez miru domo-
wego przez narratora’>. Wydaje sie, ze obecnie (od
roku 2018) dostep badaczy do danych staje si¢ jesz-
cze trudniejszy, w zwiazku z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO). W rozporzadzeniu tym pojawiaja si¢ mie-
dzy innymi wymogi dotyczace uzyskania zgody
od badanych przed przekazaniem danych, a o za-
sadnosci podjecia jakichkolwiek dzialan w sprawie
uzyskania danych decydowac bedzie (jak mozna sa-

dzi¢ arbitralnie) administrator danych®. Jest praw-

12 Miejsce naszego zamieszkania stanowi informacje o naszej
sytuacji zyciowej, ktéra niekoniecznie chcemy ujawnia¢ ob-
cym osobom, w tym reprezentantom instytucji.

3 W Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fi-
zycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE uznaje si¢ znaczenie badan nauko-
wych przede wszystkim dla celéw utylitarnych — opracowywa-
nia i realizowania polityki opartej na wiedzy, podnoszenia ja-
kos¢ zycia wielu oséb, wigkszej skutecznosci ustug spotecznych,
pomija sie, jak si¢ wydaje, natomiast cele poznawcze. W doku-
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dopodobne, ze w najblizszych latach konstruowa-
nie proby jakosciowej bedzie w wigkszym stopniu
zaleze¢ od dobrej woli urzednikéw niz w okresie

uprzednio obowiazujacego stanu prawnego.

Samo pozyskanie danych osobowych nie gwaran-
tuje sukcesu w nawigzywaniu kontaktéw z poten-
cjalnymi narratorami. Czes¢ oséb wykluczonych
prowadzi nieregularny tryb zycia, zmienia miejsca
zamieszkania, nie zmieniajac przy tym miejsca za-
meldowania. Niektdre osoby dotkniete s powazny-
mi problemami osobistymi, naduzywaja srodkow
psychoaktywnych, trudno jest si¢ uméwic z nimi na
spotkanie lub tez spotkanie takie sfinalizowac (np.
,kandydaci” wielokrotnie przekladaja termin spo-
tkania lub nie przychodza na spotkanie, nie uprze-
dzajac o tym badacza). Prawdopodobnie nieche¢ do
kontaktu z badaczem wynikac¢ moze réwniez z au-
toizolacji zbiorowosci marginalizowanych, niecheci
do ujawniania probleméw i tajemnic lub tez z leku
przed stereotypizacja i stygmatyzacja (Lofland 2009
za Niedbalski 2016: 40; Niedbalski 2016: 40), jakie po-

tencjalnie stanowic¢ moga , skutki uboczne” badan

mencie tym stwierdza si¢ m.in,, ze w zwiazku z czesto wyste-
pujaca niemoznoscig petnej identyfikacji celéw przetwarzania
danych osobowych na potrzeby badan naukowych, ,,0soby, kto-
rych dane dotycza, powinny méc wyrazic zgode na niektdre ob-
szary badan naukowych, o ile badania te sa zgodne z uznanymi
normami etycznymi w zakresie badan naukowych. Osoby, kto-
rych dane dotycza, powinny méc wyrazi¢ zgode tylko na nie-
ktére obszary badan lub elementy projektow badawczych, o ile
umozliwia to zamierzony cel [...]". Cele badan uzasadnia¢ maja
,oczekiwania spoteczne co do rozwoju wiedzy”. Administrator
danych , powinien informowac¢ o przekazaniu organ nadzorczy
oraz osobe, ktérej dane dotycza. Dalsze przetwarzanie danych
osobowych do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do
celéw badan naukowych lub historycznych lub do celéw sta-
tystycznych mozna prowadzi¢, jezeli administrator ocenit, czy
celéw tych nie mozna osiagnac przetwarzaniem danych oso-
bowych, ktdre albo od poczatku, albo juz dtuzej nie pozwalaja
identyfikowac¢ oséb, ktérych dane dotycza, pod warunkiem ze
istnieja odpowiednie zabezpieczenia (takie jak pseudonimiza-
cja danych osobowych)” (Rozporzadzenie Parlamentu Europej-
skiego z dnia 27 kwietnia 2016 r.).
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spotecznych czy tez raczej upubliczniania wynikéw

przez réznego rodzaju media™.

W konsekwencji wymienionych wyzej trudnosci
w badaniach z udziatem osob wykluczonych cze-
sciej niz w innych badaniach jakosciowych wycho-
dzimy poza pierwotne zatoZenia dotyczace para-
metréw doboru proby — na przyklad poszerzamy
interesujacy nas przedziat wieku czy tez parametry
czasowe doswiadczen biograficznych narratorow.
Sktad proby ma, co oczywiste, duze znaczenie dla
mozliwosci wnioskowania, generowania schema-
tow i modeli teoretycznych. W badaniach jakoscio-
wych, zwlaszcza w przypadku metodologii teorii
ugruntowanej, mozliwosci te wyznacza nasycenie
teoretyczne zebranego materiatu uzyskiwane tech-
nika teoretycznego pobierania probek az do wysy-
cenia wylaniajacych si¢ kategorii analizy (Charmaz

2009). Jak pisza Glaser i Strauss:

Nasycenie oznacza, ze nie sa odnajdywane zadne do-
datkowe dane, poprzez ktdre socjolog moze rozwinaé
wiasciwosci kategorii. Widzac raz za razem podobne
przyktady, badacz staje si¢ empirycznie przeswiadczo-
ny, ze kategoria jest nasycona. Zadaje sobie trud szu-
kania grup, ktore rozszerzaja roznorodnos¢ tak dalece,
jak jest to mozliwe, aby wtasnie by¢ pewnym, Ze na-
sycenie jest oparte na najszerszym mozliwym zakresie

danych odnoszacych sie do kategorii. [2009: 53]

4 W latach 90. XX wieku zespét 16dzki wprowadzit do dyskur-
su publicznego pojecie ,,enklawy biedy”, ktore nie tylko w od-
czuciu mieszkancéw takich sasiedztw ma charakter wyraznie
pejoratywny. Jak jednak zauwazyt Adam Leszczynski, nie ma
dobrego jezyka do opisywania proceséw ubozenia (Leszczyn-
ski 2010 za Tarkowska 2013c: 80) — czy lepszym sformutowa-
niem sg bowiem ,zubozate sgsiedztwa”, angielskie , pockets of
poverty”, czy tez wacquantowskie , miejsca zsytki” (neighbour-
hoods of relegation) (Wacquant 2008)?

metodologicznymi i etycznymi

Ograniczony dostep do narratorow spowodowac
zatem moze problemy w opisie pewnych kategorii,
braki w tworzonych typologiach, zwlaszcza w za-
kresie znaczacym dla catosci obrazu czy dopelnie-
nia modelu teoretycznego przypadkow. W moich
badaniach z wychowankami placéwek udato mi
si¢ na przyktad przeprowadzi¢ — mimo dwuletnich
staran — tylko jeden wywiad z osoba bezdomna®,
chociaz, jak twierdza pracownicy instytucji pomo-
cowych, bezdomnos¢ dotyka absolwentéw domow
dziecka relatywnie czesto. Z racji wydluzenia pro-
cesu zbierania danych i ograniczen finansowania
badan nie przeprowadzitam tez wywiadoéw z oso-
bami, ktére po opuszczeniu placdwki wyjechaty
z Lodzi'. Brak materiatu empirycznego dotyczace-
go takich przypadkéw spowodowat zatem istotng

luke w przeprowadzonej analizie.

Po drugie, budowanie kontaktu,

przeprowadzanie wywiadu

Badacze jakosciowi, w tym badacze biograficzni,
wielokrotnie podejmowali temat nawigzywania

kontaktu i tworzenia relacji miedzy badaczami

5 Ponawiatam prosby kierowane do kierownikow schronisk
dla bezdomnych oraz stacji medycznej dla oséb bezdomnych
w jednym z tédzkich szpitali. Niestety, trafiajacy tam bezdom-
ni wychowankowie placéwek byli znacznie miodsi (dwudzie-
stokilkulatkowie) niz zakladatam w parametrach doboru pro-
by ztoZzonej z oséb w okresie sredniej dorostosci. Bezdomnosé
Hanny, z ktérg przeprowadzilam wywiad, takze moze budzi¢
pewne watpliwosci — w momencie badan byta ona najemca
domku letniskowego, ktéry zimg ogrzewala gazem, posiadata
wiec pewien rodzaj wlasnego lokum, niespetniajacego jednak
kryteriéw lokalu mieszkalnego.

6 W tym przypadku probowatam nawigzac¢ kontakt z poten-
cjalnymi narratorami, takze poprzez ich kontakty z bytymi
wspdtwychowankami, ale np. mimo wstepnej zgody jedna
z 0s0b nie zareagowata na kilkukrotne maile, inna zas znalazta
sie w powaznym kryzysie zyciowym spowodowanym $mier-
cig dziecka i nie byta w stanie wzig¢ udziatu w badaniach.
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i informatorami (np. Kazmierska 2004; Schiitze 2012;
Waniek 2012; Kazmierska 2018). Jak wspomniatam,
aktorzy spofeczni wywodzacy sie ze srodowisk
uniwersyteckich i sSrodowisk wykluczonych lokuja
swoje Swiaty spoleczne w zupelnie innych miej-
scach osobistych ,mentalnych map”. Swiat akade-
mii zajmuje centralng pozycje w mainstream society,
swiat biedy miesci si¢ na jego marginesie. Zwlasz-
cza przed epoka masowej edukacji na poziomie stu-
didow wyzszych badacze najczesciej wywodzili sie
ze $rodowisk inteligenckich. Pokolenie studiujace
na przetomie wiekdw, czyli obecni trzydziestopa-
rolatkowie, to takze w duzej mierze osoby wywo-
dzace si¢ z wyzszych i $rednich warstw struktury
spolecznej”. Historie zycia, a takze codzienne zycie
narratorow i badaczy w zwiazku z réznicami pozy-
cji spotecznej przebiegaja zazwyczaj wedtug innych
wzorow, warunkowane sa po czesci innymi czyn-
nikami i poddawane innym przymusom struktu-
ralnym. Co oczywiste, doswiadczenia badaczy bio-
graficznych obejmuja réznego rodzaju dramatyczne
wydarzenia i traumy, mlodsza kadra akademicka
lokowata sie (zwtaszcza osoby bez dodatkowych

dochodéw czy rodzinnego zaplecza) przez wiele

7 Np. z badan Witolda Rakowskiego prowadzonych pod koniec
lat 90. w wybranych wyzszych szkotach w calej Polsce wynika-
fo, ze ponad 70% studiujacej mlodziezy wywodzilo sie z rodzin
inteligenckich, a 20% z rodzin pracownikéw biurowych. Zni-
komy byt odsetek studentéw pochodzenia robotniczego i wiej-
skiego, co istotne takze pochodzacych z matych miast odlegtych
od wiekszych osrodkow. Wg tych analiz na atrakcyjne kierunki
studiow dostawali si¢ mtodzi ludzie wywodzacy sie z dostat-
nich doméw, w ktérych rodzice od najmtodszych lat inwesto-
wali w dzieci. Rakowski stwierdza: ,mozna zatem postawic
teze, ze w Polsce nadal miejsce urodzenia wyznacza droge zy-
ciowg miodziezy” (2000: 1-2). Badania Henryka Domanskiego
i Krzysztofa Czarneckiego wskazuja z kolei, ze nauka w uczel-
niach publicznych, zwlaszcza prestizowych i elitarnych, dostep-
na jest przede wszystkim dla mlodziezy wywodzacej sie z klasy
$redniej i wyzszej. Dzieci 0s6b bez matury stanowity w bada-
niach Czarneckiego 1/3 studentéw na publicznych uczelniach
masowych i prawie potowe na masowych uczelniach prywat-
nych (Domanski 2010; Czarnecki 2015).
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lat na poziomie zblizonym do working poor. Pewna
jednak cze$¢ istotnych doswiadczen biograficz-
nych — na przykiad takich jak wychowywanie sig¢
w gospodarstwie domowym Zzyjacym ponizej mi-
nimum egzystencji lub wychowanie w placowce,
jest przewaznie daleka badaczom. Ponadto o ile
badacz, zwlaszcza analizujacy problematyke ubo-
stwa, posiada dos¢ rozbudowane zasoby wiedzy
na temat problemdéw narratoréw i réznorodnosci
ich spotecznego swiata'®, o tyle osoba badacza jest
dla tych narratoréw obcym, podlegajacym prawdo-
podobnie dos¢ intensywnej stereotypizacji. Relacja
miedzy uprzywilejowanym badaczem a narrato-
rem osadzonym w $wiecie biedy i wykluczenia jest
wiec ,z definicji” relacja niesymetryczna. Mozna
postawic przy tym teze, ze nierdownowaga tej relacji
wzmacniana jest poprzez doswiadczenia podmio-
towego traktowania narratoréw przez pracujacych
z nimi przedstawicieli instytucji pomocowych lub/i
resocjalizacyjnych, a badacz postrzegany jest jako
jeden z wielu pracownikéw formalnych organizacji
pojawiajacych sie w rzeczywistosci spotecznej nar-

ratorow.

Jakie dziatania w zakresie budowania kontaktu
z narratorem moze zatem podja¢ badacz biogra-
ficzny, wiedzac, ze obustronna definicja sytuacji
wplywa istotnie na przebieg interakcji w proce-
sie badawczym? Jak sprawi¢, by narrator poczut

si¢ rGwnoprawnym i traktowanym z szacunkiem

8 Co nie wyklucza takze stereotypdw, uprzedzen i okreslo-
nych nastawien. Postugiwanie si¢ teoriami natury ludzkiej nie
jest charakterystyczne tylko dla personelu instytucji totalnych
i pomocowych, ale tego typu konstrukty poznawcze tworza
takze badacze, ktérzy takze mnie lub bardziej $wiadomie ko-
rzystaja z zasobéw swojej wiedzy potocznej (m.in. Golczyn-
ska-Grondas 1998; Goffman 2006; Tarkowska 2013b; 2013¢; Gol-
czynska-Grondas 2014).
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wspotuczestnikiem badan? I czy owa réwnopraw-
nos¢ jest mozliwa, skoro badacz — goffmanowski
aktor w teatrze nauki — uswiadamia sobie, iz inten-
cjonalne przygotowania do sytuacji wywiadu, two-
rzenie osobistej fasady, rozwazania dotyczace sceny
i dekoracji w pewien sposdb przekraczajaq ramy jego
codziennych zachowan i wyborow, stajac sie narze-
dziami wywierania wplywu", ktérego podstawo-
wym celem jest uzyskanie jak najwartosciowszego
materiatu badawczego? Naukowcom wkraczajacym
w spoteczne $wiaty biedy i wykluczenia pozostaje
by¢ moze jedynie ztudne pocieszenie, ze za tym te-
atrem wrazen stoja cele poznawcze i pragmatycz-
ne — zrozumienie i zwigkszanie mozliwosci ksztat-
towania skutecznej polityki spolecznej, udzielanie
pomocy socjalnej lub psychologicznej. Pozostaje
takze osobiste nastawienie na to, by kontakt z In-
nym podejmowany byl w dobrej wierze, w sposdb
zapewniajacy narratorowi poczucie bezpieczen-

stwa i komfortu emocjonalnego.

Pozostawiajac powyzszy dylemat etyczny indywi-
dualnym rozstrzygnieciom, w aspekcie metodolo-
gicznym chcialabym zwroci¢ uwage na kilka istot-
nych dla przebiegu interakcji z badanymi kwestii,
rozpoczynajac od podstawowej — czyli autoprezen-
tacji badacza (wygladu, sposobu zachowania, jezyka
ciata) stanowiacej nosnik niewerbalnych informacji
o statusie spoteczno-ekonomicznym. W tekstach
metodologicznych podkresla sie znaczenie ubio-
ru osoby przeprowadzajacej wywiad, na przyktad
zdaniem Babbiego powinien by¢ on podobny do
ubioru osob, z jakimi przeprowadzamy wywiad,
a przynajmniej nie zawiera¢ elementow sklania-

¥ O wygladzie narratora jako narzedziu wywierania wptywu
pisze np. Earl Babbie (2006: 291-292).

metodologicznymi i etycznymi

jacych do przypisywania badaczowi okreslonego
swiatopogladu (Babbie 2006: 291292, patrz takze
np. Oltmann 2016). Trudno dyskutowac z tq wska-
z6wka, jednakze bezposrednie doswiadczenia z te-
renu badan wskazuja, Ze nie jesteSmy w stanie do-
stosowac sie do kazdej sytuacji. Na przyktad — swia-
doma probleméw ekonomicznych czesci bytych
wychowankow placéwek, na spotkania z nimi sta-
ralam sie ubiera¢ neutralnie i skromnie*. Mimo to
w niektorych odwiedzanych domach miatam wra-
zenie, ze moj zwyczajny ubidr stanowil widoczny
dla otoczenia dysonans albo wobec otaczajacej mnie
biedy, albo — przeciwnie — zwyczajnos¢ ta w sposob
nieprzyjemny dla narratora kontrastowata z jego
odswietna odzieza, przywdziana prawdopodobnie
,z okazji wywiadu”. W przypadku prowadzenia
badan przy rygorystycznym wykorzystaniu meto-
dologii wywiadu narracyjnego Fritza Schiitze jeste-
$my w stanie rozstrzygnac¢ kwestie ubioru podczas
pierwszego, kontaktowego spotkania z narratorem.
W innych przypadkach pozostaje ryzyko, ze nasz
wyglad przyczyni si¢ do definicji sytuacji niezgod-
nej z naszymi intencjami zbudowania réownopraw-

nej relacji i zapewnienia komfortu narratorowi.

Problemem w tworzeniu klimatu zaufania, sprzy-
jajacego otwarto$ci narratora, jest rowniez wybor
miejsca adekwatnego do sytuacji wywiadu biogra-
ficznego. Nasze miejsce pracy (lub studiéw) to for-
malna instytucja swoim wystrojem kojarzaca sie

z urzedem. Fakt dysponowania wlasnym pokojem,

2 Dzinsy, t-shirt, ewentualnie sweter lub bluza, sportowe buty,
z uwaga na to, by nie byla to odziez nowa i markowa. Méwiac
jezykiem goffmanowskim, badacz szykujacy sie do wywiadu
buduje swoja role, dbajac o odpowiednig fasade osobistq (Goff-
man) i podobnie jak aktor filmowy/teatralny podejmuje zabiegi
»patynowania kostiumu”, tak by sprawiat on wrazenie zuzyte-
g0 i znoszonego.
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tabliczka na drzwiach moga stanowi¢ dla narrato-
ra informacjg, ktdra stanie si¢ kolejnym przyczyn-
kiem do definiowania interakcji w kategoriach nie-
rownoprawnej relacji. Interakcje w miejscu pracy
przerywane moga by¢ takze przez réznego rodzaju
interesantéw nieuwzgledniajacych wywieszonej na
drzwiach prosby o niezaktécanie wywiadu. Ponad-
to w przypadku osob prowadzacych destrukcyjny
tryb zycia badacz moze znalez¢ sie¢ w mato dogod-
nej emocjonalnie sytuacji, czego przyktadem sa gry
interpersonalne inicjowane przez narratora. Gry ta-
kie, jak wskazuje ponizszy przyktad, interpretowac
mozna w kategoriach wandalizmu interakcyjnego
(Duneier, Molotch 1999: 1286-1290), nakierowanego

na wywolanie zaklopotania badacza:

H: A sprzatam albo umowe przepisuje albo co, co, co,
((jaka sig)) cos tam zaczne ten/ pani, ja pdjde gdzies do
pracy i zawsze kogos okradne, tak? Wigcjuz mi wstyd
i w ogole. Nie to jest kuxxx [wulgaryzm], w krew,
w krwi to mam czy ja nie wiem no. (((Smiech))) No.
Ale pani jeszcze nie okradtam, nie (((ze Smiechem))).
Niech si¢ pani nie przyjmuje (($mieje sig)).

A: Spokojnie. Mam nadziejg, ze troche mnie pani ta-
skawiej potraktuje ((Smiech)).

H: Komputer bym, bym podkurzyta no ale, ale no, co
ja bede sie tak/ ((Smiech)). Ach ((wzdycha)).

A: Yyy tak, ze tak. Yyy a co$ pani méwila, ze jak pani
w placowece byta, tak? To tez pani kradta.

H: Oooo! Tam to byto wszystko moje. [Hanna]

Kolejna kwestia dotyczy kompetencji osoby prze-
prowadzajacej wywiad; w przypadku badan bio-
graficznych z udzialem osob straumatyzowanych
maja one zazwyczaj znaczenie wigksze niz zazwy-

czaj. Prowadzenie badan jakos$ciowych opartych

186 ©2019 PSJ Tom XV Numer 2

o schemat bezposredniej komunikacji z narrato-
rem/respondentem wymaga szczegélnych umie-
jetnosci interpersonalnych. Kwestia podstawowa
w badaniach biograficznych jest uzyskanie zaufa-
nia narratora i stworzenie, jak to okresla si¢ w za-
wodach pomocowych, mattering climate (Amundson
1995) — klimatu sprzyjajacego otwarto$ci narratora,
umozliwiajacego zmierzenie si¢ ze swoja biografia
zaréwno na poziomie faktualnym, jak i podjecie
wysitku pracy biograficznej, pracy tozsamosciowe;j.
Bez wzgledu na technike przeprowadzania wywia-
du (klasyczny ,,schuetzowski” wywiad narracyjny,
oral history, family life history, biograficzny wywiad
oparty o liste poszukiwanych informacji), badacz
biograficzny powinien umie¢ nawigzac i podtrzy-
mywac kontakt z narratorem, uwaznie stuchac,
z empatiq towarzyszy¢ emocjom przezywanym
przez narratora (np. Golczynska-Grondas, Gron-
das 2013). Badaczowi biograficznemu niezbedne sa
takze umiejetnosci zwigzane z praca nad informa-
cjami pojawiajacymi si¢ w narracji — na przyktad
wychwytywaniem tresci istotnych dla sformutowa-
nych wczesniej probleméw badawczych, jak i iden-
tyfikowaniem tresci nowych, poglebiajacych anali-
zy, otwierajacych kolejne ich kierunki. Inna wazna
kompetencja to umiejetnos¢ utrzymywania uwagi
w sytuacji nasycenia kontaktami z kolejnymi narra-
torami i powtarzajacymi si¢ w nastepujacych po so-
bie wywiadach tre$ciami. Problemy w tej sferze po-
jawic sie¢ moga zwlaszcza pod koniec fazy zbierania
materialow, gdy osiagnelismy juz znaczny poziom
powtarzalnosci niektdrych informacji. Pisata o tym
na przyktad Kaja Kazmierska, wskazujac, ze proble-
mem w relacji z narratorem stac si¢ moze znuzenie
stuchaniem, zwlaszcza jezeli jest ono widoczne dla

informatorow (Kazmierska 2004: 184-186).
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Badacz biograficzny powinien takze by¢ swiadom
swoich emodji i ,radzi¢ sobie” z nimi tak, by nie za-
kloca¢ toku wywiadu. Problemy z uczuciami, ktore
przeciez nieuchronnie pojawiajq si¢ w reakcji na pel-
ne emocji opowiesci narratoréw, prowadzi¢ moga do
znaczacych bledéw komunikacyjnych. Bledy takie
prawdopodobnie zdarzaja si¢ wigkszosci badaczy,
nawet po wielu latach doswiadczen w prowadzeniu
wywiadow i wydaje sie, ze relatywnie czesto maja
one charakter nieswiadomy, zwlaszcza jezeli wyni-
kaja z trudnos$ci emocjonalnych. Jedne z przykiado-
wych mozliwych konsekwencji bledéw komunika-
cyjnych to przerwanie narracji lub spowodowanie
zmiany jej kierunku. Postuze si¢ tu przykltadem mo-
jej osobistej nieSwiadomej reakcji na dramatyczna hi-

storie $mierci dwuletniej siostry narratorki*:

N: [...] L.. i pamigtam jak yy... jak to dziecko wlasnie
fapato oddech takimi resztkami sit. Po czym tata yy...
jak przyjechali, zadzwonil po pogotowie. Pogotowie
przyjechato po godzinie dziewigtnastej, zeby stwier-
dzi¢ zgon dziecka [...]. Bo to zapalenie opon moézgowe
ropne yy... na pewno rozwijalo sie duzo, duzo wcze-
$niej i to dziecko bylo zaniedbane moim zdaniem. Ja
teraz to moge stwierdzi¢, wczesniej bylam matym
dzieckiem i no/ a poza tym, trudno jest osadza¢
yy... rodzicow, tak? Wiec y Gosia zmarta w wyniku
choroby.

A: I to bylo w 83. roku, tak?

N: Tak, 83. rok.

A:Ile ona miala lat?

N: Yy... dwa lata.

% Na ten fragment wywiadu zwrocit uwage Mariusz Granosik
podczas t6dzkiego seminarium biograficznego poswieconego
analizie. Wczesniej, mimo kilkukrotnej lektury, nie zauwazy-
fam zmiany toku narracji.

metodologicznymi i etycznymi

A: Dwa lata, mhm.

N: Dwa lata miala... No i no i... nie wiem, co ja za-
czelam mowi¢, bo stracitam watek.

A: Zaczela pani mowic o swoim rodzenstwie. [wy-

wiad z Natalig, podkreslenia autorki]

Zauwazmy, ze W opisanej powyzej sytuacji blad ba-
daczki wynikajacy z przytloczenia cigzarem przy-
wolywanej opowiesci spowodowat nie tylko prze-
rwanie narracji, ale prawdopodobnie doprowadzit
do stlumienia emocji samej narratorki. W tej sytu-
acji nie mogta si¢ zatem uruchomic¢ katarktyczna
funkcja wywiadu narracyjnego (np. Rosenthal 2003;
Kazmierska 2012, Golczynska-Grondas, Grondas
2013).

Powaznym problemem metodologicznym dla osob
decydujacych si¢ na zastosowanie klasycznego wy-
wiadu narracyjnego sa sytuacje, w ktorych poten-
cjalni narratorzy z réznych przyczyn nie s gotowi
lub nie s w stanie rozwina¢ spontanicznej opowie-
$ci 0 swoim zyciu, nie potrafig lub nie chcg opowie-
dzie¢ nam o swojej historii w formie rozwinietej
narracji; mato tego, odpowiedzi na pytania w for-
mule wywiadu swobodnego sprawiaja im spory
klopot. Oczywiscie sytuacje takie moga mie¢ swoje
uzasadnienie w kompetencjach jezykowych i po-
znawczych narratorow, interpretowanych miedzy
innymi w kategoriach wplywu potozenia spotecz-
nego na forme¢ wypowiedzi (m.in. Bernstein 1990;
Golczynska-Grondas 2004). Ze $wiadomoscia, ze
nie nalezy orzeka¢ o rzeczywistosci na podstawie
dwdch przypadkow, zestawmy jednak w tym miej-
scu dwa przyklady z wywiadéw prowadzonych
z osobami wywodzacymi si¢ ze Srodowisk glteboko

zmarginalizowanych:
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1. Teresa, niegdys porzucona przez matke, ofiara
przemocy domowej i wieloletnia wychowanka
placéwki, zaproszona do badan listem zapowied-
nim, zgodzifa si¢ na moja wizyte i wywiad we
wstepnej rozmowie ze wspodtpracujaca ze mna
w poszukiwaniu narratorow studentka, a samo
spotkanie umawiatam, rozmawiajac z niq telefo-
nicznie. Wywiad prowadzony w jej mieszkaniu
zawiera bardzo skrétowe wypowiedzi narrator-

ki, a wlasciwie w tym przypadku respondentki:

A: Pani Tereso® jakby by pani mogta powiedzie¢ yyy
najpierw troche o tym ki/kiedy si¢ pani urodzita,
w jakiej rodzinie pani przyszta na $wiat?

N: No w rodzinie w pa/jak to si¢ méwi? [glos meza
N z sgsiedniego pomieszczenia: patologicznej, o! no
[A: mhm]... bez ojca i sama matka...

A: Mhm, a kim mama byta?

N: Jak to pani powiedzie¢, ona pracowata jako salowa,
nie...

A: Aha yy i mieszkata...

N: ... w [nazwa cze$ci miastal...

A: Mhm. I pani si¢ urodzita gdzie?

N: Tu gdzie$ na [nazwa dzielnicy] ale ja nie wiem... [...]
A: Mhm... aaa yyy i... jak pani dziecinstwo wygla-
dato?

N: No od trzech lat bytam zabrana do domu matego
dziecka [A: mhm mhm]...

N:i pdzniej... na [nazwa domu dzieckal]... [...]

2 Teresa, ur. 1967, w placowce przebywata od 3. r. zycia. W dia-
gnozach psychologicznych (analizowanych w ramach trian-
gulacji danych) poczatkowo stwierdzano rozwdj prawidlowy.
U 10-letniej Teresy zdiagnozowano fragmentaryczne deficyty
rozwojowe (nie zdawata z klasy do klasy), jako 12-latka mole-
stowana seksualnie przez wychowawce na zimowiskach. Tere-
sa, absolwentka szkoly specjalnej i ZSZ, w momencie przepro-
wadzania wywiadow byla bezrobotng mieszkanka tédzkiego
zubozatego sasiedztwa, mezatka, matka 2 synéw, prawdopo-
dobnie osoba z problemem alkoholowym.
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A:Mhm, a do mamy yyy gdzie sie pani wprowadzita,
mama juz w todzi wtedy mieszkata?

N: Mieszkata na [nazwa dzielnicy] u takiego przyja-
ciela... [A: aha, no i co]

N: No i ciezko przesztam tam... mieszkanie...

A: A - moze pani troszke opowiedzie¢ jak to wygla-
dato?

N: No zostatam wyrzuco/ zo/zostatam wyrzucona
z domu [A: mhm...] i sse chodzitam spa¢ do koleza-
nek czy tam gdzies.... [A: A dtugo pani tamm miesz-
kata?]... nie, bo p6zniej... wlasnie...

[A: zanim pania wyrzucili]

N: ... nie krétko bytam...

A: Mhm, czyli ile to trwato mniej wiecej?

N: Z dwa trzy miesigce, bo pdzniej mi wiasnie pani
dyrektor wilasnie to mieszkanie tam na [nazwa ulicy]

zatatwita [...] [Teresa®]

2. Leszek*, byly wiezien, uzalezniony od alkoho-
lu podopieczny fundacji zajmujacej si¢ osobami
opuszczajacymi zakfady karne, byt narratorem

w projekcie Andrzeja Kacprzaka®:

# Najdtuzsza wypowiedz Teresy to: ,No i p6zniej maz troche
tam poszedt do innej [pracy], na wychowawczy ja posztam
pracowac tak... pézniej byy... znalezlismy se opiekunke do
niego, no to ona przychodzita, my pracowali$my o-/".

# Leszek, ur. 1976 w poinocno-zachodniej Polsce w rodzinie
wielodzietnej (15 dzieci) i wieloproblemowej (alkoholizm ojca,
przypadki tamania prawa). Skoniczyt jedynie specjalng szko-
e podstawowa. Jako adolescent przebywat w osrodku szkol-
no-wychowawczym. Kolejne wyroki zasadzano za kradzie-
ze, rozboje, zabdjstwo. ,Obecnie” narrator korzysta z terapii
w zwigzku z uzaleznieniem od alkoholu.

» Wywiad, z ktérego pochodzi cytowany fragment, zostat
przeprowadzony przez Andrzeja Kacprzaka z Katedry So-
cjologii Stosowanej i Pracy Socjalnej Uniwersytetu L.odzkiego
(https://ktfp.academia.edu/AndrzejKacprzak) w ramach pro-
jektu badawczego ,Wolno$¢” — analiza strategii i losow zy-
ciowych bylych wiezniéw na terenie Lodzi. Uwarunkowania
i bariery spolecznej readaptacji (dotacja celowa Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego). Wyniki badan przedstawione
zostaty w pracy doktorskiej ,Bariery i szanse (re)integracji spo-
lecznej bytych wigznidw w ich biograficznym doswiadczeniu”
(Kacprzak 2018, patrz takze Kacprzak 2011).
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A: No, najlepiej, prawda, od samego poczatku, czyli
gdzie si¢ urodziles, jakbys mogt opowiedzie¢ troche
o swojej rodzinie, gdzie si¢ wychowywates, no inte-
resuje mnie wszystko, co pamigtasz i o czym chcesz
opowiedziec¢®.

R: No to... Nagrywasz? [A: Tak]. No to nazywam sie
Leszek, pochodze z Z., urodzilem si¢ w X, na wsi,
w 1976 roku, no i to, co pamigtam na poczatku, to chy-
ba 4 latka miatem, dom nam si¢ spalit, na wsi palit si¢
dom, [...], ja mam taka duza rodzing, 9 braci, ze mna
jest 10. 5 siostr mam. No i palila si¢ nam chata, wiem,
ze wynosili meble, géwniarz bylem, ale to pamigtam.
Tak to si¢ przeprowadzilismy do Z. dostaliSmy Z.,
mieszkanie na drugim pietrze, [nazwa ulicy], 4 poko-
je, tylko jedno 16zko bylo, pamietam, na 13 oséb [...].
Zawsze, jak pamieta, za darmo nikt nikomu nie dat.
Nigdy. Ja do dzisiaj pamigtam, przypominatem sobie
na terapi¢ chodzac, to nie bylem kochany nigdy. Poz-
niej sobie wyttumaczylem, ze mama nie miata czasu
kocha¢ wszystkich, przytula¢, tego, nie? Ale jak oj-
ciec mnie zawsze zlal, to lecialem do matki, to zawsze
mnie wzieta na kolana. Ale takiej czulosci do matki,
zeby mnie objela non stop czy co$, to nie byto. Za duzo
miata obowiazkow matka. (1s) Ale ten, jak na weekend
kupywalismy chleby, to sie po 4-5 osoby chodzito, bo
sie jeden wstydzit na weekend bochenkow kupi¢ trzy-
dziesci. I sto butek. Jedna osoba. .. no wstydzita sie chy-
ba kupywac i chodziliSmy 4 czy 5 osoby, bracia albo
siostry po sklepach zeby kupywac mniej ilos¢ [...]. Nie

mieliSmy co jes$¢, to praktycznie, mozna powiedzie¢,

% Zwraca uwage odmiennosc¢ form adresu zastosowana w rela-
¢ji z uczestnikami badan w obu przywoltywanych tu przypad-
kach. W projekcie z udziatem oséb z doswiadczeniem inkarce-
ryzacji badacz $wiadomie proponowal narratorom (zwtlaszcza
w podobnym do badacza wieku) skrécenie dystansu, ponie-
waz taka forma komunikacji powodowata wigksza swobode
wypowiedzi i zwiekszata komfort badanych (rozmowa niefor-
malna z Andrzejem Kacprzakiem, styczen 2019).

metodologicznymi i etycznymi

cala zime na cebuli jechaliSmy. Mama tam kiedy$ do-
stata od jakiego$ bambra... no przywiezli no drzewo
cebuli i calg zime jedliSmy cebule, no nawet chleb nie
mieli$my. JedliSmy $niadanie, obiad, kolacje cebule. Jak
ja teraz widze cebule, to ja... nie wiem, dostaje kurwi-

cy. Bo mi sie przypominajg tamte czasy. [Leszek]

Powyzsze i podobne przypadki wskazuja, ze upa-
trywanie przyczyn braku rozwinietej narracji
w pochodzeniu i potozeniu spotecznym narratorow
stanowi¢ moze powazne uproszczenie, podobnie
zreszta jak wyjasnienia w kategoriach uwarun-
kowan osobowosciowych?. By¢ moze najwigksze
znaczenie maja tu bledy popelniane w pierwszej,
wstepnej fazie wywiadu® oraz sposéb definiowania
sytuacji wywiadu przez narratora — wspomniane
wyzej bariery wynikajace z doswiadczen z kontak-
tu narratoréw zagrozonych wykluczeniem z rézne-
go rodzaju instytucjami. Tak przynajmniej w chwili
obecnej interpretuje swoje trudnosci w wywiadzie
z Teresa, ktora z jednej strony nie chciata opowiadac
obcej osobie o swoim zyciu, ale jednoczesnie nie po-
trafita odmdéwié¢ wywiadu pracownicy uniwersyte-
tu. Wypada si¢ bowiem zgodzi¢ ze zdaniem Babbie-
go, ze: ,Wigkszos¢ ludzi uwielbia méwi¢ do kogos,
kto jest rzeczywiscie zainteresowany” (Babbie 2006:
328, 329), a zatem uznac¢ znaczenie zaangazowania
badacza, w tym jego czasu, w interakcje z potencjal-

nym narratorem. Brak rozwinietej linii opowiesci

7 To chyba Andrzej Piotrowski powiedziat kiedys, Ze nie kaz-
dy z réznych wzgleddw stac sie moze narratorem.

# W klasycznym ujeciu wywiadu narracyjnego nie powinno
przeprowadzac si¢ podczas pierwszego spotkania. Spotkanie
to stuzy¢ powinno ustanowieniu relacji opartej na zaufaniu.
Niestety zastosowanie tej procedury jest mato mozliwe ze
wzgledu na ograniczenia czasu, jakim dysponuja i badacze,
iuczestnicy badan, a takze np. kwestie fizycznej odlegtosci od
miejsca prowadzenia badan.
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o zyciu wywotuje przy tym pytanie o mozliwos¢
wykorzystania uzyskanego, bardzo skapego mate-
rialu w analizach biograficznych, kiedy nie mozna
mowic o rzetelnej rekonstrukcji wydarzen, o refe-
rencyjnej funkcji narracji nie wspominajac. W pro-
wadzonym przeze mnie projekcie istotnym uzupet-
nieniem byla analiza akt wychowankdéw znajdujaca
sie¢ w dyspozycji placowek, ktora w przypadku Te-
resy umozliwila odtworzenie faktualnego przebie-
gu jej losbw w okresie dziecinstwa i adolescencji
(biografia jako $rodek)”, niemozliwe bylo jednak
wykorzystanie tego wywiadu do zaplanowanych
analiz pracy biograficznej, pracy nad tozsamoscia
i samej tozsamosci (biografia jako przedmiot badan

(Helling 1990).

Podsumowujac rozwazania na temat problemow
metodologicznych w badaniach biograficznych
z osobami zagrozonymi marginalizacja, warto
podkresli¢, ze sytuacji wywiadu biograficzne-
go trudno jest sprosta¢ osobom wytrenowanym
w badaniach ankietowych i wykonujacym bada-
nia wylacznie dla celéw zarobkowych. W poczat-
kach t6dzkich badan biedy i ubdstwa popetnilismy
blad, zatrudniajac sie¢ ankieterska do prowadzenia
wywiadow family life histories. Ankieterzy tej sieci,
bardzo doswiadczeni w zbieraniu materiatéw do
analiz iloSciowych, w znacznej czesci nie poradzi-
li sobie z zastosowaniem techniki wywiadu nar-
racyjnego. Nastawieni byli bowiem nie tylko na
pozyskiwanie konkretnych informacji, ale tez na
mozliwie krotki czas przeprowadzania wywia-
doéw, z racji zaplanowanej w budzecie projektu ry-

czaltowej stawki obejmujacej zaréwno wywiad, jak

¥ Patrz Golczynska-Grondas 2016: 149-151.
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i wykonanie transkrypcji. Doswiadczenie to skia-
nia do wniosku, ze zatrudnienie zewnetrznych an-
kieterow bez doswiadczen w prowadzeniu badan
biograficznych powoduje utrate kontroli nad pro-
cesem zbierania danych oraz powazne obnizenie

jakosci materialu badawczego™.

Etyczna odpowiedzialno$¢ badacza
w sytuacji badan w zbiorowosciach
marginalizowanych

Oficjalne dokumenty regulujace kwestie zasad
etycznych w badaniach spolecznych funkcjonuja
w Polsce od niedawna. W marcu 2012 roku opu-
blikowano Kodeks etyki socjologa™. Od roku 2016
istnieje takze , Kodeks Narodowego Centrum Na-
uki dotyczacy rzetelnosci badan naukowych i sta-
rania o fundusze na badania”. Zapisy w kodeksach
deontologicznych maja jednakze charakter ogoélny
— w rzeczywistych przypadkach badacz musi sam
rozstrzyga¢ pojawiajace si¢ w procesie badawczym
dylematy etyczne. Decyzje dotyczace kwestii etycz-
nych sa szczegolnie wazne w badaniach w spotecz-

nosciach straumatyzowanych i dyskryminowanych,

% Podobny problem pojawia sie¢ w przypadku transkrypcji wy-
wiadow — w niektorych jednostkach naukowych w zwiazku
z prawem o zamOwieniach publicznych pojawiaja sie inicjaty-
wy dotyczace przetargow na transkrypcje wywiadéw prowa-
dzonych przez wszystkich badaczy, bez wzgledu na charakter
tych wywiaddéw. Préby zlecenia komercyjnej firmie transkryp-
cji wywiadéw narracyjnych koncza si¢ zazwyczaj fiaskiem,
poniewaz zatrudnione w tych firmach osoby dokonujace
transkrypcji nie sa w stanie sprosta¢ wymogom bardziej skom-
plikowanego zapisu wywiadu.

3 Autorzy Kodeksu wskazuja, ze opierali si¢ na a szeregu do-
kumentow, w tym europejskich (Wielka Brytania i Wlochy)
oraz amerykanskich kodeksach socjologicznych, na Kodeksie
Europejskiego Stowarzyszenia Badaczy Opinii i Rynku (ESO-
MAR), kodeksie etycznym uczonego pt. ,Dobre obyczaje w na-
uce. Zbidr zasad i wytycznych” opracowanym przez Komitet
Etyki w Nauce PAN oraz na postulatach etycznych Stanistawa
Ossowskiego.
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poniewaz najczesciej zbiorowosci takie nie sa w sta-
nie przeciwstawiac si¢ naduzyciom. Niewielkie jest
prawdopodobienistwo, ze naruszenie norm etycz-
nych w interakcji z badaczem odnotowane zosta-
nie przez narratorow, w zwiazku ze wspomniana
wyzej specyfika ich relacji z przedstawicielami in-
stytucji. Przewaznie narratorom/respondentom nie
sa znane publikacje prezentujace wyniki dotycza-
cych ich badan naukowych. Prawdopodobienistwo,
ze jaki$ reprezentant mainstream society zauwazy
naruszenie norm etycznych przez badacza i podej-
mie dziatania naprawcze jest rowniez niewielkie.
W sytuacji braku skutecznych mechanizméw kon-
troli spotecznej w omawianej sferze konieczna jest
wiec samokontrola badacza oparta na zinternalizo-
wanych normach etycznych i wartosciach. W tym
fragmencie rozwazan sposrod wielu problemoéw
etycznych chciatabym skoncentrowac si¢ na kwestii
$wiadomej zgody, interwencji badacza w zycie ba-
danych oraz oczekiwan ze strony instytucji realizu-

jacych zadania polityki spoteczne;j.

Po trzecie, Swiadoma zgoda

Dyskusje na temat zasad etycznych tocza sie mie-
dzy innymi wokot swiadomej zgody badanych na
udzial w wywiadach (Niedbalski 2016; Kazmierska
2018). Bez wzgledu na to, czy mamy do czynienia
z ustng zgoda, czy tez formalnym, prawnym kon-
traktem (Hammersley, Traianou 2012 za Kazmier-
ska 2018: 401), pojawiaja si¢ w tym obszarze trzy
podstawowe kwestie. Pierwsza i druga zwigzane
sa z zakresem informacji udzielanych narratorowi,
trzecia z mozliwymi wyobrazeniami uczestnika
badan na temat sposobéw wykorzystania jego wy-

powiedzi. Przede wszystkim w przypadku badan

metodologicznymi i etycznymi

nakierowanych na analizy probleméw spolecz-
nych, a zatem réznego rodzaju zbiorowych i jed-
nostkowych dziatan anormatywnych i dysfunkcj,
problemem staje si¢ sformulowanie komunikatu na
temat celéw i problematyki badania. W przypadku
badan biograficznych aspektow procesow paupe-
ryzacyjnych taki komunikat moglby na przyklad
brzmie¢: ,Zapraszamy Panstwa do udziatu w ba-
daniach historii zycia biednych rodzin...”. Ten ro-
dzaj uczciwosci badaczy zwigzany bylby jednak
z oczywista stygmatyzacja, a nawet dyskrymina-
cja badanych, ponadto mdgltby w okreslony sposéb
ukierunkowac przebieg narracji. Przewaznie wiec
pozostawiamy narratorow w sytuacji czeSciowo
tylko otwartego kontekstu swiadomosci, informu-
jac na przykiad, ze zbieramy historie zycia rodzin
z okredlonego terytorium. Druga kwestia doty-
czy mozliwosci przedstawienia pelnej informa-
cji o sposobie wykorzystania danych. Zwlaszcza
w badaniach eksploracyjnych nie jestesmy w stanie
przewidziec tresci, jakie pojawic si¢ moga w ,,suro-
wym” materiale i w zwiazku z tym poinformowac
narratorow o wszystkich potencjalnych polach
przysztych analiz (np. KaZzmierska 2004; Bjorken-
heim, Karvinen-Niinikoski 2009; Chase 2009). Po-
wstaje zatem dylemat dotyczacy prawa jednostek
i zbiorowosci do decydowania o wykorzystaniu
udzielanych przez nie informacji oraz prawa do
wykorzystania czesci wynikdéw, zwilaszcza jezeli
maja one istotne znaczenie poznawcze® lub apli-
20 znaczeniu tym przekonuje nas G. Rosenthal, piszac: ,Gdy
prowadzisz wywiady na temat historii zycia i jeste$ otwarty
na tematy, jakie ludzie wnosza opowiadajac swoje historie,
jezeli dasz im wolnos$¢ wyboru tych fragmentéw ich osobi-
stych lub kolektywnych historii, o ktérych chca ci opowie-
dzie¢, prawdopodobnie odkryjesz wiecej niz spodziewates
sie w poczatkach twojego projektu badawczego [...]. Moze sie

zdarzy¢, ze odkryjesz takie czesci historii kolektywnej, o kto-
rych nie wiedziale$ wczesniej, nawet jezeli przestudiowates
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kacyjne. Po trzecie, pomiedzy wyobrazeniami nar-
ratora co do jego wkladu w badania a sposobem
analizy wywiadu oraz prezentacja jej rezultatow
moze zaistnie¢ dos¢ oczywista dla badaczy biogra-
ficznych rozbieznos¢ (Kazmierska 2004: 185). Pro-
blem ten jest istotny nie tylko w badaniach biogra-
ficznych, ale rowniez w poglebionych badaniach
jakosciowych w aspekcie potencjalnych szkéd do-
tyczacych prawa do wizerunku, zachowania pry-
watnosci, zachowania godnosci, jakie narrator lub
cala badana zbiorowo$¢ moglyby ponies¢ w wy-
niku rozpowszechniania wynikow badan (Kaz-
mierska 2004: 85), na przykiad w postaci wtdrnej
stygmatyzacji. Jednym z potencjalnych rozwigzan
jest uzyskiwanie powtornej zgody pod koniec pro-
cesu badawczego (Miller, Bell 2002 za KaZzmierska
2018: 402), z wielu jednak wzgledow wydaje sie ono
niemozliwe do zastosowania. Prawdopodobnie je-
dynym w pelni etycznym mozliwym rozwiaza-
niem dylematéw zwigzanych ze $wiadoma zgoda
sq badania z pelnym wspotuczestnictwem bada-
nych we wszystkich etapach procesu badawczego.
W innych sytuacjach badaczowi pozostaje dba-
fos¢ o pelng anonimizacje danych (nieco watpliwa
w czasach mediow cyfrowych), wnikliwa obser-
wacja wlasnych nastawien i postaw wobec badanej

zbiorowosci®*, w szczegdlnosci ich odzwierciedlen

w uzywanym w publikacjach i wystapieniach pu-
blicznych jezyku i poddawanie witasnych dzia-
fan refleksji*!, takze w ramach prac zespotowych

i wspotpracy kolezenskiej.

Po czwarte, kwestia interwencji w zycie

uczestnikow badan

Prawdopodobnie prawie kazdy z badaczy prowa-
dzacych analizy w spotecznosciach zagrozonych
wykluczeniem czy tez zmarginalizowanych ze-
tknat si¢ z réznego rodzaju kierowanymi wobec
siebie oczekiwaniami narratoréw/respondentow.
Najtrudniejsze wydaja si¢ by¢ w tej kwestii napo-
tkane w terenie sytuacje zyciowe, ktére wymagaja
szybkiej interwencji oraz otwarcie kierowane pros-
by o pomoc czy rade. Z wielu wzgledow badacz
nie powinien podejmowac bezposrednich dziatan
- rzadko bywa on profesjonalnym terapeuta czy
pracownikiem socjalnym, dodatkowo wystepu-
je on wobec narratora w okreslonej roli. W litera-
turze z zakresu psychologii praktycznej pojawia
si¢ pojecie ,ratownictwa”’, rozumianego specy-
ficznie jako pomaganie bez wymaganych kwali-
fikacji i bez kontraktu, a takze narzucanie swojej
pomocy osobie, ktora o nig nie prosita (Suchanska

1993: 77-78, 83; Steiner 1990 za Suchanska 1993:

odpowiednia literature. Odkryjesz pewne aspekty podpo-
rzadkowania lub zaleznosci outsideréw lub wtadzy (power),
ktorych istnienia nie byte$ swiadom [...]. Mozesz znalez¢
sie w tej szczesliwej sytuacji, ze bedziesz w stanie zidenty-
fikowa¢ nowe ruchy spoleczne, nowe, wiasnie ujawniajace
si¢, wzory interpretacyjne i dostrzec, ze pewne grupy sa ak-
tywne w walce o lepsze i bardziej niezalezne Zycie i Ze maja
wiecej autonomii i sity niz ci si¢ kiedykolwiek wydawato. To
wszystko moze si¢ zdarzy¢ jedynie, gdy w procesie odkry-
wania (discovery) pozostaniesz otwarty i zniesiesz niewygode
(take pains) wynikajaca z powstrzymania sie od udowodnie-
nia uprzednio przyjetych hipotez” (2018: 269).

* Postawy, uprzedzenia, nastawienia badaczy wynikajg raczej
z klasocentryzmu niz etnocentryzmu (Niedbalski 2016: 40, 43).
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Poczynajac od oméwien i komentarzy zamieszczonych przez
Thomasa i Znanieckiego w Chiopie polskim w Europie i Ameryce,
nastawienia te sa wyraznie widoczne w wielu tekstach nauko-
wych traktujacych o zbiorowosciach dotknietych problemami
spolecznymi. Wprowadzane kategorie deskryptywne budza
przy tym nierzadko wieloletnie dyskusje, czego przykladem jest
lewisowska , kultura biedy” (Lewis 2008; Harvey, Reed 2008),
a stanowiska badaczy réznicowane sa takze ich pogladami po-
litycznymi.

3 Jak np. pisze Jakub Niedbalski, réznice statusu spoteczno-
-ekonomicznego czy tez stanu sprawnosci (w przypadku ba-
dan z udziatem oséb niepelnosprawnych) wigza¢ moga sie
z postrzeganiem siebie jako osoby lepszej, normalnej, niena-
znaczonej pietnem biedy lub niepetnosprawnosci (2016: 43).
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83)*. Jak pisze Anna Suchanska, do podejmowa-
nia tego typu dziatan ,pomocowych” sklania¢ nas
moga nasze psychologiczne interesy wzmacniane
przez przekazywany w ramach procesu socjali-
zacji kulturowy nakaz altruizmu i bezinteresow-
nosci, ,odmowa ratownictwa [przy tym] nie jest
postrzegana jako zacheta do samodzielnosci, ale
jako obraza i odrzucenie” (1993: 78). W badaniach
zespotu todzkiego w przypadku bezposrednio do
nas kierowanych présb o wsparcie stosowalisSmy
zasade informowania narratoréw o instytucjach,
w ktorych mogliby uzyskaé profesjonalna pomoc.
Wydaje sig, ze procedura taka do pewnego stop-
nia pomaga rozwiazac¢ dylemat badacza dotyczacy
potrzeby interwencji i chroni przed wspomnia-
nym wyzej ,ratownictwem”. Uwazam przy tym,
ze badaczowi przydatna moze by¢ takze wiedza
o uprawnieniach narratoréow dotyczacych nie tyl-
ko korzystania z instytucji pomocowych, ale takze
wiedza dotyczaca regulacji prawnych z zakresu
praw czlowieka i praw obywatelskich. Niektdorzy
narratorzy ze srodowisk zwielokrotnionego wy-
kluczenia wiedzy takiej bowiem po prostu nie po-

siadaja’®.

W kwestii podejmowania interwencji, nawet takich

jak udzielanie rad narratorowi, podzielam zatem

% Pojecie ratownictwa pojawia si¢ takze w odmiennym kon-
tekscie w pedagogice, gdzie definiowane jest jako: , dziatalnos¢
dorazna, bedaca natychmiastowa reakcja na zaistniatg kryzy-
sowa sytuacje” (np. Kotomska 2010: 100).

% Proszac o zgode dorostych wychowankow doméw dziecka
dotyczaca mozliwosci wykorzystania dla celéw badawczych
materialow, jakie znajdujq sie¢ w aktach przechowywanych
przez placéwki (tzw. ,teczkach wychowanka”), kilkakrotnie
bytam proszona o poinformowanie narratoréw, jakie doku-
menty znajde w teczkach. Nie byli oni swiadomi tego, ze do-
kumenty te (wsrod ktoérych na przyktad znajdowaty sie m.in.
dokumenty takie jak $wiadectwa szkolne, karty leczenia szpi-
talnego, orzeczenia o stanie zdrowia — potencjalnie przydatne
takze w obecnym okresie zycia narratoréw) sg ich wtasnoscia.

metodologicznymi i etycznymi

zdanie innych badaczy stojacych na stanowisku, ze
badacz nie powinien wzmacnia¢ swoim zachowa-
niem ,naturalnie” uruchamiajacych si¢ podczas
narracji terapeutycznych funkcji wywiadu nar-
racyjnego, takich jak na przyktad funkcja katark-
tyczna (np. Rosenthal 2003; Golczyniska-Grondas,
Grondas 2013; Kazmierska 2018). Propozycje Ga-
briele Rosenthal faczenia dziatalnosci badawczej
z mniej lub bardziej jawna praca terapeutyczng —
przy uznaniu osobistych kompetencji terapeutycz-
nych tej autorki — wykraczaja moim zdaniem poza
pole badan naukowych oraz zobowiazan badacza
wobec badanych. Stanowisko Rosenthal, wyraznie
widoczne w jej tekstach, prowokowac moze niedo-
$wiadczonych adeptéow badan biograficznych do
podejmowania roli ,,ucznia czarnoksieznika”, oso-
by, ktora dziatajac w dobrej wierze, powoduje za-
met i cierpienie zarowno innych, jak i swoje. Warto
w tym miejscu podkresli¢, ze psychologia, psycho-
terapia czy praca socjalna tworza przy tym osobne
ramy, w ktérych wywiady narracyjne i biograficz-
ne wykorzystuje sie dla celéw terapeutycznych (np.
Dryll, Cierpka 2011; Bjorkenheim 2018). Uzasadnio-
ne wydaja mi si¢ natomiast dzialania, w ktérych
grupa uczestnikow badan biograficznych o pew-
nej specyfice, ze wsparciem badaczy oraz innych
profesjonalistow w zakresie dziatari pomocowych,
podejmuje kolektywny wysitek przepracowania
swoich historii w ramach pracy parateatralnej i w

innych podobnych formach (np. O’Neill 2018).

Nierozstrzygniete pozostaje pytanie o odpowie-
dzialnos¢ badacza w sytuacjach, ktére ocenia jako
powaznie zagrazajace zdrowiu narratoréw czy tez
na przyktad dowiaduje si¢ o0 mozliwosci popetnie-

nia przestepstwa; w przypadku badan zbiorowosci
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zmarginalizowanych prawdopodobienstwo zaist-
nienia takich sytuacji oceni¢ nalezy jako podwyz-
szone. Kodeks etyki socjologa stanowi, ze ,,socjolo-
gowie powinni bezwzglednie znac¢ i respektowac
obowiazujace przepisy prawa w szczegolnosci te,
ktore reguluja ich dziatalnos$¢ profesjonalna (takie
jak: prawa czlowieka, przepisy ustawy o ochronie
danych osobowych, praw autorskich, ochronie czci
itp.), ktére moga mie¢ wplyw na przebieg badan,
rozpowszechnianie i przechowywanie danych,
publikowanie wynikow, prawa badanych, sponso-
row, pracodawcow i innych oséb”. Wprowadzony
jest takze zapis wskazujacy, ze socjolog nie powi-
nien udziela¢ uczestnikom gwarancji poufnosci,
ktérych nie moze dotrzymac (Kodeks etyki so-
cjologa 2012). Kwestii zobowigzan w sytuacjach
uzyskania w procesie badawczym informacji o za-
grozeniach lub naruszeniu prawa przez badanych
nie rozstrzyga takze Kodeks NCN (2016). Wynika
z tego, ze badacze prowadzac badania naukowe,
podlegaja ogdélnym przepisom prawa, nakazuja-
cym obowiazek spoteczny zglaszania przestepstw
(art. 304 Kodeksu postepowania karnego)¥, obo-
wiazek ten nie jest jednak obwarowany sankcja-
mi. Warto zaznaczy¢ w tym miejscu, ze kwestie
powyzsze reguluje na przyktad Kodeks etyczno-za-
wodowy psychologa Polskiego Towarzystwa Psycho-

logicznego, ktéry okreslajac standardy tajemnicy

% Artykul ten stwierdza: ,kazdy dowiedziawszy sie o po-
pelnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu ma spoteczny
obowigzek zawiadomic o tym prokurature lub policje”. Obo-
wiazek spoteczny przeksztatca si¢ w prawny obowiazek za-
wiadomienia o przestepstwie, gdy stanowi o tym odrebny
przepis prawa. Artykul 240 Kodeksu karnego wylicza ko-
lejne artykuty, w ktérych mowa jest m.in. o dokonaniu lub
usifowaniu morderstwa, spowodowaniu katastrofy w ruchu
ladowym, terroryzmie). Osoba, ktora nie zawiadamia o tych
przestepstwach organéw $cigania, podlega karze pozbawie-
nia wolnosci do lat 3.
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zawodowej, zezwala na ,ujawnienie wiadomosci
objetych tajemnicq zawodowa, gdy powaznie za-
grozone jest bezpieczenstwo klienta lub innych
0s0b” (Kodeks etyczno-zawodowy...). Miedzy zapisa-
mi tego kodeksu a przepisami prawa istnieje wiec
sprzecznos¢, podobnie zreszta jak w przypadku
Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, gdzie
w artykule 51 stwierdza sig, ze: ,w dokumentacji
dotyczacej badan lub przebiegu leczenia pacjenta
nie utrwala si¢ oswiadczen obejmujacych przyzna-
nie si¢ do popeinienia czynu zabronionego pod
grozba kary. Zasade te stosuje sie¢ rowniez do do-
kumentacji dotyczacej badan przeprowadzonych
na zadanie uprawnionego organu [np. prokuratu-
ry]”. Dodatkowo artykut 52 tejze Ustawy stanowi,
ze nie wolno przestuchiwac oséb zobowigzanych
do zachowania tajemnicy zawodowej na okolicz-
nos¢ wypowiedzi osob objetych ustawa, czyli
pacjentow. Artykut ten obowigzuje bezwzgled-
nie — profesjonalistow, ktorych dotyczy ta ustawa
nie obejmuje obowigzek prawny zglaszania prze-
stepstw juz dokonanych (Ustawa o ochronie zdro-

wia psychicznego).

Po piate, oczekiwania narratoréw, oczekiwania

instytucji

Badacz biograficzny zbierajacy materiaty do pracy
naukowej w $rodowiskach zagrozonych margi-
nalizacja styka si¢ ze strony wszystkich aktorow
spotecznych posiadajacych wiedze o projekcie
badawczym z oczekiwaniami zaréwno respon-
dentdw, jak i instytucji, z ustug ktorych oni korzy-
staja. Paulina Bunio-Mroczek opisuje na przykiad
sytuacje, w ktorych mlodzi dorosli wywodzacy sie

z t6dzkich enklaw biedy zadawali w trakcie kon-
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taktu z badaczami bardzo wyraznie sformutowane
pytania o cele badan oraz o to, czy i w jaki spo-
sob ich wyniki badan dotrag do decydentow (2016:
98). Z kolei Jakub Niedbalski, przywotujac pogla-
dy Moniki Stec, pisze o oczekiwaniach ze strony
0s0b niepelnosprawnych, jak i personelu instytucji
pomocowych dotyczacych wplywu przeprowa-
dzonych badan na zmiane sytuacji zyciowej ich
uczestnikow oraz oczekiwaniach zarzadzajacych
instytucjami pomocowymi co do przedstawienia
pozytywnego wizerunku zaréwno samej instytu-
cji, jak i jej personelu. Niedbalski stoi na stanowi-
sku, ze badacze przewaznie nie zaspokajaja takich
oczekiwan, a badania nie powoduja ,odczuwalnej
poprawy” w zyciu badanych i w funkcjonowaniu
instytucji (Niedbalski 2016: 46, Stec za Niedbalski
2016:46). Moje zdanie w tej kwestii jest nieco od-
mienne. Uwazam, ze istotna rola badan biogra-
ficznych (poprzez udzielanie glosu, ukazywanie
wspdlnoty emocji) jest ,odczarowywanie” ludzi
z defaworyzowanych zbiorowosci w oczach uczest-
nikdw mainstream society. Niemniej jednak o wiele
trudniej jest ,odczarowacd” instytucje, zwlaszcza
jezeli wezmiemy pod uwage demaskatorska funk-
cje socjologii — uwidaczniajaca sie¢ wyraznie w so-
cjologii interpretatywnej od czaséw szkoty chi-
cagowskiej. Przypomnie¢ w tym miejscu mozna
dyskusje na temat wptywu (radykalnej) socjologii
na obszar dziatan praktycznych, toczaca sie od lat
1960. wraz z opublikowaniem ksiazki Social scien-
ces and social pathology autorstwa Barbary Wootton
(1959), autorki bardzo sceptycznej wobec praktyki
pracownikow socjalnych. W latach 1980. analizy
Foucaulta (np. Nadzorowa¢ i kara¢) i podobnie my-
Slacych mu badaczy wzmocnily jeszcze bardziej

krytyczne stanowisko socjologii wobec wszelkie-

metodologicznymi i etycznymi

go rodzaju instytucji pomocowych i korekcyjnych
(Davies 1996: 17-28). W efekcie glosow krytycz-
nych srodowisko praktykow przyjeto widoczna do
dzisiaj postawe obronna wobec socjologii, stwier-
dzajac, ze ma ona do zaoferowania ,wyjatkowo
niewiele dyrektyw o jakimkolwiek praktycznym
znaczeniu dla pracownikéw socjalnych” (Cohen
1975 za Davies 1996: 18). Jak sadze, badacz wspot-
czesnie styka si¢ z dwoma rodzajami oczekiwan
ze strony instytucji — po pierwsze, zarzadzajacy
nimi oczekuja przewaznie pozytywnego opisu
dziatalno$ci samej instytucji i jej kadry. Po drugie,
badacze traktowani sa jako sojusznicy instytucji,
na przyklad w sporach z organami zarzadzajacy-
mi danym obszarem polityki spotecznej. Pracow-
nicy instytucji, w profesjonalnym polu ktorych
znajduja si¢ narratorzy zagrozeni wykluczeniem,
pelnia przy tym niezwykle istotng role w proce-
sie badawczym — czesto od decyzji zarzadzajacych
nimi zalezy, czy badaczowi uda si¢ uzyskac¢ kon-
takt z potencjalnymi narratorami/respondentami.
Powstaje tu zatem konflikt intereséw — ujawnienie
przez badacza zjawisk zwiazanych z drugim zy-
ciem instytucji niekoniecznie spowoduje ich zanik
czy nawet ograniczenie, jednoczesnie dostep do
narratorow przy wykorzystaniu oficjalnej, instytu-
cjonalnej drogi moze zosta¢ powaznie utrudniony
w kolejnych badaniach. Kwestie te budza kolejne

dylematy i problemy etyczno-metodologiczne.

Objetos¢ standardowego artykutlu naukowego
nie pozwala na dokladniejsze rozwazania doty-
czace innych kwestii etyki badan biograficznych.
Zaliczy¢ tu mozna na przykltad problemy zwiaza-
ne z autoryzacja tekstu, istotna, gdy narrator jest

osoba publiczng czy dobrze znana w $rodowisku
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nauk spotecznych (uzasadnione zabiegi narratora
chronigcego swoja prywatnos$¢ prowadzi¢ moga
do znacznego zubozenia materiatu). Inne proble-
my rodzi anonimizacja i archiwizacja wynikéw
oraz kwestie udzielania do nich dostepu innym
badaczom (patrz ,Studia Socjologiczne” 2014/3%),
warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage, ze historie
opowiedziane przez narratoréw traktuja nie tylko
o nich, ale takze o innych osobach (cztonkach ro-
dziny, znajomych, wspétpracownikach itp.), ktore
nie wyrazily zgody na udzial w badaniach. Ponad-
to wyniki badan biograficznych dotyczacych pro-
bleméw spotecznych udostepniane sg instytucjom
polityki spotecznej (takze tym, z ktérych korzystaja
narratorzy) w postaci przepracowanych analitycz-
nie historii zycia — niedostatki anonimizacji grozi¢
zatem moga naduzyciem wiladzy instytucjonalnej
sprawowanej nad klientami. I wreszcie last but
not least — w procesie rozpowszechniania rezulta-
tow badan w zbiorowosciach defaworyzowanych,
zwlaszcza w przypadku kontaktéow z zaintereso-
wanymi ,ciemna strona zycia” dziennikarzami,
bardzo wyrazne jest niebezpieczenstwo wtornej
stereotypizacji, stygmatyzacji i retraumatyzacji

uczestnikéw badan®.

% Blok tematyczny stanowiacy poklosie konferencji na temat
archiwizacji danych jakosciowych, jaka odbyta sie¢ w roku
2013, zawiera nastepujace teksty: Justyna Straczuk i Piotr
Filipkowski: Archiwizacja danych jakosciowych. Wprowadzenie;
Natasha S. Mauthner: Digital Data Sharing: A Genealogical and
Performative Perspective; Ruth Geraghty: Attitudes to Qualita-
tive Archiving in Ireland: Findings from a Consultation with the
Irish Social Science Community; Katarzyna Andrejuk: Prawne
i etyczne aspekty archiwizacji badan socjologicznych; Autobio-
graficzny wywiad narracyjny — kwestie etyczne i metodologiczne
w kontekscie archiwizacji narracji; Justyna Kajta i Adam Mro-
zowicki: Strategie Zyciowe robotnikdéw po 1989 roku — praktyczne
i etyczne wyzwania archiwizacji kolekcji danych biograficznych
(,,Studia Socjologiczne” 2014/3).

¥ Nie chodzi tu tylko o klasocentryzm czy tez nieostroznos¢
badaczy w postugiwaniu si¢ jezykiem (pewna odmiennos¢
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Zamiast zakonczenia:

»Nie moglam zasna¢ w nocy”...

Czy badacze biograficzni potrzebuja
superwizji?
Przeprowadzanie wywiadow biograficznych
stanowi szczegolne przezycie emocjonalne dla
badacza nie tylko w przypadku problematyki
obejmujacej powazne problemy spoteczne. Wy-
daje sie, ze kwestie metodologiczne i etyczne sa
szczegolnie bliskie badaczom biograficznym czy
tez socjologom interpretatywnym witasnie z racji
szczegblnej natury bliskich osobistych kontak-
tow z uczestnikami badan. Cho¢ kontakt z nar-
ratorem ograniczony jest przewaznie do jedne-
go spotkania, badacze (podobnie jak przedsta-
wiciele innych zawodoéw, w ktérych dziatalnosé
profesjonalna oparta jest na bezposrednich in-
terakcjach z Innymi), musza mierzy¢ si¢ z silnie
przezywanymi emocjami (np. zloscia, bezradno-
$cig), napieciem, nasilonym stresem, dylematami
i watpliwo$ciami czy tez z syndromem wypale-
nia zawodowego (np. Konecki 2000). Problemy
te moga by¢ tak silnie przezywane, ze zagrazaja
one kontynuacji zaréwno samego projektu, jak
i karierze zawodowej badacza. Na przyktad, pod-
czas jednego z miedzynarodowych warsztatow
biograficznych jego uczestniczka podzielila sie
z uczestnikami swoim problemem zwigzanym
z bardzo silnym uczuciem zlosci przezywanej
wobec jednego z narratoréw. Emocja ta byta tak

dojmujaca, ze badaczka ta rozwazata kwestie re-

Swiata wykluczenia bywa pociagajaca i da¢ moze asumpt
do zabaw intelektualnych, np. tworzonymi typologiami),
ale takze o negatywny obraz zbiorowosci wytaniajacy sie
z analiz.
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zygnacji z projektu, ktéremu poswiecita juz wiele
czasu i wysitku, a samo omoéwienie wspomnianej
kwestii zajelo okolo dwodch godzin, przy czym
z dyskusji wynikato, Ze problem ten moze miec
zrédto miedzy innymi w osobistych przezyciach
badaczki. Réwniez w tekstach publikowanych
w czasopismach naukowych badacze daja wyraz
problemom emocjonalnym, na jakie napotyka-
ja w trakcie badan terenowych, zwtaszcza jezeli
specyfika badan jest szczegdlnie trudna, a za-
chowania badanych z racji ich stanu zdrowia lub
sytuacji zyciowej nieprzewidywalne (Niedbalski
2016; Slezak 2016). Biorac pod uwage opisywane
trudnosci, godna rozwazenia wydaje sie by¢ idea
wprowadzenia poglebionych szkolenn warsztato-
wych i superwizji dla badaczy jakosciowych czy
tez w szczegdlnosci badaczy biograficznych. Su-
perwizja jako forma rozwoju zawodowego funk-
cjonuje od przetomu XIX i XX wieku w psychote-
rapii oraz pracy socjalnej (Carrol 2007: 34) i stano-
wi obowiazkowy element szkolenia psychologow
klinicznych i certyfikowanych psychoterapeutéw
rowniez w naszym kraju. Rzeczniczka wprowa-
dzenia superwizji w obszar socjologicznych ba-
dan jakosciowych jest Izabela Slezak prowadza-
ca badania wsréd kobiet swiadczacych ustugi
seksualne. Znakomita mloda badaczka zwraca
uwage na fakt, ze w tekstach metodologicznych
trudno jest znalez¢ wskazowki, jak radzi¢ sobie

na przykiad z poczuciem winy* czy emocjonal-

40 Pojawi¢ sie ono moze zaréwno w konkretnych sytuacjach
powstrzymywania si¢ od interwencji, jak i w zwiazku z prze-
konaniem, ze w pewien sposéb prowadzac badania, badacz
wykorzystuje respondentow/narratorow ze srodowisk defa-
woryzowanych do swoich zawodowych i osobistych (np. ko-
lejny stopien kariery akademickiej) celow (Bunio-Mroczek
2016: 98).

metodologicznymi i etycznymi

nym wyczerpaniem i ze jedynym zrédtem wspar-
cia w takiej sytuacji s nieformalne sieci rodzinne
lub przyjacielskie (Slezak 2016: 104-105). Super-
wizja mogtaby sta¢ sie takze okazja do dyskusji
nad funkcjonowaniem badacza, na przykiad wa-
riantami przyjmowanej przez niego roli w inte-
rakcjach z badanymi*, kwestig ustalania granic
miedzy socjologia zaangazowana a praktyka
i refleksji nad innymi, ciggle budzacymi emocje
problemami z obszaru etyki badan spotecznych.
W innym przypadku badaczom spotecznym po-
zostanie ciggle pozycjonowanie siebie na contiu-
nuum, ktérego jeden kraniec zwigzany jest z nie-
bezpieczenstwem odtwarzania w sytuacji wywia-
du negatywnych wzoréw relacji miedzy jednost-
kami pochodzacymi z réznych segmentow struk-
tury spotecznej*?, drugi zas oznacza ograniczenie
dziatalnosci badawczej wytacznie do badan typu
action research, poprzez ktére nastepuje upeino-
mocnienie (empowerment) ich uczestnikéw (m.in.
Lister, Beresford 2000; Tarkowska 2013d; O’Neill
2018).

“ Prawdopodobnie, podobnie jak nauczyciele, réwniez i ba-
dacze w relacjach z badanymi przyjmuja wobec nich okre-
Slone warianty rol czy tez strategie interakcyjne. Andrzej
Jankowski opisuje typologie Woodsa, w ktérej wymienia na-
stepujace nauczycielskie strategie, okreslone mianem strate-
gii przetrwania w sytuacji szkolnej: socjalizacje, dominacje,
negocjacje, fraternizowanie, nieobecnos¢ i wycofywanie sig,
rytual i rutyna, terapia zajeciowa i moralizowanie (Woods
1979 za Jankowski 1995). Wydaje sig, ze dominacje, negocja-
cje, fraternizacje, nieobecnosc i wycofywanie sie oraz rytuat
i rutyne odnajdziemy z fatwoscia w zachowaniach badaczy,
takze i w swoich, w sytuacji przeprowadzania wywiadow
biograficznych.

#2 Podazajac za rozwazaniami Andrzeja Ledera (2014), moz-
na wyobrazi¢ sobie swoisty folwark badacza i zaleznych od
jego woli badanych.

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 197



Agnieszka Golczynska-Grondas

Bibliografia

Amundson Norm (1995) A Centric Career Counselling Model [do-
step 6 kwietnia 2019 r.]. Dostepny w Internecie: <https:/www.
counseling.org/resources/library/ERIC%20Digests/95-066.pd>.

Babbie Earl (2006) Badania spoteczne w praktyce. Przetozyli Wi-
told Betkiewicz, Marta Bucholc, Przemystaw Gadomski, Jacek
Haman, Agnieszka Jasiewicz-Betkiewicz, Agnieszka Kloskow-
ska-Dudzinska, Michat Kowalski, Maja Mozga. Warszawa:
PWN.

Bernstein Basil (1990) Odtwarzanie kultury. Przetozyli Zbigniew

Bokszanski i Andrzej Piotrowski. Warszawa: PIW.

Bjorkenheim Johanna (2018) Towards biographical agency in health

social work. Helsinki: University of Helsinki.

Bjorkenheim Johanna, Karvinen-Niinikoski Synnove (2009)
Biography, Narrative, and Rehabilitation. ,European Studies on

Inequalities and Social Cohesion” vol. 1/2, s. 13-127.

Bunio-Mroczek Paulina (2016) Wczesne rodzicielstwo — zagrozenie
czy szansa? Nastoletni rodzice z todzkich enklaw biedy. £.6dz: Wy-

dawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego.

Carrol Michael (2007) One More Time: What is Supervision. ,,Psy-
chotherapy in Australia”, vol. 13, no. 3, s. 34—40.

Charmaz Kathy (2009) Teoria ugruntowana. Praktyczny przewod-
nik po analizie danych jakosciowych. Przelozyta Barbara Komo-

rowska. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Chase Susan E. (2009) Wywiad narracyjny. Wielos¢ perspektyw,
podejs¢ gtosow [w:] Norman K. Denzin, Yvonna S. Lincoln, eds.,
Metody badan jakosciowych, tom 1. Przetozyt Filip Schmidt. War-
szawa: PWN, s. 15-56.

Czarnecki Krzysztof (2015) Uwarunkowania nieréwnosci hory-
zontalnych w dostepie do szkolnictwa wyzszego w Polsce.,Nauka

i Szkolnictwo Wyzsze”, t. 1(45)/2015, s. 161-189.

Davies Martin (1996) Socjologia pracy socjalnej. Przetozyt Bogdan

Siewierski. Warszawa: Interart.

198 ©2019 PSJ Tom XV Numer 2

Domanski Henryk (2010) Nowe ogniwa nieréwnosci edukacyjnych

w Polsce. ,,Studia Socjologiczne”, t. 1(196), s. 7-34.

Dryll Elzbieta, Cierpka Anna, red. (2011) Psychologia narracyjna.

Tozsamosc, dialogowosc, pogranicza. Warszawa: ENETEIA.

Duneier Mitchell, Harvey Molotch (1999) Talking City Trouble:
InteractionalVandalism, Social Inequality, and the “Urban Interac-
tion Problem”. ,,American Journal of Sociology”, vol. 104, no. 5,
s. 1263-1295.

Glaser Barney, Strauss Anselm L. (2009) Odkrywanie teorii
ugruntowanej. Przetozyt Marek Gorzko. Krakéw: NOMOS.

Goffman Erving (2006) Charakterystyka instytucji totalnych [w:]
A. Jasinska-Kania i in. (wybdr i opracowanie) Wspdiczesne teorie
socjologiczne. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar, t. 1,
s. 316-335.

Golczyniska-Grondas Agnieszka (1998) Postawy pracownikéw in-
stytucji spotecznych wobec klientéw z enklaw [w:] Wielistawa Wa-
rzywoda-Kruszyniska, red., Zy¢ i pracowaé w enklawach biedy.
Lodz: Instytut Socjologii UL, s. 184-200.

Golczynska-Grondas Agnieszka (2004) Mezczyzni z enklaw bie-
dy. Rekonstrukcja petnionych rot spotecznych. £.6dz: Przedsigbior-

stwo Specjalistyczne Absolwent.

Golczynska-Grondas Agnieszka (2014) ,Wychowato nas pan-
stwo”. Rzecz o tozsamosci dorostych wychowankéw placéwek
opiekurnczo-wychowawczych. Krakéw: Zaklad Wydawniczy
NOMOS.

Golczyniska-Grondas Agnieszka (2016) Chybotliwa #6dz. Losy
wychowankéw placéwek opiekuriczo-wychowawczych. Analiza so-

cjologiczna. £.6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego.

Golczynska-Grondas Agnieszka, Marek Grondas (2013) Biogra-
phical research and treatment. Some remarks on therapeutic aspects
of sociological biographical interviews [w:] Kaja Kazmierska, red.,
Metoda biograficzna w naukach spotecznych, , Przeglad Socjologii
Jakosciowej”, t. 9, s. 28—49.



Wywiady biograficzne z osobami ze srodowisk wykluczenia spotecznego - refleksja nad wybranymi problemami

Harvey David L., Michael H. Reed (2008) The Culture of Poverty:
An Ideological Analysis [w:] David S. Byrne, eds. Social Exclusion.
Critical Concepts in Sociology, vol. 1 Social exclusion — the history

and use of concept. Abington: Routledge, 106-140.

Helling Ingeborg K. (1990) Metoda bada# biograficznych [w:] Jan
Wrtodarek, Marek Ziotkowski, red., Metoda biograficzna w socjo-
logii. Warszawa, Poznani: PWN, s. 13-37.

Jankowski Andrzej (1995) Uczen w teatrze zycia szkolnego. War-
szawa: WSiP.

Kacprzak Andrzej (2011) Wizerunek mezczyzny w biografiach by-
tych wieznidw [w:] Ewa Malinowska, red., Spofeczne konteksty
i dylematy realizacji rol ptciowych, ,Acta Universitatis Lodzien-

sis: Folia Sociologica”, nr 39, s. 91-110.

Kacprzak Andrzej (2018) Bariery i szanse (re)integracji spotecznej
bytych wiezniow w ich biograficznym doswiadczeniu. Niepubliko-

wana praca doktorska. £.6dz: Uniwersytet Lodzki.

Kazmierska Kaja (2004) Ethical aspects of biographical interviewing
and analysis [w:] Prue Chamberlayne, Joanna Bornat, Ursula
Apitzsch, eds., Biographical Methods and Professional Practice. An
international perspective. Bristol: The Policy Press University of
Bristol, s. 181-192.

Kazmierska Kaja (2012) Biography and Memory. The Generatio-
nal Experience of the Shoah Survivors. Boston: Academic Studies

Press.

Kazmierska Kaja (2018) Doing Biographical Research — Ethical
Concerns in Changing Social Context. ,Polish Sociological Re-
view”, vol. 3(203), s. 391-409.

Kodeks etyczno-zawodowy psychologa [dostep 15 kwietnia 2019 r.].
Dostepny w Internecie: <http:/www.ptp.org.pl/warszawa/pra-
wo/kodeks.htmy.

Kodeks etyki socjologa (2012) [dostep 6 kwietnia 2019 r.]. Dostep-
ny w Internecie: <http://pts.org.pl/wp-content/uploads/2016/04/
kodeks.pdf>.

metodologicznymi i etycznymi

Kodeks Narodowego Centrum Nauki dotyczqcy rzetelnosci badan
naukowych i starania o fundusze na badania (2016) Zatacznik do
uchwaty Rady NCN nr 20/2016 z dnia 3 marca 2016 [dostep
27 pazdziernika 2018 r.]. Dostepny w Internecie: <ttps://www.
ncn.gov.pl/userfiles/file/konkursy_ogloszone_2016-03-15/sona-
tall-zal6.pdf>.

Konecki Krzysztof (2000) Studia z metodologii badan jakoscio-

wych. Teoria ugruntowana. Warszawa: PWN.

Kotomska Maria (2010) Podstawy pedagogiki spotecznej. Materia-
ty szkoleniowe. Kielce: Wyzsza Szkota Handlowa im. Bolestawa

Markowskiego.

Leder Andrzej (2014) Przesniona rewolucja. Cwiczenie z logiki hi-

storycznej. Warszawa: Wydawnictwo Krytyki Politycznej.

Levitas Ruth (2005) Inclusive Society. Houndmills, New York:

Palgrave Macmillan.

Lewis Oscar (2008) ‘The Culture of Poverty’, La Vida [w:] David
S. Byrne, ed., Social Exclusion. Critical Concepts in Sociology vol.
I Social exclusion — the history and use of concept. Abingdon: Ro-
utledge, s. 95-105.

Lister Ruth i in. (2000) Where are ‘the Poor” in the Future of Poverty
Research? [w:] Jonathan Bradshaw, Roy Sainsbury, eds., Resear-
ching Poverty. Aldershot: Ashgate, s. 284-304.

Niedbalski Jakub (2016) Dylematy etyczne i problemy metodo-
logiczne warsztatu badacza na przykladzie badan prowadzonych
w srodowisku 0séb z niepetnosprawnosciq intelektualng oraz nie-
petnosprawnosciq fizyczng. ,Studia Humanistyczne AGH”,
t. 15/4, s. 37-53.

Niedbalski Jakub (2017) Wymiary, konteksty i wzory karier. Proces
stawania sie sportowcem przez osoby z niepetnosprawnosciq fizyczng
— analiza spotecznych mechanizmoéw (re)konstruowania tozsamosci.

Lodz: Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego.

Oltmann, Shannon M. (2016) Qualitative Interviews: A Metho-

dological Discussion of the Interviewer and Respondent Contexts.

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 199



Agnieszka Golczynska-Grondas

,Forum Qualitative Sozialforschung / Forum: Qualitative So-
cial Research, vol. 17(2), Art. 15 [dostep 27 pazdziernika 2018
r]. Dostepny w Internecie: <http:/nbn-resolving.de/urn:nb-
n:de:0114-fqs1602156>.

O'Neill Maggie (2018) Walking, well-being and community: racia-
lized mothers building cultural citizenship using participatory arts
and participatory action research. ,Ethnic and Racial Studies”, vol.
41:1, 5. 73-97.

Rakowski Witold (2000) Sytuacja $rodowiska studenckiego.
Pochodzenie spoteczne i status materialny. Kancelaria Sejmu
Biuro Studiow i Ekspertyz, ekspertyza wykonana na zle-
cenie Biura Studiéw i Ekspertyz [dostep 3 maja 2017 r.].
Dostepny w Internecie: <http://biurose.sejm.gov.pl/teksty_
pdf_00/e-208.pdf>.

Rosenthal Gabriele (2003) The Healing Effects of Storytelling: On
the Conditions of Curative Storytelling in the Context of Research and
Counseling. ,,Qualitative Inquiry”, vol. 6, s. 915-933.

Rosenthal Gabriele (2018) Challenges of Biographical Research
[w:] Markus S. Schulz, ed., Frontiers of Global Sociology. Rese-
arch Perspectives for the 21st Century. Berlin, New York: ISA,
s. 268-275.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE.

Schiitze Fritz (2012) Analiza biograficzna ugruntowana empirycznie
w autobiograficznym wywiadzie narracyjnym. Jak analizowa¢ auto-
biograficzne wywiady narracyjne [w:] Kaja Kazmierska, red., Me-
toda biograficzna w socjologii. Antologia tekstéow. Krakow: Zaktad
Wydawniczy NOMOS, s. 141-278.

Silver Hilary (1994) Social exclusion and social solidarity. Three
paradigms. ,International Labour Review”, vol. 133, 1994/5-6,
s. 531-578.

Suchanska Anna (1993) Tréjkat dramatyczny i gry ratownicze [w:]

Santorski J. red. ABC psychologicznej pomocy. Warszawa: Jacek
Santorski & CO. Agencja Wydawnicza, s. 71-84.

200 ©2019 PS] Tom XV Numer 2

Surmiak Adrianna (2018) Confidentiality in Qualitative Research
Involving Vulnerable Participants: Researchers’ Perspectives. “Fo-
rum: Qualitative Social Research. Sozialforschung”, vol. 19, No.
3, Art. 12 September 2018.

Slezak Izabela (2016) Praca kobiet $wiadczacych ustugi seksualne
w agencjach towarzyskich. £L.6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu

Lodzkiego.

Tarkowska Elzbieta, red. (2013a) Dyskursy ubéstwa i wykluczenia
spotecznego. Warszawa: IFiS PAN, s. 381-436.

Tarkowska Elzbieta (2013b) Wprowadzenie. Dyskursy ubdstwa
i wykluczenia spotecznego [w:] Elzbieta Tarkowska, red., Dyskur-
sy ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Warszawa: Wydawnictwo
IFiS PAN, s. 9-46.

Tarkowska Elzbieta (2013c) Bieda, ubdstwo i inne kategorie dyskur-
su akademickiego w Polsce [w:] Elzbieta Tarkowska, red., Dyskursy
ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Warszawa: Wydawnictwo IFiS
PAN, s. 49-88.

Tarkowska Elzbieta (2013d) Biedni o biedzie, biedni o sobie [w:]
Elzbieta Tarkowska, red., Dyskursy ubdstwa i wykluczenia spo-
tecznego. Warszawa: Wydawnictwo IFiS PAN, s. 381-436.

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicz-
nego. Dz.U. 1994 nr 111 poz. 535.

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny. Dz.U. 1997 nr
88 poz. 553.

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania karne-
go. Dz.U. 1997 nr 89 poz. 555.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Ochronie danych osobo-

wych tekst jednolity: Dz. U. 2016 r. poz. 922.

Wacquant Loic (2008) Urban Outcast. A Comparative Sociology of
Advanced Marginality. Cambridge: Policy Press.

Waniek Katarzyna (2012) Polish Immigrants to Germany. Biogra-
phical analysis of narrative interviews with young Polish people who
left for Germany between 1989 and 1999. Lodz: Wydawnictwo

Uniwersytetu Lodzkiego.



Wywiady biograficzne z osobami ze srodowisk wykluczenia spotecznego - refleksja nad wybranymi problemami

metodologicznymi i etycznymi

Warzywoda-Kruszynska Wielistawa, Golczyniska-Grondas Warzywoda-Kruszynska Wielistawa, Bogdan Jankowski (2013)
Agnieszka (2010) Wzmocni¢ szanse i ostabi¢ transmisje biedy Ciggtosé i zmiana w todzkich enklawach biedy. £.6dz: Wyd. UL.
wsrdd mieszkaricéw miast wojewddztwa tédzkiego — WZLOT. Ra-

port koricowy + Rekomendacje. £.6dz: Wydawnictwo Biblioteka, Wootton Barbara (1959) Social Science and Social Pathology. New
IS UL. York: MacMillan.

Cytowanie :

. Golczynska-Grondas Agnieszka (2019) Wywiady biograficzne z osobami ze srodowisk wykluczenia spotecznego — refleksja nad wybrany-
mi problemami metodologicznymi i etycznymi. ,Przeglad Socjologii Jakogciowej”, t. 15, nr 2, s. 178-201 [dostep dzien, miesiac, rok]. :

Dostepny w Internecie: «www.przegladsocjologiijakosciowej.org>. DOI: http://dx.doi.org/10.18778/1733-8069.15.2.10. .

Biographical Interviews with Narrators Endangered by Social Exclusion — Some Thoughts
on Ethical and Methodological Issues

Abstract: The paper treats methodological and ethical problems the scientists possibly face in biographical research with the parti-
cipation of the persons from the collectivities endangered by marginalization. The author reflects in the text on her own experiences
related to the projects on poverty and social exclusion, claiming that the open discussion on social research methodology and ethics
contributes both to procedures development and to the sense of comfort of research participants and researchers. As for the me-
thodological problems, the following issues are pondered: the sampling construction, including personal data protection, the role
of the gatekeepers and troubles with narrators accessibility, problems resulting from structural inequalities between a researcher
and a research participant, as well as researchers’ interpersonal skills and their methodological competences. The ethical problems
such as informed consent, researchers’ intervention in narrators’ life and individual and institutional social actors” expectations are
discussed in the second part of the text. In the final remarks, the author considers the possibility of implementing of supervision for

the researchers conducting narrative and biographical interviews.
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