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Prawa autorskie

Czasopismo oraz wszystkie zamieszczone w nim artykuty stano-
wia dorobek wspodtczesnej socjologii. Moga zosta¢ wykorzystane
bez specjalnej zgody do celow naukowych, edukacyjnych, poznaw-
czych i niekomercyjnych z podaniem zrddta, z ktorego zostaty
zaczerpniete.

Wykorzystywanie ogdélnodostepnych zasobéw zawartych w na-
szym pi$mie do celéw komercyjnych lub marketingowych wy-
maga uzyskania specjalnej zgody od wydawcy. Pobieranie optat
za dostep do informacji lub artykutow zawartych w naszym pi-
$mie lub jakiekolwiek ograniczanie do niego dostepu jest zabro-
nione. Autorzy nadsytanych artykutéw ponosza odpowiedzialnos¢
za uzyskanie zezwolen na publikowanie materiatéw, do ktérych
prawa autorskie sa w posiadaniu osob trzecich.

Logotyp, szata graficzna strony oraz nazwa ,Przegladu Socjo-
logii Jakosciowej” (,Qualitative Sociology Review”) znajduja sie
w wylacznym posiadaniu wydawcy. Wszystkie pozostate obiek-
ty graficzne, znaki handlowe, nazwy czy logotypy zamieszczone
na tej stronie stanowia wtasno$¢ ich poszczegolnych posiadaczy.
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Superwizja w jako$ciowych badaniach spolecznych. O radzeniu sobie z trudnymi
emocjami badajacych i badanych
Agnieszka Golczynska-Grondas, Katarzyna Waniek
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Metafory w praktyce dydaktycznej (i badawczej). Jak obrazowo uczy¢ badan

jakosciowych?
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Superwizja w jakosciowych
badaniach spotecznych.

O radzeniu sobie z trudnymi
emocjami badajacych i badanych

Agnieszka Golczynska-Grondas
Uniwersytet Lodzki

Katarzyna Waniek
Uniwersytet Lodzki

https://doi.org/10.18778/1733-8069.18.4.01

Abstrakt: W szeroko rozumianym obszarze ,pracy z ludzmi” superwizja jest jedna z pod-
stawowych form uczenia sie i rozwoju zawodowego. W jej ramach mozna réwniez umiesci¢
badania naukowe — przede wszystkim te prowadzone w terenie i oparte na interakcjach z ba-
danymi. Kwestia krytycznej refleksji nad podejmowanymi przez badaczki i badaczy dziata-
niami, nad ich postawami oraz relacjami z osobami badanymi, nad dylematami etycznymi,
a takze nad rozwojem umiejetnosci postepowania z (czesto dotknietym cierpieniem) Innym
jest szczegdlnie znaczaca w socjologii, naukowej refleksji nad praca socjalng, antropologii czy
pedagogice, czyli dziedzinach bazujacych w istotnej czesci na badaniach jakosciowych. Ce-
lem artykutu jest przedstawienie podstawowych zagadnien zwiazanych z pojawiajacymi sie
ostatnio postulatami wprowadzenia superwizji w obszar spotecznych badan jakosciowych.
Przedstawiono w nim kroétko uwagi na temat superwizji w konteksécie uwarunkowan pra-
cy naukowej we wspotczesnej akademii, a nastepnie rozwazono problem podatnosci bada-
czek i badaczy na zranienie i wskazano mozliwe funkcje przeznaczonej dla nich superwizji.
W ostatniej czesci tekstu odniesiono sie do kwestii terminologicznych dotyczacych pojeciowe-
go zakre$lenia granic superwizji dla badaczy, oddzielenia jej od superwizji klinicznej czy tez
promotorstwa i opieki naukowej, takze okreslanych jako superwizja, ukazujac skrétowo, jak

superwizja badawcza opisywana jest w ostatnich latach w literaturze obcojezyczne;.

© by the author, licensee University of Lodz, Poland
This article is an open access article distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution license
(C-BY-NG-ND 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/)
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Superwizja w jakosciowych badaniach spotecznych. O radzeniu sobie z trudnymi emocjami badajacych i badanych

Agnieszka Golczynska-Grondas

Dr hab., profesor uczelni. Pracuje w Katedrze Socjologii Kultury, w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Lodzkiego.

W swojej pracy naukowej podejmuje problematyke wykluczenia, ubdstwa spotecznego oraz instytucji i zawodow
pomocowych. Jej zainteresowania dotycza przede wszystkim watkéw mikrosocjologicznych — analiz biograficznych
zbiorowosci zagrozonych marginalizacja spoteczna, a takze reformatoréw spotecznych, relacji miedzy procesami
klasyfikowania i wartosciowania a tozsamoscia jednostek, rél spotecznych oséb wykluczonych i ,zawodowych
pomagaczy”. Wspdtorganizatorka warsztatow badawczych poswigconych metodzie biograficznej w analizach pracy
socjalnej. Uczestniczka superwizji w obszarze psychologii praktycznej. Wieloletnia superwizorka praktyk studentow
pracy socjalnej w UL.

e-mail: agnieszka.grondas@uni.lodz.pl

Katarzyna Waniek

Dr hab. Pracuje w Katedrze Socjologii Kultury Uniwersytetu L.oddzkiego. Doktorat napisata u prof. Fritza Schiitze-
go na Uniwersytecie Ottona von Guericke w Magdeburgu. W swojej pracy naukowej koncentruje si¢ na metodzie
autobiograficznego wywiadu narracyjnego. W obrebie jej zainteresowan badawczych znajduja si¢ procesy migra-
cyjne, procesy zwigzane z poczuciem odmiennosci i wykluczenia, a przede wszystkim z cierpieniem — takze tym
splecionym z kolektywnymi procesami zmiany spotecznej czy beztadu. Wraz z prof. Kaja Kazmierska od 2011 roku
prowadzi seminarium badan biograficznych, oparte na wypracowanej przez Fritza Schiitzego i Gerharda Riemanna
formule pracy warsztatowe;j.

e-mail: katarzyna.waniek@uni.lodz.pl

Wprowadzenie

W szeroko rozumianym obszarze ,pracy z ludzmi” — pracy wykonywanej wobec czujacych, my-
$lacych i interpretujacych os6b przez czujacych, myslacych i interpretujacych ludzi — superwizja
jest jedna z podstawowych form uczenia si¢ i rozwoju zawodowego, zdobywania wiedzy o swojej
profesji i o sobie samym. Chcemy zaja¢ sie przede wszystkim badaczem/badaczka jako osoba czujaca.
Swoja uwage skupimy na dwoch $cisle ze sobg powigzanych obszarach, w ktérych wtasne emocje
towarzyszace procesowi pracy naukowej sa tak dojmujace, ze osoby ja prowadzace musza si¢ z nimi
~jakos” upora¢, a niekiedy takze zmierzy¢ sie z wymagajacymi interwencji powaznymi problema-
mi ujawnionymi w spotkaniu przez uczestnikow/uczestniczki badan.

Poczatkow superwizji upatruje sie w péinocnoamerykanskiej pracy socjalnej korica XIX wieku, kiedy to
stanowila ona , przestrzen wsparcia i refleksji” (ang. supportive and reflective space) dla pracownikéw so-
cjalnych (Carroll 2007: 34). W swojej klinicznej formie superwizja wywodzi si¢ z psychologii analitycznej
— pierwsze, niesformalizowane grupowe dyskusje na temat pracy z klientami, jakie toczyty si¢ w cza-
sach Zygmunta Freuda — w latach dwudziestych ubiegltego wieku, przeksztalcity sie w zinstytucjonali-
zowany wymog obowiazujacy adeptéw psychoanalizy (Carroll 2007). Rozwojowi innych paradygma-
tow psychologicznych towarzyszyt rozwdj modeli superwizji w wymiarze zaréwno praktycznym, jak
i teoretycznym. Zasada poddawania pracy profesjonalnej usystematyzowanej refleksji szybko zyski-
wala uznanie w innych dziedzinach praktyki — pracy kuratoréw sadowych, doradztwie zawodowym,
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szkolnictwie, zawodach medycznych. Wraz z rozwojem poszczegdlnych dziedzin pracy z ludzmi (ta-
kichjak np. wszelkie formy doradztwa czy tez coaching) superwizja, jak pisze Michael Carroll (2007: 35):
,[...] odbywata podréz poprzez kolejne dziedziny i znajdowata droge do dalszych krajow”, stajac sie
standardem obowigzujacym w instytucjach pomocowych.

W ostatnich latach formy i modele pracy superwizyjnej rozwinely sie tak dalece, Zze z jednej strony
zdefiniowanie superwizji staje si¢ zadaniem trudnym; postuluje sie raczej pytanie: ,Czym superwizja
bywata w dziataniach na rzecz zapewnienia osobom przygotowujacym sie do i wykonujacym zawod
oraz samym profesjom tego, co jest potrzebne, by praca mogtaby by¢ wykonywana lepiej?” (Carroll
2007: 35). Z drugiej strony istnieje zgodnos¢ co do tego, ze superwizja stanowi rodzaj forum, w ramach
ktérego osoba superwizowana poddaje ogladowi i refleksji swoje zawodowe dziatania (Carroll 2007;
por. Luczynska, Olech 2013). Co oczywiste, tak rozumiana superwizja ma szczegolne znaczenie w zawo-
dach opartych na rozbudowanych relacjach interpersonalnych z klientami, podopiecznymi, uczniami,
pacjentami czy tez beneficjentami programoéw pomocowych —a wiec w znacznej mierze we wszystkich
dziedzinach, w ktérych osoby wykonujace prace profesjonalng' pracuja z ,nosicielami cierpienia” oraz
wszedzie tam, gdzie specyfika pracy z ludzmi pozostajacymi w réznego rodzaju zaleznosciach z pra-
cownikami/pracownicami human sector pociaga za soba ryzyko niezrozumienia, niepowodzenia, braku
przewidywalnosci, a w konsekwencji ogromnego emocjonalnego obcigzenia, takze wtdrnym zespolem
stresu pourazowego (ang. secondary trauma) (m.in. Diaconescu 2015; Oginska-Bulik, Juczyniski 2020).

Nietrudno zauwazy¢, ze poglebione, nasycone emocjonalnie interakcje stanowia podstawe pracy
wielu badaczy/badaczek terenowych. Wydaje si¢, ze w pewnych wymiarach praca naukowa staje sie
bardzo bliska praktyce — przede wszystkim , pracy z ludZzmi” czy tez szeroko rozumianej aktywnosci
pomocowej. Podobnie jak zawodowym pomagaczom, takze i naukowcom/naukowczyniom zagrazaja
zmeczenie wspolczuciem (ang. compassion fatigue) i wypalenie zawodowe. Obciazajace moga by¢: zwia-
zany z cierpieniem temat badawczy, , bolesne doswiadczenia terenowe”, w tym kontakt z uczuciami
narratoréw i respondentéw, a w dalszych etapach procesu badawczego analizowanie nasyconych
bdélem materialow empirycznych (m.in. Mecfal 2012). W ponizszych rozwazaniach pomijamy gros
problemdéw wynikajacych z wyzej zarysowanej relacji miedzy badaczami/badaczkami a badanymi
(w tym miedzy innymi dobrostan tych drugich i etyczna odpowiedzialnos¢ za nich), sa one od dawna
szeroko dyskutowane. Chcemy zajac si¢ przede wszystkim badaczem/badaczka jako osoba czujaca.
Swoja uwage skupimy na dwoch $cisle ze sobg powigzanych obszarach, w ktérych wtasne emocje
towarzyszace procesowi pracy naukowej sa tak dojmujace, ze osoby ja prowadzace musza si¢ z ni-
mi ,jakos” upora¢, a niekiedy takze zmierzy¢ sie z wymagajacymi interwencji powaznymi problemami
ujawnionymi w spotkaniu przez uczestnikéw/uczestniczki badan. W obu przypadkach moze pojawic

1 Prace profesjonalna rozumiemy giéwnie — za szkota chicagowska i jej kontynuatorami — jako szereg dziatart wykony-
wanych przez osobe, ktéra ma swoista ,ezoteryczna” wiedze, spoteczny mandat i licencje (najczesciej bedace nastepstwem
znajomosci teorii i bogatej praktyki) (Hughes 1963: 655), uprawniajace do podjecia dziatann wobec cztowieka potrzebuja-
cego porady, pomocy czy wsparcia. Praca profesjonalna moze przybiera¢ posta¢ manualng, co ma miejsce np. w czasie
wykonywanej przez chirurga/chirurzke operacji, lub symboliczna, np. gdy kaptan/kaptanka udziela rozgrzeszenia. Nie-
jednokrotnie formy te wystepuja razem, mieszajac sie ze soba w réznych proporcjach.
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sie konieczno$¢ omowienia zaistnialej sytuacji, ustalenia, co sie wlasciwie stato, refleksji nad wlasnym
postepowaniem i pracy nad swoimi emocjami. W psychoterapii wszystkie te kwestie podejmowane sg
wladnie w ramach superwizji, ktorej —jak chcemy pokazac — brakuje szczegdlnie w obszarach socjolo-
gii, naukowej refleksji nad praca socjalng, antropologii czy pedagogiki, czyli dziedzinach bazujacych
w istotnej czesci na badaniach jakosciowych, w tym takze na badaniach biograficznych. Badania takie
wymagaja ustanowienia relacji opartej na zaufaniu i bliskosci, ktéra w jej tymczasowym wymiarze
mozna nazwac intymna — zardwno w terenie, jak i podczas analizy i interpretacji wywiadow badacz/
badaczka pozostaje sam na sam z badanym/badana. Co wiegcej, sytuacja pogtebionego wywiadu
socjologicznego, zwlaszcza wywiadu narracyjnego czy biograficznego, bardzo czesto odstania jed-
nostke w jej totalnosci, niejednokrotnie wymuszajac na niej opowiesc o bolesnych czy wstydliwych
doswiadczeniach, do ktérych sama wczesniej siegac nie chciata czy nie mogta®.

Rozwazajac kwestie superwizji, odwotujemy sie do tradycyjnego, wywiedzionego z psychoterapii
analitycznej znaczenia tego pojecia, a nie do zarzadzania superwizyjnego typowego dla coachingu
czy pracy socjalnej jako formy nakierowanej w znacznej mierze na osigganie celow instytucjonalnych
(m.in. Szyszka 2014; Bohdziewicz, Krzyszkowski 2016). Podstawowa funkcja tak rozumianej super-
wizji bytoby udzielanie pomocy i wsparcia w rozwoju zaréwno osobom dopiero rozpoczynajacym
kariere zawodowa, jak i doswiadczonym, a nawet bardzo doswiadczonym profesjonalistom/profesjo-
nalistkom. Podczas gdy w psychoterapii superwizja stanowi ,,obowiazkowgq” i systematyczna forme
dziatania zawodowego, w jakosciowych badaniach spolecznych miataby si¢ ona odnosic¢ raczej do
jednorazowego (krétkotrwatego) kontaktu z badanymi — pojedynczymi osobami, a niekiedy wszyst-
kimi uczestnikami badan pozyskanymi do préby. Podkreslmy w tym miejscu, Ze w naszym rozumie-
niu funkcja superwizji dla badaczy nie moze by¢ formalny nadzdr czy instytucjonalny monitoring.
Zaznaczmy takze, ze o ile w obcojezycznych tekstach bardzo wiele miejsca poswieca si¢ superwizji
badawczej w specyficznym kontekscie sprawowania opieki czy tez promotorstwa nad projektami
postgraduate students (m.in. Schneijderberg 2021), w Polsce tematyka superwizji w obszarze nauk spo-
fecznych prawie nie istnieje, pojawiajac sie jedynie sporadycznie w tekstach mlodszych naukowczyn
(élezak 2016; Archanowicz-Kudelska 2020; Surmiak 2022)°. W artykule wykorzystujemy zaréwno
ustalenia literaturowe, jak i swoje przemyslenia wynikajace z wieloletniej praktyki badawczej, oraz
—za zgoda autoréw —uwagi i spostrzezenia, jakie pojawity sie podczas dyskusji o superwizji z udzia-
fem socjolozek Kamili Biaty i Sylwii Mecfal, historyka Jakuba Galeziowskiego oraz terapeuty uzalez-
nien i superwizora Marka Grondasa, zorganizowanej przez nas podczas IX Transdyscyplinarnego
Seminarium Badan Jako$ciowych (TSBJ 2021) w czerwcu 2021 roku. Jest to takze w pewnym sensie
kontynuacja dyskusji, jakie tocza si¢ od diuzszego czasu w polskiej socjologii, rowniez na famach
,Przegladu Socjologii Jakosciowej” (Mecfal 2016; Surmiak 2016; Slegzak 2016; Archanowicz-Kudelska
2020; Palecka 2021).

2 Podczas autobiograficznego wywiadu narracyjnego, a takze — jak mozna zatozy¢ — w wywiadach pogtebionych dziataja
przymusy narracyjne: kondensacji, uszczegdtowiania i domykania formy (Kazmierska, Waniek 2020).

3 By¢ moze nalezatoby w tym miejscu zastanowic sie nad znaczeniem zmiany pokoleniowej w srodowisku badan spo-
fecznych — oddzialywaniem kultury indywidualizmu i narcyzmu, coraz wigksza koncentracja badaczy/badaczek na wta-
snych potrzebach i lekach, o czym piszemy w dalszej czesci tekstu.
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Kilka sté6w o pracy badawczej w realiach wspdlczesnej akademii

Rozwazania dotyczace superwizji chcemy poprzedzi¢ uwagami na temat kondycji wspolczesnego
uniwersytetu, ktory w coraz mniejszym stopniu daje mozliwos¢ spokojnej i doglebnej refleksji nad
praca badawcza. Neoliberalne polityki i ideologizacja szkolnictwa wyzszego utrudniaja znaczaco
mozliwos¢ kontynuacji dobrych praktyk opartych na idei Universitas. Warto w tym miejscu kontek-
stowo przywotac przyktad jednej z nich — najblizszej nam. Dla twdrcow metody autobiograficznego
wywiadu narracyjnego Fritza Schiitzego i Gerharda Riemanna (ale takze dla innych naukowcow/
naukowczyn z obszaru socjologii interpretatywnej w USA i Niemczech) bliskie superwizji funkcje
pelni warsztat badawczy postrzegany jako integralna czes¢ czy wrecz warunek sine qua non proce-
su badawczego (Riemann, Schiitze 1987, Kazmierska, Wygnarniska 2019). Tworzy on nie tylko arene
niezhierarchizowanej naukowej dysputy i miejsce wymiany mozliwych interpretacji danych em-
pirycznych czy pierwszych roboczych teorii, ale tez przestrzen, w ktdrej kazdy moze podzieli¢ sie
swoimi przezyciami i obcigzeniami wynikajacymi ze szczegdlnie trudnych sytuacji interakcyjnych
(obejmujacych zarowno dynamike samego spotkania z badanymi, jak i stopient nasycenia cierpieniem
zrekapitulowanych doswiadczen zyciowych). Wszystko to ma wies¢ — podobnie jak w superwizji
- ku ,, wykonywaniu swojej pracy lepiej”. Mamy tu zatem do czynienia nie tylko z okreslonym sty-
lem uprawiania nauki, ale takze z rodzajem superwizji uwzgledniajacej swoiste doswiadczenia bio-
graficzne samych badaczy/badaczek, ich osadzenie w polu badawczym oraz (komunikacyjne) btedy
przy pracy (ang. mistakes at work) (Hughes 2009). W tym przypadku mozna by méwic o superwizji
kolezenskiej, rowiesniczej (Stysz 2017), podejmowanej ad hoc, a moze najbardziej sSrodowiskowej. Rzecz
w tym, ze wspolczesny uniwersytet, bedac przede wszystkim zakladem produkcyjno-ustugowym
(Czyzewski 2009: 27) podporzadkowanym logice zarzadczo-ksiegowej (Stachowiak 2023), nie gwa-
rantuje ani czasu, ani formalnej mozliwosci (na przykiad pozwalajacej wliczy¢ warsztat badawczy
do pensum), by cierpliwie i doglebnie badac rzeczywistos¢, a co dopiero zastanawiac si¢ nad proble-
mami tych, co (jeszcze) chca ja badac i poszukuja prawdy. Pozadany jest raczej taki typ naukoweca,
ktory ukierunkowany jest na indywidualny, mierzony punktami, zysk czy tez taki, ktérego Pierre
Bourdieu okresla mianem fast thinkera — osoby, ktéra dzieki swojej sprawnosci retorycznej szybko
tworzy proste formuty naukowe i przekonujaco objasnia rzeczywistos¢ (por. Bourdieu 2009), nie
tylko na potrzeby wspdtczesnych medidw, ale takze akademii jako takiej. Przypomnijmy przy tym,
ze wspolczesnie praca naukowa nieodzownie wiaze si¢ z realizacja projektéw badawczych ograni-
czonych okreslonymi (zazwyczaj krotkimi) ramami czasowymi i zobowigzaniami wobec granto-
dawcy, ale takze z(e) (wspol)praca realizowang w ciagle na nowo tworzonych i rekonstruowanych
zespotach. Ta epizodycznos$c i tymczasowos¢ wspotczesnych karier akademickich (majacych nie tyle
format , dtugiego metrazu”, ile w swojej istocie ,,odcinkowych” czy , serialowych”) czyni z badaczy/
badaczek ,,wolne neutrony”, sprzyja koncentracji jedynie na wtasnych partykularnych interesach
i promuje dziatania neopozorne (Czyzewski 2009). Nawet gdy badacz/badaczka funkcjonuje w trwal-
szym ukladzie instytucjonalnym, na co zwrdcita uwage Mecfal (dyskusja podczas TSB] 2021), to
podczas zebran naukowych zazwyczaj nie ma miejsca, czasu, gotowosci na rozwazanie trudnych
emocji czlonkéw zespotu, stanowiacych konsekwencje realizacji zadan badawczych. Znaczenie maja
tu takze relacje z przetozonymi, promotorami/promotorkami (Mecfal, dyskusja podczas TSBJ 2021),
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wspolpracownikami/wspdtpracowniczkami — im bardziej sa one formalne, sztywne, hierarchiczne,
rywalizacyjne, tym trudniej jest ujawniac , stabosci”, przyznawac sie do btedow, zgtaszac¢ watpliwosci,
dyskutowac o dylematach etycznych®. Kwestie te wykraczaja poza ramy niniejszego artykulu, warto
jednak wspomnie¢, ze w instytucjach akademickich i badawczych obserwowac mozna wszelkiego
rodzaju style pracy zespotowej i grupowych interakcji. Wydaje sie przy tym, ze komfort pracy w ze-
spole, gdzie zasada jest otwarta komunikacja, relacje oparte na zaufaniu, partnerstwie i szacunku,
nie jest zjawiskiem czestym. Tabuizowane sg sytuacje mobbingu czy mobbingowi bliskie — dzieje sie
tak mimo funkcjonowania w formalnych strukturach jednostek badawczych komisji etycznych i ze-
spotéw antydyskryminacyjnych. Nalezy takze doda¢, ze problem obciazenia emocjonalnego, a nawet
wypalenia zawodowego dotyczy nie tylko osob na nizszych stanowiskach hierarchii naukowej, doty-
ka on rowniez samodzielnych pracownikéw/pracownic, szeféw/szefowych, promotoréw/promotorek.
Mlodzi i doswiadczeni badacze/mtode i doswiadczone badaczki w swojej pracy zawodowej popet-
niaja btedy, w tym te w relacjach z osobami badanymi — pierwsi np. z powodu braku do$wiadczen
i wiedzy, drudzy wskutek rutyny, jedni i drudzy wskutek okolicznosci zewnetrznych — zmeczenia,
problemdw osobistych, zdrowotnych etc. Podsumowujac ten nieco dygresyjny watek, stwierdzi¢ na-
lezy, ze oczekuje sie, czy tez przez lata oczekiwano, ze badacze/badaczki beda zajmowac sie osobami
badanymi, a nie soba. Stad, zwlaszcza w tekstach pisanych z perspektywy rozumiejacej, jesli w ogdle
znajdziemy zapisy swiadczace o emocjach badaczy/badaczek czy raczej sladach tych emocji, to do-
tyczy¢ one beda wlasnie badanych zbiorowosci — wspdtczucia, niezgody na dramatyczne warunki,
w jakich funkcjonuja uczestnicy/uczestniczki badan oraz wspomnianych dylematéw etycznych.

Cel i struktura artykulu

Celem artykutu jest przedstawienie podstawowych zagadnienl zwiazanych z postulatami wprowa-
dzenia superwizji w obszar spotecznych badan jakosciowych jako formy przeznaczonej dla badaczek
ibadaczy. Wychodzimy od empirycznie potwierdzonego zalozenia, ze realizacja procesu badawczego
stanowi niekiedy dla badaczy/badaczek zrédto znacznego dyskomfortu, wzburzenia emocjonalne-
go, autentycznego cierpienia, a nawet wiazac si¢ moze z do$wiadczeniem przemocy ze strony osob
badanych. Trudne emocje ujawniac si¢ przy tym moga w sposob nieoczekiwany, zaskakujacy, a sa-
modzielne ich przepracowanie stanowi zazwyczaj swoiste wyzwanie, rodzaj obcigzania rzutujacego
takze na pozazawodowe obszary zycia. Jednoczesnie, na co zwraca ostatnio uwage np. Alicja Palecka
(2021), instytucje akademickie nie stworzyly do tej pory skutecznych mechanizméw wsparcia dla
pracownikow/pracownic doswiadczajacych tego typu problemoéw, a nawet — jak wspomnialy$my
wyzej — nie sg gotowe do wspierania oddolnie wypracowanych form, takich jak warsztat badan bio-
graficznych. A przeciez — tutaj takze nalezy zgodzic sie z Palecka (2021) — sposoby ,,radzenia sobie”
w trudnych sytuacjach zaleza nie tylko od umiejetnosci interpersonalnych i osobistej odpornosci

4 Znaczenie moga miec¢ tu takze kwestie genderowe — zjawisko okreslane mianem malestreamingu, dewaluowania emo-
cjonalnosci badaczy poprzez interpretowanie jej jako zachowania , kobiecego” (ang. womanish). Osoba ujawniajaca emocje
moze by¢ zatem okreslana w srodowisku akademickim jako , kobieca” — przymiotnik ten interpretowany jest w literaturze
jako réwnoznaczny z przymiotnikiem ,niekompetentny” (Gateziowski 2022).
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na stres badaczy i badaczek, ale tez od instytucjonalnego zaplecza, w jakim funkcjonuja. Za Kamila
Biaty (dyskusja podczas TSBJ 2021) uznajemy réwniez, ze przygotowanie badacza/badaczki przed
wejsciem w teren oraz mozliwo$¢ pracy nad wlasnymi odczuciami w trakcie procesu badawczego
i po jego zakonczeniu majg ogromne znaczenie. Wszystkie wymienione aspekty badan powinny by¢
przedmiotem nieustannej refleksji nad zastosowanym — z natury swej interakcyjnym — narzedziem
badawczym i polepszeniem jakosci uzyskanego materialu empirycznego®.

W kolejnych cze$ciach artykutu piszemy o podatnosci na zranienie badaczy/badaczek spotecznych,
omawiajac krétko problemy i potrzeby, jakie stanowi¢ moga przedmiot pracy superwizyjnej. Wylicza-
my mozliwe funkcje superwizji, tak by w ostatnich fragmentach tekstu zastanowic sie, jak pojeciowo
oddzieli¢ superwizje dla badaczy/badaczek od jej innych form, wskazujac na konotacje terminow
takich jak research supervision i fieldwork supervision.

»Musze z kim$ porozmawia¢ o tym, co robie” — podatnos¢ na zranienie badaczy/
badaczek terenowych jako doswiadczenie biograficzne

Kwestie etyczne badan spotecznych sq w ostatnich latach szeroko dyskutowane, jednak zaskakujaco
mato tekstow powstaje na temat sytuacji emocjonalnej badaczy — z wyjatkiem by¢ moze szczegdlne-
go przypadku autoetnografii i socjologii emocji (Kacperczyk 2012; Wojciechowska 2018; Kacperczyk,
Kafar 2020) oraz wydanej w maju 2022 roku ksiazki Adrianny Surmiak, w ktdrej autorka analizuje
doswiadczenia badaczy w interakcjach z osobami podatnymi na zranienie. Kwestie te sa wazne takze
dla Jakuba Gateziowskiego, odnoszacego si¢ do zréznicowanej kulturowo, ujawniajacej sie podczas
projektow miedzynarodowych odmiennosci postaw wobec probleméw etycznych oraz wynikajacych
z nich przezy¢ (Galeziowski, dyskusja podczas TSB] 2021; Gateziowski 2022). Funkcjonujace w Pol-
sce stosunkowo od niedawna kodeksy deontologiczne®, tworzace ramy , dostatecznie przyzwoitego
postepowania badaczki/badacza”, w wielu konkretnych sytuacjach nie zawieraja wskazoéwek i roz-
strzygnied, ktore w sposob jednoznaczny pomagalyby uporac sie z dylematami etycznymi. Niekie-
dy kodyfikacje paradoksalnie przynosza skutek odwrotny w postaci rozmycia odpowiedzialnosci
(Kazmierska 2020). Wskazania etyczne formuluja tez grantodawcy (np. Zalecenia Rady Narodowego

5 Podczas studidéw spotecznych i humanistycznych rzadko zwraca sie uwage na praktyczne przygotowanie przysztych
badaczy do pracy w trudnym terenie. Na przyktad historyk Jakub Gateziowski (dyskusja podczas TSBJ 2021) podkresla:
,Jestem przekonany, Zze na badacza to [proces zbierania danych empirycznych — przyp. autorek] oddziatuje i Ze emocje sa
bardzo duze i absolutnie nie umiemy, to znaczy nikt nas nie uczyt do tej pory, [jak — przyp. autorek] sobie z nimi radzi¢
w trakcie badan. Dla historykdw takie doswiadczenia sg tym bardziej zaskakujace, Ze pracuja przede wszystkim z danymi
zastanymi”.

6 Polska ma stosunkowo krétka tradycje kodyfikacji zasad deontologicznych w badaniach humanistycznych i spotecz-
nych. Kodeks etyki socjologa opublikowano w roku 2012, Rekomendacje etyczne Polskiego Towarzystwa Historii Méwionej
w roku 2018, Kodeks etyki Polskiego Towarzystwa Historycznego w roku 2021 (patrz Gateziowski 2021). Zasad etycznych
nie skodyfikowatly do tej pory (2022 r.) srodowiska naukowe pedagogiczne, antropologiczne, ekonomiczne — to ostatnie
o stuletniej historii i odwotujace si¢ do ponad dwustuletniej tradycji (Polskie Towarzystwo Ekonomiczne b.d.). Natomiast
w styczniu 2022 roku Narodowe Centrum Nauki przyjeto Global Code of Conduct — kodeks powstalty w wyniku projek-
tu, ktérego celem ,[...] byto zapobieganie zjawisku ‘dumpingu’ etycznego”, czyli przenoszenia niezgodnych z zasadami
etycznymi badan do krajéw o niskich i srednich dochodach (por. Leszczynski 2016).
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Centrum Nauki z 2016 roku), bywaja one jednak jeszcze bardziej ogolne niz kodeksy. Mozna zato-
zy¢, ze funkcjonowanie komisji do spraw etyki badan naukowych ogranicza sie raczej do akceptacji
projektéw lub jej braku. W wielu obcigzajacych emocjonalnie sytuacjach badacz/badaczka pozostaje
zatem realnie sam/sama (Szczepanik, Sliwerski 2017). Co wazne, zaréwno w tego typu dokumentach,
jak i w profesjonalnym dyskursie podatnos$c na zranienie czy tez, uzywajac Miloszowsko-Baumanow-
skiego (Bauman 2003) ttumaczenia angielskiego stowa vulnerability” — ranliwos¢ przypisywana jest
zazwyczaj osobom zapraszanym do uczestnictwa w badaniach, a nie tym, ktérzy je realizuja (Laar
2014 za Galeziowski 2020; 2022).

Mozna zalozy¢, ze brak refleksji na temat sytuacji emocjonalnej, uczuc i uwiktan badaczy/badaczek
wynika po czesci z pozytywistycznego paradygmatu nauk spolecznych, nakazu obiektywnosci,
akademickiej neutralnosci zawieszenia wlasnych wartosci, nieco mechanistycznej wizji naukowca
(por. Slezak 2016; Maison 2010 za Archanowicz-Kudelska 2020: 91). Znaczenie ma tu prawdopodobnie
typowe dla tego paradygmatu obsadzanie ludzi nauki w rolach eksperckich, ujawniajace si¢ réwniez
w innych paradygmatach nauk spotecznych w interakcjach z nieuprzywilejowanymi uczestnikami/
uczestniczkami badan. W wymiarze relacji interpersonalnych oznacza to hierarchicznos¢ relacji,
w ktérych wladza przypisywana jest akademikom/akademiczkom. Z takim pozycjonowaniem ba-
daczy/badaczek zwigzane moga by¢ oczekiwania, ze realizujac swoje role zawodowe maja oni/one
odpowiednie predyspozycje osobowosciowe (w tym np. autorytet, site, odpornosc). Przypomnijmy
takze, ze od poczatku prowadzenia badan socjologicznych, zwtaszcza w ich postaci ,,zaangazowa-
nej”, badacze/badaczki biorg na siebie odpowiedzialnos¢ za ochrone uczestnikéw przed potencjal-
na krzywda. Odpowiedzialnosci tej towarzyszy przekonanie, ze badacz/badaczka ma by¢ w terenie
,idealnym narzedziem” — nie tylko doskonale przygotowanym do zbierania danych empirycz-
nych, ktdre — o ile postuzy¢ maja jako dowody naukowe i podstawa ewentualnych dziatan praktycznych
— powinny by¢ gromadzone w sposéb obiektywny, ale tez ,narzedziem” pracy z Innymi. Badacz/
badaczka ma by¢ bezstronnym i godnym zaufania profesjonalista/profesjonalistkg, uwaznie stuchaja-
cym/stuchajaca Innych, kontenerujacym/kontenerujaca ich emocje i kontrolujacym/kontrolujaca swoje
uczucia, wyposazonym/wyposazong w umiejetnosci otwierania, prowadzenia i domykania interakcji
z uczestnikiem/uczestniczka badania. Tak zdefiniowana rola spoteczna badacza/badaczki bliska jest
w wymiarze interakcyjnym roli terapeuty/terapeutki (Golczynska-Grondas, Grondas 2013; Szczepa-
nik, Sliwerski 2017, Hopman 2021). Warto w tym miejscu przypomnie¢, ze adepci/adeptki profesjo-
nalnej psychoterapii przygotowywani sa do zawodu zaréwno poprzez wlasng, indywidualna terapie,
jak i superwizje, do udziatu w ktérej zobowiazani sa podczas calego okresu swojej pracy zawodowe;j.
W odrdznieniu od psychoterapii socjalizacja zawodowa do pracy naukowej jest znacznie mniej usys-
tematyzowana, realizowana raczej poprzez indywidualne strategie, ktdre nie zawsze obudowane
sq zawodowymi standardami. Zazwyczaj — z nielicznymi wyjatkami pracy warsztatowej — odbywa
si¢ ona niejako ,naturalnie”. Jest to droga polegajaca na obserwacji innych, czasami samoobserwaciji

7 Na temat konotacji stowa vulnerability oraz propozycji jego spolszczenia pisze m.in. Jakub Gateziowski (2020), wska-
Zujac, ze W jego pozytywnym znaczeniu mieszcza sie wrazliwo$¢ i otwartos$¢ na Innych.

8 Wraz z rozwojem socjologii uznano co prawda znaczenie wspdtczynnika humanistycznego, ale zasada ta znajdowata
przeciez zastosowanie wytacznie w odniesieniu do uczestnikéw/uczestniczek badanych zjawisk i procesow spotecznych.
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bardziej na podstawie nieustrukturalizowanego przyswajania wiedzy i spontanicznego uczenia sie
procedur metodycznego postepowania niz systematycznego, skrupulatnie superwizowanego naby-
wania umiejetnosci niezbednych w pracy w terenie. Nakaz dystansu, bezstronnosci i neutralnosci
zaangazowanych w badania spoteczne i humanistyczne naukowcdéw/naukowczyn jest ciagle kwe-
stia budzaca ogromne kontrowersje. Jesli bowiem wezmiemy pod uwage to, ze proces badawczy
(szczegdlnie w obszarze badan jako$ciowych) stanowi sytuacje komunikacyjna i jest interakcja mie-
dzy czujacymi, myslacymi i interpretujacymi badanymi a czujacymi, myslacymi i interpretujacymi
badaczami/badaczkami, to nieuchronnie nasuwaja si¢ pytania o wiarygodnos¢ zdobytych danych
empirycznych i generowanych na ich podstawie wnioskow.

Taki pozytywistyczny sposdb postrzegania roli uczonych niewatpliwie sie zmienia. Wydaje sieg, ze
znaczenie moze mie¢ tu kilka czynnikéw. Jednym z nich jest autoetnograficzny , przefom” w naukach
spotecznych — zwrdcenie sie czesci badaczy/badaczek ku swoim osobistym doswiadczeniom i prze-
zyciom oraz towarzyszace mu oczekiwanie nie tylko uznania autoanalizy za prawomocne narzedzie
w pracy naukowej, ale wrecz jej apoteoze (np. Kacperczyk, Kafar 2020). Innymi czynnikami moga
by¢ wptyw kultury terapeutycznej i technik siebie wraz z nakazem nieustannego rozwoju osobistego
oraz wzrost zainteresowania jako$cia zycia i dobrostanem jednostki. Od korica lat szes¢dziesiatych
ubieglego wieku narastato bowiem zainteresowanie socjologii szczegolna relacja miedzy coraz bardziej
zindywidualizowang jednostka a coraz gwattowniej zmieniajacym si¢ spoteczenstwem. Stawiane dia-
gnozy wskazuja miedzy innymi na ,,manie zaabsorbowania sobg” (Jacyno 2007; Marody 2007; Lasch
2015), na pograzajacy w leku imperatyw samospetnienia (Lasch 2015; Szpunar 2016) czy stawania sie
,przedsiebiorca samego siebie” (Rose 1998; 1999). Niepewnos¢ w interakcjach z innymi, lek, utrata bez-
pieczenstwa ontologicznego nieuchronnie wioda ludzi do gabinetow terapeutow czy sktaniaja do korzy-
stania z ustug coraz liczniejszej rzeszy coachdw. Niemniej do tej pory w rozwazaniach dotyczacych kul-
turowego narcyzmu pomijano naukowcéw/naukowczynie —jak gdyby nie dotykaty ich konsekwencje
dynamicznych proceséw tej zmiany. Na przyktad w obszarze badan biograficznych dobitnie mowi sie
juz o tym, ze coraz mtodsze pokolenia udzielajace wywiaddw autobiograficznych czynia przedmiotem
swoich opowiesci zupetnie inne doswiadczenia i przedstawiaja je nie tyle w formie liniowej narracji,
ile na przyktad zbioru niepowiazanych ,klatek filmowych” lub kompulsywnego strumienia swiado-
mosci. Rzadko kiedy natomiast zwraca si¢ uwage na to, ze do badan biograficznych przystepuja coraz
mlodsi naukowcy/naukowczynie takze pozostajacy/pozostajace pod wpltywem tej samej rzeczywistosci
spotecznej. Innymi sfowy, zauwaza si¢ zmiane wsrod badanych, ale prawie nie zauwaza si¢ zmiany
wérdd badaczy/badaczek, a przeciez badania jakoSciowe sg sytuacja spotkania obu grup (por. Waniek
2020; Golczyniska-Grondas 2022). Podsumowujac watek budzacej sig refleksji na temat ,,emocjonalnosci”
naukowcow/naukowczyn, spekulowac takze mozna nad znaczeniem proceséw demokratyzacji i roz-
wojem refleksji na temat praw czlowieka — wydaje si¢, ze zwlaszcza w przypadku mlodszego pokolenia
badaczy/badaczek w krajach bytego bloku wschodniego ten czynnik moze by¢ istotny.

Jak dotad jednak, pomimo obserwowanych przemian, w bardzo ograniczonym zakresie otwarcie

podejmuje si¢ kwestie narazenia badaczek/badaczy na mozliwosc odniesienia szkéd w wymiarze emo-
cjonalnym, poznawczym, nawet fizycznym (Bager Charleson 2019; Gateziowski 2020) czy w sferze
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wrazliwosci etycznej i wyznawanych wartosci (Surmiak 2022). Dzieje sie tak, cho¢ tematy trudne
sa przedmiotem badan socjologicznych od poczatku istnienia tej nauki. Czerpiac z rozwazan Fritza
Schiitzego na temat trajektorii cierpienia, mozna powiedzie¢, ze wrazliwos¢ badacza/badaczki na
trudne sytuacje w terenie, ,traumatyzujace” watki czy tematy analiz moze taczy¢ sie¢ z dwoma —naj-
czesciej ze soba powigzanymi — komponentami: biograficznej dyspozycji do bycia zranionym oraz
uktadu i rangi kluczowych sprzecznosci czy zagrozen w obrebie aktualnej sytuacji badawczej (por.
Schiitze 2012). Dyspozycja do bycia zranionym ma swoje zrédla w osobistych przezyciach badaczy/
badaczek, ich systemach odniesien i hierarchii warto$ci, umiejetnosci podejmowania perspektyw,
ale tez w ich aktualnej sytuacji biograficznej. Bardzo ciekawego przyktadu dostarczaja przemyslenia
kilkakrotnie tu przywolywanego Jakuba Galeziowskiego. Historyk ten ujawnia otwarcie wielowy-
miarowos¢ swoich doswiadczen i przezy¢, rozwazajac problem podatnosci badacza na zranienie
z uwzglednieniem perspektywy najistotniejszych pozazawodowych rdl spotecznych:

Badania dotyczace polskich dzieci urodzonych z powodu wojny wywotaty refleksje dotyczaca kon-
cepcji ranliwosci (ang. vulnerability). Podatno$¢ na zranienie stala si¢ bardzo istotnym aspektem mo-
ich badan w odniesieniu do analizowanego problemu, procesu badawczego oraz samego siebie jako
kogos zaangazowanego w ten proces i mierzacego si¢ z wltasnymi odczuciami i emocjami. Podczas
tych badan odkrylem, Ze na zranienie podatny jestem jako badacz (ale takze po prostu jako czlowiek
— mezczyzna, maz, ojciec), ktdry w niewielkim stopniu jest przygotowany zaréwno do radzenia
sobie z czyimi$ trudnymi wspomnieniami i traumami, jak i z drastyczng zawarto$cig niektérych
dokumentéw archiwalnych (np. tych zawierajacych swiadectwa przemocy seksualnej). Ale takze
ranliwym poprzez bycie wystawionym na to, co ,niespodziewane” (poprzez empati¢ otwartym
na zranienie) — jako ze spotkanie z Innym jest zawsze do jakiego$ stopnia nieprzewidywalne. To
byt pierwszy projekt, w ktérym nie tylko doswiadczatem tak silnych uczug, ale réwniez uswiada-
mialtem je sobie i zafascynowany obserwowatem je, rozwazajac, jak moga one wptywac na mnie,
moje badania, moich rozmdéwcéw, a takze inne osoby, na przyklad cztonkdw mojej rodziny czy po
prostu ludzi, z ktérymi dzielitem si¢ wynikami projektu (Gateziowski 2020: 176177, ttum. autora).

Niewatpliwie bezposredni i poglebiony kontakt z badanymi prowadzi uwaznych/uwazne i wrazli-
wych/wrazliwe badaczy/badaczki do pracy biograficznej i wlasnej pracy nad tozsamoscia. Praktycz-
ny wymiar swojej pracy naukowej, polegajacej na wstuchiwaniu sie (nagrywaniu i interpretowaniu)
w relacje sSwiadkdéw historii, Piotr Filipkowski ujmuje jako:

[...] indywidualne doswiadczanie (prawie kazdego? wigkszosci? a moze tylko niektorych?... —to
nieistotne), kto uwaznie i wrazliwie praktykuje historie mowiona. Jej czastki elementarne wbu-
dowuja sie nieraz trwale w materie wlasnego $wiata. Zmienia si¢ wowczas jego obraz — zmienia
si¢ odbity w nich obraz siebie (Filipkowski 2018: 41).

Pojawia si¢ wiec pytanie, czy badanie moze skrzywdzi¢ badacza/badaczke na tyle glteboko, by koniecz-

ne stalo si¢ wsparcie w ramach (para)profesjonalnej superwizji realizowanej przez osobe doswiad-
czona w zakresie prowadzenia badan terenowych i wyposazong w umiejetnosci pracy o charakterze

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 15


www.przegladsocjologiijakosciowej.org

Agnieszka Golczynska-Grondas, Katarzyna Waniek

psychologicznym czy terapeutycznym, mowiac jezykiem socjologicznym — pracy nad emocjami
(Strauss i in. 2012). Jako socjolozki biograficzne zaliczamy sie¢ do grona badaczy i badaczek, ktorzy
udzielaja na to pytanie odpowiedzi pozytywnej. Ponizej wskazujemy kilka kategorii sytuacji — za-
réowno tych ,zwyklych”, jak i wykraczajacych poza codziennos¢ badan spolecznych, ktére spowo-
dowaé moga trudna do samodzielnego opanowania destabilizacje emocjonalng osob prowadzacych
badania terenowe.

O tym si¢ m(nie)j mowi — proces badawczy a stres

Projektowanie, prowadzenie badan i publikowanie ich wynikéw, zwlaszcza w warunkach nasilonej
konkurencji, w tym konkurencji o $rodki, presji instytucjonalnej, manewrowania miedzy kilkoma
systemami oceny osiagnie¢, tak jak to dzieje sie¢ np. w polskich instytucjach szkolnictwa wyzszego
oraz przy oczekiwaniach pracodawcow (takze firm komercyjnych — zob. np. Archanowicz-Kudelska
2020), juz samo w sobie — mimo wielu oczywistych gratyfikacji — powodowa¢ moze znaczne nasilenie
stresu (Barbour 2011, Gibbs 2011 za Slezak 2020). O jego symptomach w $rodowisku socjologicznym
rozmawiamy prawie wylacznie w gronie najbardziej zaufanym. Zdecydowanie rzadziej o nich pi-
szemy, przyznajac si¢ do bezsennosci, atakdw paniki, poczucia utraty czesci siebie, problemdéw z od-
zywianiem etc., czy nawet potrzeby siegania po srodki uspokajajace lub/i stymulujace (Bager Char-
leson 2019). Prawdopodobnie wiele oséb prowadzacych badania spoteczne przezywa stany bliskie
tym opisanym przez badacza o kompetencjach psychoterapeutycznych — respondenta w projekcie
dotyczacym uczestnictwa w superwizji badawczej:

Siedzialem w swoim biurze nad setka roztozonych na podlodze notatek, z gltebokim przekona-
niem, Ze nie mam w ogdle pojecia, w jaki sposob zrobi¢ mam z tego spdjna, elegancka catosc [...].
Przyttaczat mnie nowy naplywajacy materiat, ot tak, z racji jego objetosci. Po prostu — siedziatbym
w t6zku i panikowat. Przerazajace byto poczucie, ze moje serce albo traci rytm, albo szalericzo bije.
Zawstydzato mnie to — z nikim o tym nie rozmawialem, balem sie, Ze ktos méglby pomysle¢, ze
jestem $mieszny® lub Ze powinienem zrezygnowac z badan, skoro nawet zwykla lektura ksigzek
powoduje u mnie tak wysoki poziom stresu (Bager Charleson 2019: 362, ttum. autorek).

Inny z respondentéw Sofie Bager Charleson stwierdzit: ,Dostownie jadtem, spatem i oddychalem
badaniami” [, really did eat, sleep, and breathe the research”] (Bager Charleson 2019: 362).

Komunikacja interpersonalna, glupcze!

Co oczywiste, podstawa realizacji jako$ciowych badan empirycznych opartych na technikach bezpo-
$redniej komunikacji sa umiejetnosci interpersonalne badaczy/badaczek w zakresie tworzenia, prowa-
dzenia oraz domykania kontaktu z uczestnikami/uczestniczkami badania. Jak wskazata Kamila Bialy

9 Gateziowski podczas dyskusji w ramach TSBJ 2021 wspominat o ,, usmieszkach”, jakie pojawiaty sig, gdy w srodowisku
naukowym moéwit o swoich doswiadczeniach konsultacji psychoterapeutycznej wynikajacej z emocji towarzyszacych jego
badaniom terenowym.
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(dyskusja podczas TSBJ 2021), juz sam ten relacyjny proces méglby zosta¢ poddany profesjonalnemu
ogladowi. Procesy interpersonalne stajq si¢ przy tym bardziej ztozone, gdy badania prowadzone sa
przy uzyciu metod, ktére Mecfal (2012) nazywa ,trudnymi”, ztozonymi lub skomplikowanymi — wy-
magajacymi od badacza dtugiego czasu pobytu w terenie lub/i koniecznosci , bycia blisko badanych”
(Mecfal 2012: 157). Relacje interpersonalne komplikowac¢ moze takze tematyka analizowanych kwe-
stii i problemdéw spotecznych, obcos¢ spotecznych swiatéw badajacych i badanych i zwigzana z nig
ograniczona (nie)przewidywalnos¢ zachowan uczestnikow badan czy opisywana od lat asymetria
pozycji, wzmacniana poprzez roznice statusu spoleczno-ekonomicznego, wieku, pici — powodujaca
nieufnos¢ czy nawet wrogos¢ potencjalnych informatoréw (Swauger 2011; Mecfal 2012; Niedbalski
2016; Slezak 2016; Kulendrarajah 2018; Golczyriska-Grondas 2019; 2022). Wydaje sie przy tym, ze o ile
oczekiwania badaczek i badaczy wobec uczestnikéw/uczestniczek badania sa wyraznie sprecyzowa-
ne, o tyle oczekiwania i wyobrazenia tych drugich, dotyczace wynagrodzenia za informacje lub
czas poéwiecony na udziat w wywiadzie czy tez prywatyzacji relacji (m.in. Slezak 2016, Mecfal, dysku-
sja podczas TSB] 2021), moga stawiac tych pierwszych/te pierwsze w niezrecznej sytuacji. Zwtaszcza
propozycje prywatyzacji kontaktéw, nawet bez szczegolnie trudnego zabarwienia erotycznego, sta-
wiaja badajacych i badajace w sytuacji konfliktu miedzy potrzeba zdobycia materialu empirycznego
a ochrong granic sytuacji badawczej oraz ochrona siebie i swojej prywatnosci.

Badacz/badaczka jako ,swiadek” cierpienia Innych

W jakosciowych badaniach spotecznych, nawet tych, ktdrych problematyka nie jest bezposrednio
zwigzana z istotnymi problemami spotecznymi, wielokrotnie stykamy sie z calym spektrum emocji
badanych opowiadajacych o, jak to okresla Gateziowski (dyskusja podczas TSBJ 2021), niedomknietych
sytuacjach biograficznych, ciagle przezywanych problemach z tozsamoscig, zmaganiach z przeszio-
Scia i terazniejszoscia. O efekcie katarktycznym wywiaddw biograficznych, a niekiedy i wywiadow
pogtebionych', wielokrotnie pisano juz w literaturze (m.in. Fischer-Rosenthal 2000; Rosenthal 2003).
W przebiegu takich wywiadow mozna wrecz zidentyfikowac czynniki leczace, charakterystyczne
dla procesu psychoterapeutycznego (Golczyniska-Grondas, Grondas 2013; Szczepanik, Sliwerski 2017).
Zwlaszcza w tym aspekcie, o czym juz wspominalysmy, rola badacza/badaczki zbliza si¢ do roli psy-
choterapeuty/psychoterapeutki towarzyszacego/towarzyszacej opowiesci i kontenerujacego/kontene-
rujacej przezycia uczestnikow badan. I wlasnie ten aspekt wymaga umiejetnosci interpersonalnych
oraz szczegodlnej ostroznosci interakcyjnej — badacz/badaczka nie powinien/powinna przekroczy¢
granic relacji ustanowionej schematem postepowania naukowego. Jednakze stuchanie traumatycz-
nych opowiesci w bezposredniej interakcji z Innym niewatpliwie obcigza osoby prowadzace badania.
Ujawniac sie moze brak umiejetnosci towarzyszenia osobie przezywajacej ztos$¢, bol, rozpacz, wstyd,
pojawic sie moga dylematy dotyczace adekwatnego do sytuacji sposobu zachowania, w tym pod-
jecia ,nienaukowego” w swym charakterze dziatania, chociazby w postaci wskazania mozliwych
instytucji pomocowych:

10 O katarktycznym efekcie wywiadow poglebionych pisze miedzy innymi Katarzyna Debska: ,[...] w niektorych przy-
padkach uczestnicy [badan — przyp. autorek] przyznawali, Ze nasze rozmowy daly im mozliwo$¢ wydobycia wszystkich
ciezkich emocji »poza systems, uwolnienia napiecia i obarczenia mnie ich ciezarem” (Debska 2020: 141, ttum. autorek).
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W wielu przypadkach tego typu opowiesci (czgsto z zaznaczeniem, ze bylam pierwsza ich stu-
chaczka) wiazaty sig z efektem katharsis rozmdéwcezyni. Efekt ten staralam si¢ wzmacnia¢ swoim
zachowaniem podczas wywiadu, a takze po jego zakoniczeniu [...]. [P]Jo powrocie do domu zasta-
nawiatam si¢ nad samopoczuciem badanych i tym, jak radza sobie ze wspomnieniami wydarzen,
ktore przypomnialy sobie lub uswiadomity [...] (por. Babbie 2004; Kazmierska 2004). Socjolog
nie prowadzi wywiadéw terapeutycznych czy interwencji kryzysowych, jednakze w niektoérych
przypadkach czutam, Ze moim rozmoéwczyniom wtasnie taka pomoc bylaby potrzebna. Z drugiej
strony takze ja musialam poradzi¢ sobie z negatywnymi emocjami pojawiajacymi sie w zwigzku
z poznawanymi historiami zycia badanych [...] smutek, zto$¢, poczucie winy, frustracje czy bez-
radnos¢ [...] byly moim czestym doswiadczeniem podczas badan. Nierzadko towarzyszyto
mi takze poczucie bezsilnosci, wynikajace z biernego obserwowania i analizowania do$wiad-
czen kobiet uwiktanych w skomplikowane sytuacje zyciowe, przy braku mozliwosci udzielenia
im konkretnej pomocy (Slezak 2016: 103).

Nigdy nie wiemy, co sie zdarzy

Grzegorz Catek, analizujac dylematy etyczne w kontekscie Kodeksu socjologa, podkreslil, Zze w in-
terakcji z osobami badanymi: ,[...] nigdy nie mozemy by¢ pewni, co si¢ zdarzy. Mamy bowiem nie-
wielki wptyw na to, jakie wydarzenia ze swojego zycia przywota osoba badana, nie wiemy, jakie
stany emocjonalne spowodowaty one w przesztosci, czy problemy te zostaty juz ‘przepracowane’
i jakie emocje wzbudza teraz (czasem po wielu latach)” (Catek 2020: 162). W naszej dtugoletniej
praktyce badawczej oraz systematycznej pracy warsztatowej zwigzanej z analiza setek (zebra-
nych nie tylko przez nas) materialéw empirycznych znajdujemy potwierdzenie tej uwagi w postaci
wielu przyktadow takich nieoczekiwanych sytuacji. ,Wchodzac” w trudny i najczesciej zwiazany
z cierpieniem temat badan, mozemy w pewnym wymiarze spodziewac sie, ze przygniatac nas be-
dzie ciezar bdlu znoszonego przez Innych. Nierzadko zdarza si¢ jednak, ze badacz/badaczka za-
skakiwany/zaskakiwana jest przez bolesne doswiadczania jednostki w przypadkach, gdy podjeta
problematyka wydaje sie relatywnie ,neutralna”. Intymnos¢ relacji w procesie badawczym bywa
niekiedy ,uwodzicielska”, a w przypadku wywiadu autobiograficznego dziatanie wspomnianych
w pierwszej czesci tekstu przymusow narracyjnych — uszczegétawiania, streszczania czy domyka-
nia formy - bywa tak silne (Waniek 2020), ze rozmdwca/rozmdéwczyni zaczyna ujawniac informacje
czy poruszac tematy, o ktorych wcale nie chciat/nie chciata mowic (i czego pdzniej moze zalowac).
Odnosi sig to na przyklad do doswiadczenia traumy, takiej jak $mier¢ bliskiej osoby, gwalt czy
innych form doznanej przemocy (Dickson-Swift i in. 2007, Kvale 2004 za Slezak 2016). Jak podaje
Izabela Slezak, Mary Carol Ramos ,nazwata ten proces »otwieraniem puszki Pandory«, zwracajac
jednoczes$nie uwagg, ze jego konsekwencje sa trudne do przewidzenia i moga wiazac si¢ z bolesny-
mi do$wiadczeniami partneréw interakcji” (Slezak 2016: 104). Wypada w tym miejscu raz jeszcze
podkregli¢ za cytowanym przez Slezak Steinarem Kvale, ze réwnowaga miedzy poszukiwaniem
wiedzy a zachowaniem wymogow etyki jest bardzo kruchai ze ,[...] pewne mozliwo$ci w terenie
otwierajq sig, inne zamykaja wraz z rozwojem relacji z ludzmi, z naszym samopoczuciem w tych
relacjach, w tym poczuciem zagrozenia” (Palecka 2021: 46, zob. Moreno 1995, Miigge 2013, Hanson,
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Richards 2017 za Palecka 2021). Jeszcze innym rodzajem nieoczekiwanych, obciazajacych emocjonal-
nie sytuacji sg te, w ktorych osoby prowadzace badania zostaja skonfrontowane z jezykiem wrogosci
czy wrecz mowaq nienawisci lub z takimi watkami z zycia jednostek, ktorych nieujawnienie wigzac
si¢ moze z powaznymi dylematami moralnymi i nies¢ ze sobg konsekwencje prawne — kwestie te
bardzo dobrze omawia tekst Renaty Szczepanik i Andrzeja Sliwerskiego (2017). W tym ostatnim
przypadku badacz/badaczka, powstrzymujac rozmowce/rozméwczynie od ujawnienia trudnych
kwestii moralno-prawnych (np. popelnionych, lecz nieujawnionych przestepstw), musi na przy-
ktad liczy¢ sie z lukami i obnizeniem jakosci materiatu empirycznego lub z moralnym obcigzeniem
wynikajacym z podtrzymywania spotecznej przestrzeni bezkarnosci (Golczynska-Grondas 2015;
Slezak 2016; Szczepanik, Sliwerski 2017).

Konfrontacja z przemoca

Whbrew pozorom doswiadczanie przemocy, a przynajmniej poczucia zagrozenia przemoca podczas
pracy w terenie bywa catkiem realne. Wiedza o tym dobrze na przyktad osoby podejmujace proble-
matyke dezintegracji spolecznej, wykluczenia spotecznego, zachowan anormatywnych. Juz samo
fizyczne wkroczenie w ,,0bca” przestrzen wymagac moze duzej odwagi. Jednak takze w ,,zwyktych
badaniach” badacze, a zwtaszcza badaczki stykaja si¢ z réznymi przejawami przemocy symboliczne;j.
Zdarza sig, ze przemoc ze strony badanych (zazwyczaj) mezczyzn manifestuje si¢ wobec badaczy
(przede wszystkim kobiet) w protekcjonalnym czy paternalistycznym sposobie ich traktowania, wy-
wotujacym poczucie upokorzenia, degradacji czy braku szacunku. Przyklady takich sytuacji znaj-
dziemy w projektach, w ktorych kobieta-badaczka wchodzi w interakcje z mezczyzna-badanym,
traktujacym rozmowe czy spotkanie z (mloda) kobieta przede wszystkim jako okazje do manifestacji
swojej sity, madrosci czy seksualnosci, na przyktad poprzez etykiety nadawane badaczkom' lub akty
werbalnego molestowania (por. Palecka 2021). Z pewnoscig wiele racji, przynajmniej w odniesieniu do
niektorych srodowisk, ma Pierre Bourdieu, ktory twierdzi, ze ,[...] sita meskiego porzadku wynika
z tego, ze obchodzi si¢ on bez uzasadnienia: androcentryzm narzuca sie jako neutralny i niewyma-
gajacy dyskursywnej legitymizacji” (Bourdieu 2004: 18).

Dostrzezenie ryzyka czy ocena stopnia zagrozenia w sytuacji interakcji z badanymi wynika z indy-
widualnej — biograficznie uwarunkowanej i uwzgledniajacej okreslone systemy istotnosci — definicji
sytuacji tworzonej kazdorazowo przez badacza/badaczke. Warto przy tym pamieta¢, ze —jak pokazuja
w odniesieniu do terenowych badan antropologicznych Borys Cymbrowski i Dorota Rancew-Sikora:
,[...] istotne dla rozumienia kwestii etycznych pojawiajacych sie¢ w spolecznych badaniach jakoscio-
wych moze by¢ to, ze struktury, w ktorych zakorzenieni sa badacze, s czesto odmienne od tych,
w ktorych toczy sie zycie spotecznosci przez nich badanych” (Cymbrowski, Rancew-Sikora 2016: 9).
Pisza oni dalej:

11 Sa to takie sytuacje jak ta, kiedy badaczka, organizujaca metoda kuli $nieznej kontakt do kolejnego respondenta, sty-
szy: ,[...] przyjdzie do ciebie mtoda dziewczyna” (Mecfal, dyskusja podczas TSBJ 2021).
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Badani skonfrontowani nie tylko z postawami, wiedza i zasobami badaczy, ale takze ze swoja
wlasna swiadomoscia moralna, widza kwestie wczesniej niewypowiedziane lub wypowiedziane
i doswiadczane w innym kontekscie, co odslania przed nimi inne aspekty rozumienia sytuaciji
i moze zachwiac ich poczuciem porzadku, oczywistosci i stabilnosci sensu wartosci, ich sym-
boli i zwigzanych z nimi praktyk. Sami badacze takze w konfrontacji z etyczng odmiennoscia
nie beda mogli zachowac wlasnego poczucia bezpieczenstwa moralnego, pewnosci stusznego
postepowania, ktore mieli u siebie, przed podjeciem badan, w rutynowo do$wiadczanych sytu-
acjach codziennych (Cymbrowski, Rancew-Sikora 2016: 11).

Podkreslmy, ze przemoc symboliczna rodzi¢ moze poczucie zagrozenia przemoca bezposrednig
i fizyczna. Sytuacje taka opisuja Przemystaw Sadura i Sylwia Urbanska, ktérzy w roku 2021 w pol-
sko-biatoruskiej strefie przygranicznej prowadzili badania dotyczace wplywu stanu wyjatkowego
ogloszonego w zwiazku z kryzysem uchodzczym w tej czesci Polski na dotknietych konsekwencjami
tej sytuacji ludzi (zaréwno uchodzcéw, stuzby graniczne, mieszkanicow okolicznych miejscowosci,
jak i samych badaczy). W miejscu noclegu Urbanska i Sadura zaatakowani zostali przez mezczyzne
podajacego sie za przedstawiciela stuzb mundurowych:

Na korytarzu wspdlna kuchnia z solidnym stolem. Siadamy z piwem i planujemy nastepny
dzien. Nagle w drzwiach staje mezczyzna [...], orientujemy sie, Ze jest juz wstawiony. [...] Zaga-
duje o badania. Coraz szybciej napetnia kieliszki. Zachowuje sie¢ dziwnie. To chce si¢ bratac, to
znow robi sie podejrzliwy i agresywny. Zaczyna nas odpytywac. , To jeszcze raz. Jak si¢ nazy-
wacie? Skad jestescie? Co tu robicie? Dlaczego przyjechaliScie w nocy?” Spokojnie wyjasniamy
wszystko raz jeszcze, a potem znowu i znowu. ,Nazwiska! Kto was przystat? Dla kogo pracu-
jecie?” W pewnym momencie odkleja si¢ zupetnie. Wydaje mu sig, Ze jest na przestuchaniu.
Krzyczy, wyrywa nam telefony, zaczyna szarpac, ale si¢ przewraca. Do kuchni wchodzi inny
straznik, w mundurze i z kabura przy pasie [...]. Chcemy juz skoniczy¢ wieczor. Sugerujemy, ze
czas na sen. Jednak straznikowi zbiera sie na zwierzenia [...]. Po chwili szlocha i znowu robi sie
agresywny. Milknie. Prébujemy odprowadzi¢ go do pokoju. Wtedy wpada w panike. Ucieka,
gubiac buty i przewracajac sie. Zamyka sie¢ w pokoju. Stychad, ze przestawia meble i barykaduje
drzwi od srodka (Sadura, Urbanska 2021).

Dewastujacy psychicznie moze by¢ tez posredni kontakt z opisami przemocy zawartymi w ma-
teriatach zastanych'?, co moze by¢ szczegolnie szokujace, gdy badacz/badaczka podejmuje tematy
objete zaréwno spoleczna, jak i akademicka zmowaq milczenia (Gateziowski 2022). Do kwestii tej
wracamy ponizej.

12 Réwniez i my — autorki tego tekstu, mamy trwale zapisane w pamieci nasycone cierpieniem wywiady przeprowadza-
ne przez innych badaczy, z ktérymi zapoznawaty$my sie na przyklad podczas seminariéw biograficznych. Podobnie jak
Galeziowski mierzymy sie wtedy z pytaniem: ,,c6z moge i powinnam zrobic¢ z tymi opowiesciami jako badaczka, kobieta,
cztowiek?” (Gateziowski 2020: 179).
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Btedy, pomylki, znudzenie...

Bledy, pomytki, znudzenie to odmienna od wyzej opisanych kategoria sytuacji trudnych. Prawdopo-
dobnie cze$ciej niz myslimy, spotykaja nas one w relacjach z uczestnikami badan czy tez np. z gate-
keepers. Potkniecia, niezrecznos$ci, pomytki wynikac moga ze zmeczenia dtugim okresem prowadzenia
badan, intensywnoscia pojedynczego wywiadu, z nasycenia zebranymi juz tresciami czy znudze-
nia ich powtarzalnos$cia (Kazmierska 2004; Mecfal, dyskusja podczas TSBJ 2021). Nie wszystkie po-
tkniecia s zauwazalne dla badaczy i badaczek®, a nie wszystkie dostrzezone dajq si¢ naprawic. Za-
fozy¢ mozna, ze zwtaszcza te niekorygowalne wplywaja w sposob istotny na relacje z osobg badana
i kolejnymi, co stanowi¢ moze zrédio znacznego dyskomfortu badacza/badaczki.

Spoleczna zmowa milczenia

Podsumowujac watek sytuacji, w ktorych badacz/badaczka narazony/narazona jest na zranienie,
warto wspomniec o jeszcze jednej kategorii, a mianowicie trudnej i emocjonalnie obciazajacej decyzji
publikowania tresci objetych spoteczng zmowa milczenia. Galeziowski, powolujac si¢ na teksty psy-
choanalitykéw (Orwid i in. 1991, Orwid 2002 za Gateziowski 2022), wskazuje, ze: ztamanie zmowy
milczenia polega na uczynieniu ,,obecnosci stonia” czescia publicznego dyskursu. Proces ten, cho¢
pozornie moze szkodzi¢ publicznemu wizerunkowi jednostki czy spolecznosci, ostatecznie prowa-
dzi do uzdrowienia relacji na réznych poziomach egzystencji (Galeziowski 2022). Zgadzajac sie z au-
torem, wskazujemy jednak na koszty osobiste i spoteczne ponoszone przez badaczy ujawniajacych
ciemne strony rzeczywistosci, wypieranej ze $wiadomosci spotecznej i przestanianej w akademic-
kich debatach. Przypomniec¢ tu chociazby mozna historie opracowan Jana Tomasza Grossa (m.in.
Nowicka-Franczak 2017) czy fakt, Ze w ostatnich latach w Polsce wydanie rzetelnej pracy naukowej
skutkowac¢ moze nawet postepowaniem sadowym. W roku 2021 taka sytuacja spotkata badaczy Ho-
locaustu i postaw wobec Zagtady na ziemiach polskich: Barbare Engelking i Jana Grabowskiego,
oskarzonych z powddztwa cywilnego o naruszenie dobr osobistych oraz obraze dobrego imienia
Narodu Polskiego (Magdziak-Miszewska 2021). Trudna, stabuizowana wiedza, w jakiej posiadanie
wchodza badacze/badaczki, nie dotyczy tylko spraw zycia i Smierci, tak jak to dziato si¢ w przypadku
Engelking i Grabowskiego. Obejmuje ona takze np. kwestie przestepstw pospolitych, w tym prze-
stepstw dokonywanych w instytucjach wobec narratoréw (Golczynska-Grondas 2015), czy tez — jak
wspomniatysmy — przestepstw dokonywanych przez uczestnikéw badan.

Niezaleznie od tego, jak badacz/badaczka zareaguje na stresowe sytuacje wystepujace w procesie ba-
dawczym, zwykle nie ma on/ona wtasciwego przygotowania, by poradzi¢ sobie zaréwno z trudnymi
emocjami 0sob badanych, jak i z wlasna destabilizacja/rozchwianiem uczuciowym (Melrose 2002 za
Slezak 2016). W istocie — siegajac do logiki rozwazan dotyczacych pracy oddziatéw szpitalnych autor-
stwa Anselma L. Straussa i jego zespotu — mozna w tym miejscu zadac pytanie, czy w przypadku,

13 W badaniach biograficznych takie nieSwiadome btedy ujawni¢ moze grupowa analiza tekstu (Kazmierska, Wa-
niek 2020).
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kiedy naukowiec/naukowczyni nie jest w stanie okietzna¢ wtasnych emocji (smutku, irytacji, zaniepo-
kojenia, strachu), praca badawcza per se powinna w ogdle zosta¢ podjeta, a jezeli jest juz realizowana,
to czy moze by¢ wykonana wiasciwie (por. Strauss i in. 1985: 149)*. Kazda z zarysowanych powyzej
sytuacji laczy sie bowiem ze swoistymi konsekwencjami. Na przyktad istnieje niebezpieczeristwo
odciecia si¢ badacza/badaczki od przezywanych przez rozmowce/rozmdéwczynie emocji' albo prze-
kierowania uwagi na swoje wiasne uczucia. Te z kolei prowadzi¢ moga do nadmiernej identyfikacji
z uczestnikiem/uczestniczka badan, co w rézny sposéb przekltada si¢ na sama sytuacje wywiadu,
sposdb analizy materialéw empirycznych's, a takze zaangazowanie nie tylko w realizowany projekt,
ale i zycie objetych nim oséb. Zdarza si¢ bowiem, ze spotkana osoba wiaze nadzieje z tym, ze badacz/
badaczka (postrzegany/postrzegana jako reprezentant/reprezentantka powazanego i wptywowego
$wiata nauki) ,[...] stanie si¢ mecenasem pokrzywdzonych (przez prawo, instytucje, system, spote-
czenistwo)” (Szczepanik, Sliwerski 2017: 163). O problemie tym pisat juz Howard S. Becker (1967), ktéry
w swoim artykule pt. Whose Side Are We On? [Po czyjej stronie jestesmy?], odnoszac si¢ do przykladu
badan nad zachowaniami dewiacyjnymi, pokazat, Ze prowadzacym im badaczom czesto zarzuca
sie¢ nadmierne wspdtczucie wobec 0s6b badanych. Ta domniemana uczuciowa solidarnos¢ zdaniem
wielu ma sie przekladac na stronniczos¢ i odksztatcenie wynikow analiz':

Mie¢ wartosci czy ich nie mie¢; to pytanie zawsze nam towarzyszy. Kiedy socjologowie podej-
mujq sie¢ badania problemdéw znaczacych dla swiata, w ktérym zyjemy, odkrywaja, ze znalezli
sie pod ostrzatem. Jedni radza, by nie stawali po zadnej ze stron, pozostali neutralni i prowa-
dzili metodologicznie poprawne (ang. technically correct), wolne od wartosci badania. Inni
mowia im, ze ich praca bedzie ptytka i bezuzyteczna, jesli jasno nie okresla swojego stanowiska
w kwestii wyznawanych wartosci (Becker 1967: 239; thum. autorek).

Z drugiej strony podkreslmy, ze prowadzenie badan spolecznych poprzez ich egzystencjalny wymiar
stanowi dla badaczy/badaczek sytuacje rozwojowa:

Podejmowanie badant w obszarach, ktdre sa szczegdlnie wazne i znaczace dla nas, nie tylko
akademikdw, ale po prostu ludzi, otwiera nas na wyzwanie i konflikt (ang. struggle) na bardzo

14 W sktad pracy nad odczuciami wchodza: praca nad interakcjami (ang. interactional work) i zasadami moralnymi, praca
nad zaufaniem (ang. trust work), praca nad wyciszeniem emocji (ang. composure work), praca nad biografia (ang. biographical
work), praca nad tozsamoscia (ang. identity work), praca nad kontekstami swiadomosci (ang. awareness contexts) oraz praca
nad naprawianiem dotkliwych interakeji (ang. rectification work). Podkresli¢ nalezy, ze wszystkie rodzaje prac wchodzacych
w zakres pojecia ,praca nad odczuciami” stanowia sie¢ wzajemnie ze sobg powiazanych i oddziatujacych wymiaréw,
wyodrebnionych w celach analitycznych. Roznig sie one nie tylko czasem, jaki pochtaniaja, ale réwniez intensywnoscia
i konsekwencjami, jakie ze soba niosg (Strauss i in. 2012).

15 Zoé V.R. Boden i wspotautorzy (2016) sugeruja, ze: ,[...] bez uwzglednienia emocjonalnego wymiaru historii osobi-
stych, ich zrozumienie staje sie trudne, a wypowiedziane stowa zostajq oddzielone od tego, co stuchacz pojmuje [...]. By
zrozumiec¢ ludzkie doswiadczenie, musimy zrozumie¢ doswiadczenie emocjonalne” (Boden i in. 2016 za Bager Charleson
2019: 361).

16 Otwarcie pisze o tym Magdalena Wojciechowska, ktéra zauwaza, ze: ,[...] emocje, jakie towarzyszyty mi w toku re-
alizacji niniejszego projektu, moga rzutowac na ksztatt proponowanej analizy” (Wojciechowska 2020: 85).

17 Z podobnymi zarzutami spotykala sie na przyklad Justyna Kajta (2019) w czasie dyskusji nad swoja ksiazka Mtodzi
radykalni? O tozsamo$ci polskiego ruchu nacjonalistycznego i jego uczestnikow.
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glebokich poziomach. W moim pojeciu badania takie to przyklad egzystencjalnego mierzenia sie
z fundamentalnymi pojeciami lub sposobami rozumienia, co to znaczy by¢ cztowiekiem; dale-
ko od mniej znaczacych aspektow zycia, ktdre traktujemy jako pewniki i otwarcia na niepokdj,
uczenie sie zycia bez potrzeby rozwigzywania tego. W sposéb podstawowy, moje ucielesnione
doswiadczenie — bdl i strach — duzo bardziej uswiadomity mi, jak fatwo ja/my szukam/y solid-
nego gruntu, by dalej zy¢, cho¢ faktycznie moze nie by¢ takiej solidnej podstawy. Nauka zycia
z jego niepewnoscia i mozliwosciami jest potencjalnie wyzwalajaca (Bager Charleson 2019: 362).

Mozliwe funkcje superwizji w jakosciowych badaniach spolecznych

Krotki i niekompletny przeglad sytuacji i problemdéw narazajacych badaczy na zranienie wskazuje,
ze superwizja moze stanowi¢ cenna forme rozwoju zawodowego, samodoskonalenia i — co chyba
najistotniejsze — wsparcia dla badaczy i badaczek na réznych etapach kariery zawodowej. Widzimy
przynajmniej kilka jej mozliwych funkgji:

1. Wsparcie w Swiadomym wyborze problematyki projektu jest szczegdlnie istotne przy podej-
mowaniu tematéw trudnych oraz kontaktéw z uczestnikami/uczestniczkami badan doswiad-
czonymi traumatycznymi wydarzeniami, przede wszystkim w kontekscie mozliwych ukrytych
lub nieuswiadamianych motywacji badacza/badaczki. Za podjetym problemem badawczym
niemal zawsze stoi bowiem wlasne doswiadczenie biograficzne albo kryje si¢ — czesto nie
w pelni uzmystowiony — imperatyw moralny zmiany $wiata na lepsze. W swojej pracy zawo-
dowej obserwowatysmy trudnosci emocjonalne zwlaszcza mtodych naukowczyn, dla ktérych
realizacja badan miata by¢ prawdopodobnie sposobem uporania sie z ich osobista trauma,
niedomknietymi watkami w historii zycia czy tez rodzajem walki o sprawiedliwo$¢ spoteczna
wobec okreslonej kategorii grup i 0séb wykluczonych, stygmatyzowanych, defaworyzowanych.
Nie negujemy zasadnosci podejmowania naukowych wyzwan tego typu przez osoby dysponu-
jace perspektywa insidera, niemniej w pewnych przypadkach realizacja badan otwiera¢ moze
nieprzepracowane traumy, co wymagac moze interwengcji terapeutycznej. Istnieje takze niebez-
pieczenstwo nadmiernej identyfikacji z uczestnikami/uczestniczkami badan i nieSwiadomego
natozenia wysoce zsubiektywizowanej, osobistej perspektywy w procesie interpretacji danych
empirycznych. Trzeba w tym miejscu z cala moca powtorzyd, ze przez badania osadzone we
wlasnym doswiadczaniu biograficznym nie przepracuje si¢ wlasnego cierpienia.

2. Przygotowanie do wejscia w nowe sytuacje oraz w nowe relacje interpersonalne — tu wazne
wydaje sie zrozumienie sytuacji zyciowej oraz sytuacji emocjonalnej uczestnikéw/uczestniczek
badan, ich sposobéw komunikowania sig, nawiazywania relacji i uwzglednienia tych aspektow
w pracy w terenie. Istotnym problemem jest tez przeszkolenie badacza/badaczki (nie mamy
tu na mysli wytacznie formalnych kurséw;, ale przekazywana sobie wzajemnie — czesto oparta
na do$wiadczaniu — wiedze) w kwestii stosowania procedur bezpieczenstwa, radzenia sobie
w sytuacjach zagrozenia w trudnym terenie (Mecfal, dyskusja podczas TSBJ 2021).

3. Dbalos¢ o komfort narratorow/respondentow podczas realizacji badan terenowych
— oprocz przygotowania do kontaktu z osobami badanymi istotne jest, by badacz/badaczka
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posiadat/posiadata umiejetnosci towarzyszenia im w sytuacjach, w ktérych ujawniaja trud-
ne dla siebie emocje, a wiec zdolnos¢ ich kontenerowania, ale takze adekwatnych reakcji
- ,pozwolenia na” bez poglebiania przezy¢ i stanéw. W sytuacjach nasyconych emocjami
ujawniac sie moze bowiem, kiedy i jak badacz/badaczka (nie)radzi sobie z wlasnymi emocja-
mi. Na przyklad osobie, ktéra nie dopuszcza do siebie mozliwosci okazania stabosci wobec
nieznanych ludzi, problem moze sprawiac¢ ptacz narratora/narratorki i w konsekwencji dazy¢
moze ona do przedwczesnego zamkniecia istotnego watku pracy biograficznej i zablokowa-
nia efektu katharsis.

4. Dbalos¢ o (wzgledny) emocjonalny komfort badacza/badaczki — stworzenie przestrzeni,
w ktorej w sposob bezpieczny i nienaruszajacy godnosci naukowcy czy naukowczynie moga
ujawnic swoje emocje. Mowa tu, w jezyku psychologii praktycznej, o ,,odbarczeniu si¢” ze
szczegolnie trudnego doswiadczenia kontaktu z Innym, analizie petnego cierpienia materiatu
empirycznego, zredukowaniu poziomu stresu, opowiedzeniu o swoich przezyciach z terenu
i wyciggnieciu wnioskow na przysztos¢ czy domknieciu sytuacji badawczej. Chodzi tu takze
o stworzenie takiej przestrzeni, ktéra pozwoli badaczom i badaczkom zastanowi¢ si¢ nad tym,
kiedy i w jakich sytuacjach ujawniaja si¢ ich trudne emocje, i w ktdrej beda mogli nauczy¢
sie¢ sposobdw ich kontrolowania w terenie. Superwizja umozliwia odniesienie si¢ do sponta-
nicznie ujawnionych podczas wywiadu czy obserwacji podswiadomych lub przestanianych
tresci (np. nagly lek badacza/badaczki przed trauma, jaka spotkata osobe, z ktéra prowadzi
wywiad lub nieoczekiwany wglad we wlasne problemy). Moze tez postuzy¢ analizie swojej
pozycji i sposobdéw funkcjonowania w zespole badawczym - to ostatnie ma miejsce przede
wszystkim podczas superwizji indywidualnej, mato mozliwe wydaje si¢, by w przypadku
zespoldéw projektowych realizowad superwizje dotyczaca zespotowych relacji, tak jak ma to
miejsce w przypadku zespotow terapeutycznych. Ta funkcja superwizji wymaga bowiem
przygotowania uczestnikow do glebszego poziomu pracy grupowej, otwartej komunikacji
oraz gotowosci do takiej analizy.

5. Pracanad rozwiazaniem dylematow etycznych — superwizja moze by¢ okazja do analizy dy-
lematdw etycznych, jakie powstaja w catym procesie badawczym, do oceny wlasnej postawy
wobec 0s6b badanych, do podjecia wysitku ich zrozumienia, analizy stajacych w konflikcie
wartosci, wreszcie do podjecia — przy wsparciu grupy lub/i superwizora/superwizorki — $wia-
domej, ugruntowanej decyzji dotyczacej wykorzystania w procesie analitycznym czy publika-
cyjnym informagji, ktére mogtyby naruszy¢ dobro badanych.

Superwizja badawcza - superwizja dla badaczy/badaczek...

W ostatniej czesci tekstu chcemy zwrdci¢ uwage na kwestie terminologiczne dotyczace pojeciowe-
go zakreslenia granic superwizji dla badaczy, oddzielenia jej od superwizji klinicznej czy tez pro-
motorstwa i opieki naukowej takze w literaturze obcojezycznej okreslanych jako superwizja (m.in.
Arellano Sanchez, Santoyo Rodriguez 2011; Munyoka, Runhare, Dzimiri 2019; Ngulube, Chizoma
Ukwoma 2019). W krajach anglosaskich od dwoéch dekad funkcjonuje, znéw rozumiany dwojako,
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termin superwizji badawczej (ang. research supervision)'®. Po pierwsze, superwizja taka — jako metoda
efektywnego treningu studentéw prowadzacych wiasne prace naukowe — poddawana jest badaniom
oraz refleksji o charakterze, ktéra w Polsce okreslilibysmy mianem dydaktycznej lub pedagogicznej
(McCallin, Nayar 2012; Heyns i in. 2019; van Krieken Robson 2021), mieszczacej si¢ w ramach szkol-
nictwa wyzszego w jego skorporatyzowanej formie?. Celem indywidualnej lub grupowej superwizji
badawczej jest zatem sfinalizowanie projektu badawczego mtodego adepta czy adeptki nauki. Roznie
rozumiana jest przy tym rola superwizora, cho¢, jak si¢ wydaje, dominuje postac distant masters with
sole responsibility for , quality” outcomes (Bastalich 2017 za Andriopoulou, Prowseb 2020: 649; m.in. Arm-
strong 2004 za Bager-Charleson 2019; Andriopoulou, Prowseb 2020; Kreber, Wealer 2021; van Krieken
Robson 2021). Wskazuje si¢ tez, ze tak realizowana superwizja badawcza rozwija poczucie przynalez-
nosci do spotecznosci akademickiej oraz przyczynia sie do rozwoju tozsamosci zawodowej studentow/
studentek oraz 0séb petniacych funkcje ich promotoréw, superwizoréw czy opiekunéw naukowych
(Armstrong 2004 za Bager Charleson 2019: 360; Heyns i in. 2019; van Krieken Robson 2021). Co cieka-
we, w tym nurcie pojawiaja sie pojeciowe zapozyczenia z psychologii, np. person-centered supervision
in health care. Taka superwizja ma opierac sie na ,skrojonym na indywidualna miare” podejsciu do
studenta/studentki i otwartej, pozbawionej uprzedzen komunikagcji. Jednoczesnie w podejsciu tym
pojawiaja si¢ propozycje ustrukturyzowania procesu superwizyjnego w postaci doktadnie zaplano-
wanych, wlaczonych w program ksztatcenia sesji (Heyns i in. 2019; Leplege i in. 2007 za Heyns i in.
2019; van Krieken Robson 2021). Rozwazane sa rowniez kwestie konfliktu miedzy autonomizacja
studentow/studentek a ich potrzeba korzystania ze wsparcia czy tez pomiedzy wolnoscig a struktura
(Rowley, Slack 2004, Sanfiz 2018 za van Krieken Robson 2021).

Drugi nurt refleksji nad superwizja badawcza zwigzany jest gléwnie z badaniami w obszarze psy-
chologii. Superwizja jest tu ,[...] przede wszystkim interpersonalng relacja, w ktorej superwizor/
superwizorka nie tylko odpowiada na edukacyjne i badawcze potrzeby studenta, ale tez na jego
potrzeby emocjonalne, wspierajac i sprawujac nad nim duchowa (ang. pastoral) opieke” (Andriopou-
lou, Prowseb 2020: 649). Wskazuje si¢ na aspekt przywiazania obecny w relacji superwizan-
ta/superwizantki i promotora-superwizora/promotorki-superwizorki oraz znaczenie odmiennych
stylow superwizoréw dla funkcjonowania superwizowanych studentéw czy studentek (Watkins,
Riggs 2012, Foster i in. 2006, Peyton 2007 za Andriopoulou, Prowseb 2020). Pojawiaja si¢ tez teksty,
ktorych autorzy postuluja wprowadzenie transformatywnej superwizji badawczej, odwotujac sie do
filozoficznych podstaw, ,alternatywnej ontologii” — rozumianej jako proces refleksywnego badania,
wspolnego odkrywania $wiata przez osobe superwizorujaca i superwizowana. W tej ostatniej pro-
pozycji — less curriculum more vitae — ktadzie si¢ nacisk na cztowieczenstwo aktoréw spotecznych oraz

18 Adrianna Surmiak uzywa takze, za Pranee Liamputtong, pojecia superwizji akademickiej (Surmiak 2022).

19 Roznie opisuje sie funkcje takiej superwizji. Na przyktad Anne Lee (2008) wymienia ich pie¢: 1) funkcjonalng (zwiazana
z zarzadzaniem projektem), 2) akulturacji (ang. enculturation — wtaczania adeptow do spotecznosci danej dyscypliny ba-
daweczej, 3) [nauki] krytycznego myslenia, 4) emancypacji — rozwoju osobistego oraz 5) relacyjna (ang. relationship/building),
ukierunkowana na inspirowanie studenta/studentki oraz zapewnianie mu/jej poczucia, ze jest osoba ,, zaopiekowang”. Do
tych funkcji Caroline Kreber i Ciril Wealer dodaja szdstq — przygotowanie do pracy zawodowej i zycia (ang. preparing for
work and life) (Lee 2008 za Kreber, Wealer 2011; 2021; patrz takze Andriopoulou, Prowseb 2020).
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znaczenie zdolnosci do ,,odwracania oczu od siebie” (ang. unselfing)*® zgodnie z wartosciq agape (Pirrie,
Manum, Necib 2020). Bliskie sa nam uwagi autoréw tej propozycji, dotyczace bardzo negatywnych,
nieplanowanych efektéw funkcjonujacego konsumpcyjnego modelu edukacji opartego na kulturze
audytu oraz instrumentalnej orientacji jego rzecznikow, czego przykladami sg chociazby nastawie-
nie na utrzymywanie status quo w postaci wasko przypisanych rdl instytucjonalnych, maksymalne
wykorzystanie sit wytworczych (ang. productive forces), zaprogramowane w projektach grantowych
osiagniecia i wszelkie -abilities (np. employability) (Vlieghe, Zamojski 2017 za Pirrie, Manum, Necib
2020: 149). W konsumpcyjnym modelu edukacji, gdzie superwizor bywa facylitatorem, krytycznym
przyjacielem czy tez kierownikiem (facilitator, critical friend, director), pomija si¢ postulowany przez
czes$¢ zbiorowosci badaczy gleboki, transformatywny charakter dialogicznej relacji superwizyjnej
(Collini 2017 za Pirrie, Manum, Necib 2020).

W literaturze pojawia si¢ takze pojecie fieldwork supervision jako formy superwizji badawczej, za-
zwyczaj traktowanej jako superwizja praktyk i stazy adeptow zawodéw pomocowych (Atkinson,
Woods 2007, Baum 2011; Zilli-Haanwinckel, Fawcett, Barbosa-Garcia 2018). W jedynym dostepnym
W momencie opracowywania niniejszego artykutu tekscie na temat fieldwork supervision, rozumianej
jako superwizja dla badacza/badaczki, Jean Hopman (2021) — doktorantka i nauczycielka, osadzona
w psychologii psychodynamicznej oraz doradztwie — dostrzega podobienistwo pomiedzy relacjami
doradca—klient i badacz—uczestnik badania (por. Golczynska-Grondas, Grondas 2013). Zwraca uwa-
ge na emocje badacza — znaczenie ich odkrywania, docierania do nieuswiadamianych uczu¢ i ich
rozumienia. Zdaniem Hopman superwizja pracy w terenie przyczynia si¢ do wzrostu refleksyjnosci
badacza/badaczki w kilku wymiarach: intelektualnym, etyczno-emocjonalnym, a takze fizycznym.
Tworzy przestrzen dla rozumienia wieloptaszczyznowych stosunkéw interpersonalnych w polu ba-
dan, rekonceptualizacji ich granic i rozumienia relacji wtadzy, co wzmacnia prowadzone analizy*
(Elliot, Ryan, Hollway 2012, Fox, Allan 2014 za Hopman 2021). W tym drugim ujeciu superwizor/

20 Wyjasniajac pojecie unselfing dodajmy, ze: ,[...] odwracanie oczu od siebie uzaleznione jest od pokory, mitosci, uwa-
gi i wyobrazni, jakosci, ktére praktykowane sg wtasnie w procesie ich doswiadczania” (Olson 2018: 168 za Prirrie i in.
2020: 161).

21 Hopman tak opisuje swoje doswiadczenie superwizji pracy terenowej: ,Sharlene doswiadczona pracownice socjalng
i superwizorke [...], akademiczke ze stopniem doktora, zaproszono, by dotaczyta do zespotu badawczego w roli superwizo-
ra terenowego (ang. fieldwork supervisor). [...] Prowadzita [ona niegdys$ — przyp. autorek] [...] wywiady pogtebione, miata wiec
pewne pojecie na temat tego, czego doswiadczam [...]. Zdecydowatysmy, ze w fazie zbierania danych bedziemy spotykac
sie raz na miesiac [...]. Sharlene wyjasnita, ze proces superwizji opierac sie bedzie na modelu refleksyjnego uczenia Kolba
[...]- I Ze ja jako superwizantka wnosi¢ bede do spotkan swoje przemyslenia, uczucia, niepokojace [mnie — przyp. autorek]
mysli, ograniczajac to do relacyjnych doswiadczen [z uczestnikami badan — przyp. autorek] [...]. Dzigki temu, Zze Sharlene
dzielita sie swoimi zawodowymi doswiadczeniami, rekonceptualizacji ulegaty moje wiasne do$wiadczenia, co pro-
wadzito do eksperymentowania w terenie [...]. [Istnieje — przyp. autorek] pojecie critical friend, ktérego uzywa sie niekiedy
na okreslenie zaufanej osoby zadajacej prowokacyjne pytania, wskazujacej dane, ktére moga by¢ przebadane pod innym
katem (ang. through another lens) i proponujacej krytyczne uwagi [...] z przyjacielskiej perspektywy [...]. Rola superwizora
badan terenowych zawiera by¢ moze aspekty critical friend, ale tez jest czyms wiecej [...]. Sharlene byta kwalifikowanym
superwizorem, wypelniajacym warunki kontraktu [...], obecny byt tu aspekt pracy zawodowej i obowiazku wykraczajacy
poza granice przyjazni. [...] Opowiesci Sharlene spowodowaty, ze zaczelam bardziej krytycznie mysle¢ o perspektywie,
z jakiej postrzegatam rozwijajaca sie relacje z badanymi [...]. Powierzytam Sharlene swojq historie, a ona odpowiedziata
mi tym samym, co dato mi poczucie pewnosci [...] i otworzytam sie na inne mozliwosci. [...] Superwizja badan w terenie
uruchomita refleksje, pomogta w lepszym zrozumieniu moich mysli i emocji. To pozwolito prowadzi¢ etycznie badania
i rozwija¢ umiejetnos¢ trzymania dyscypliny badan — sta¢ sie takim typem badaczki, jakim chciatam by¢” (Hopman 2021:
48-49, 51, ttum. autorek).

26 ©2022 PSJ] Tom XVIII Numer 4



Superwizja w jakosciowych badaniach spotecznych. O radzeniu sobie z trudnymi emocjami badajacych i badanych

superwizorka staje si¢ zatem przewodnikiem/mentorem, podobnie jak ma to miejsce w superwizji
klinicznej (Atkinson, Woods 2007). Co wazne, we wszystkich tych podejsciach podkresla si¢ koniecz-
nosc treningu zawodowego dla superwizorow/superwizorek-promotoréw/promotorek.

Zakonczenie

Bez watpienia stan emocjonalny badacza/badaczki, obejmujacy, co podkreslamy za Markiem Gronda-
sem (dyskusja podczas TSB] 2021), petne spektrum doznan z poczuciem wyzszosci i odrazy wiacznie,
wplywa na relacje z badanymi, na jako$¢ materiatu empirycznego, sposob jego analizy i — last but not
least — tozsamo$¢ oraz biografie realizatorow badan. Kwestia superwizji zyskuje na waznosci wraz
z rozwojem nowych podej$¢ metodologicznych, takich jak na przyktad participatory research i — jak
zaznacza Danuta Zywczynska-Ciotek (dyskusja podczas TSBJ 2021) — istotna jest takze dla badaczy
ilosciowych. O potrzebie wsparcia swiadcza chocby takie inicjatywy, jak nieformalne spotkania grupy
badaczek organizowane przez mlode polskie socjolozki (patrz Surmiak 2022; Dyskusja... 2022). By¢
moze czeka nas jako badaczy ewolucja podobnie upodmiotawiajaca jak ta, ktora miata miejsce w od-
niesieniu do respondentdw/respondentek czy narratorow/narratorek, ktérzy z przedmiotéw badania
stali sie jego podmiotami, a nastepnie uczestnikami/uczestniczkami i wspdétautorami/wspotautor-
kami. Mozna zalozy¢, ze w najblizszych latach obciazenie emocjonalne 0sob realizujacych badania
spoleczne bedzie si¢ nasila¢. Pandemia, dotykajac wszystkich obszaréw rzeczywistosci spotecznej,
zmienila takze obszar badan terenowych. COVID-19, bez wzgledu na usytuowanie jednostki w hie-
rarchiach spoteczneji zawodowej, zagraza nie tylko poczuciu ontologicznego bezpieczenstwa, ale tez
realnie zdrowiu i zyciu, komplikuje codzienno$¢, cho¢by w wymiarze faczenia pracy online z zyciem
prywatnym. Coraz wyrazniejsze staje si¢ poczucie zagrozenia wynikajace z gwattownych przemian
cywilizacyjnych, konfliktéw, wojen i cierpienia — tego indywidualnego i tego kolektywnego. Kon-
cowe prace nad artykutem miaty miejsce, gdy trwat atak Rosji na Ukraing, a kazdy dzien przynosit
informacje o kolejnych bestialskich zbrodniach wobec ludnosci cywilnej. Z cierpieniem tym styka-
my sie juz nie poprzez zrodla zastane czy medialne obrazy, ale takze poprzez bezposredni kontakt
z osobami uciekajacymi z Ukrainy... Realizacja misji badan spotecznych — w tym dokumentowanie
traumatyzujacych zjawisk i procesow — powodowac bedzie wigksze ryzyko szkéd emocjonalno-mo-
ralnych, tym pilniejsza zatem wydaje si¢ potrzeba superwizji dla badaczy jako dobrowolnej aktyw-
nosci dostepnej w instrumentarium zawodowym.

Chcemy zastrzec, ze nasze propozycje nie ida w strone (totalnej) terapeutyzacji, nadmiernej instytu-
cjonalizacji czy przymusowej formalizacji podejmowanych przez badaczy/badaczki dziatan. Mamy
bowiem swiadomos¢, ze proby ,,odgérnego” poprawiania jakosci pracy, ktéra w mniejszym stopniu
opiera si¢ na procedurach, a w wigkszym na kierowaniu procesami poznawczymi i interpersonalny-
mi, niejednokrotnie prowadza do negatywnych konsekwencji czy przysparzaja nowych nieoczeki-
wanych problemow. Nie zamierzamy tez zabierac¢ glosu badanym — czy badaniom w ogdle. Pragnie-
my jedynie uczyni¢ waznym i bardziej widocznym pewien aspekt procesu badawczego. Jestesmy
tez $wiadome faktu, ze relacje miedzy superwizorami a superwizantami — osobami o okreslonym
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spofecznym statusie i zajmujacymi okreslone instytucjonalne pozycje — sa w pewnym wymiarze
relacjami wtadzy, ktéra moze ulec wzmocnieniu w zhierarchizowanym éwiecie akademii. Swiat ten
moze by¢ ,arena” konfliktow wynikajacych z osobistych i instytucjonalnych intereséw (m.in. Grant
2010 za Bingham, Durdn-Palma 2014). Superwizja jest przy tym najbardziej efektywna, gdy istnieje
zgodnos¢ pomiedzy wzajemnymi oczekiwaniami superwizoréw i superwizowanych, a takze jej for-
ma (van Krieken Robson 2021). Dodajmy, ze w przypadku superwizji badawczej istotniejsze wydaja
sie¢ oczekiwania superwizantow.

Zdajemy sobie takze sprawe z tego, ze podjete przez nas watki zostaly jedynie wstepnie nakre-
Slone, a wiele trudnych i kontrowersyjnych obszaréw zwigzanych z emocjami w pracy badawczej
nie zostato tu w ogole uwzglednionych. Naszym celem bylo bowiem w pierwszym rzedzie stwo-
rzenie przestrzeni dyskusji poszerzajacej sSwiadomosc istniejacego problemu w Polsce i sktaniaja-
cej do pogtebionej refleksji, w tym takze namystu nad (nie)formalnym usytuowaniem superwizji
dla badaczy/badaczek (na przyktad nad tym, czy koszty superwizji badacza mogtyby stanowic
element kosztorysu grantu badawczego). Wprowadzenie superwizji badawczej wiaze sie¢ z wie-
loma kontrowersyjnymi kwestiami. Moze zdarzy¢ si¢ bowiem tak, ze badacz czy badaczka przez
swoja podatnos¢ na zranienie ,stanie sie jezyczkiem u wagi”, niejako , przejmie zainteresowanie”
i w pierwszym rzedzie proces badawczy zdominuje , pielegnowanie” biografii badacza/badaczki.
Niepokojaca wydaje sie tez tendencja, w ktorej badacz/badaczka przejety/przejeta i gteboko poru-
szony/poruszona problemami Innego cierpi znacznie bardziej (w bardziej spektakularny sposob)
niz osoba dotkniegta cierpieniem.
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Supervision in Qualitative Social Research: On Coping with Difficult Emotions
of Those Researching and Those Researched

Abstract: In the broad field of human sector, supervision is one of the primary forms of learning and professional de-
velopment. Scientific research — primarily that conducted in the field and based on encounters with interviewees — can
also be placed in this frame. The issue of critical reflection on the actions taken by researchers at that time, on their at-
titudes and relations with the subjects, on ethical dilemmas, as well as on the development of skills in interacting with
the (often suffering) Other is particularly significant in sociology, in scientific reflection on social work, anthropology, or
pedagogy, i.e. in fields based on qualitative research to a large extent. The purpose of this article is to present the basic
issues related to the recently emerging suggestions for the introduction of supervision into the field of social qualitative
research. In the beginning of the article, we briefly comment on the theme of supervision in the context of the condi-
tions of scientific work in modern academy. We further consider the problem of researchers’ vulnerability and point
out the possible functions of supervision intended for them. In the last part of the text, we address the terminological
issues concerning the conceptual delimitation of supervision for researchers — separating it from clinical supervision
or tutorship and scientific supervision, also referred to as supervision — concisely revealing how research super-
vision has been described in the literature in recent years.

Keywords: supervision, qualitative research, ethical problems
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Abstrakt: Celem opracowania jest opis strategii badawczych podejmowanych przez badacz-
ki i badaczy z obszaru nauk spotecznych i humanistycznych w czasie pierwszej fali pande-
mii COVID-19. Badania empiryczne bedace podstawg artykulu realizowane byly w kwietniu
imaju 2020 roku przy uzyciu techniki ankiety jakosciowej online. W wyniku jako$ciowej
analizy tresci wypowiedzi uczestnikdw i uczestniczek naszych badan scharakteryzowaty-
$my cztery strategie badawcze: rezygnacje, zawieszenie, kontynuacje i (re)konstrukcje badan.
Wyniki analiz opisujemy w odniesieniu do cech charakterystycznych nurtu disaster research.
Pokazujemy, ze badania w pandemii sa blizsze perspektywie slow disaster research niz disaster

research.
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Wprowadzenie

Pierwsza fala pandemii gwattownie zaburzyta dotychczasowe funkcjonowanie jednostek naukowych
w Polsce, ktore —inaczej niz w kolejnych falach rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-2 — musialy re-
agowac na zmieniajaca si¢ rzeczywistosc spoteczng w sytuacji duzej niepewnosci, poczucia zagrozenia
i braku gotowych rozwiazan. Pierwszy przypadek zachorowania na COVID-19 w naszym kraju stwier-
dzono 4 marca 2020 roku, od tego czasu wprowadzano kolejne ograniczenia funkcjonowania zycia spo-
fecznego': zamknieto granice kraju, co uniemozliwito wyjazdy zagraniczne; wstrzymano prace bibliotek,
instytucji kultury i wigkszosci miejsc ustugowych; zamknieto wszystkie instytucje edukacyjne i roz-
poczeto nauke zdalna. Wprowadzono takze ograniczenia w kontaktach miedzy ludzmi, takie jak limit
0sob w przestrzeniach publicznych czy nakazy zachowania spofecznego dystansu i noszenia maseczek.
Mimo ze nie wprowadzono odgdrnych ograniczen w prowadzeniu badan naukowych w czasie pande-
mii, to zakazy wynikajace z ,,twardego lockdownu” znaczaco wptynety na swobode pracy badawcze;.

Kryzysowe warunki realizacji badant w pandemii wywotaty koniecznos¢ wypracowania przez badaczy
i badaczki sposobow radzenia sobie z nowa sytuacja w ich zyciu zawodowym, co stalo sie juz obiektem

1 Wprowadzanie lockdownu w Polsce w pierwszej fali pandemii miato dynamiczny i chaotyczny przebieg. Szczegdty
wprowadzania kolejnych rekomendacji i obostrzen rzadowych dla sektora nauki odtworzy¢ mozna na podstawie komu-
nikatéw zamieszczanych na stronie internetowej nieistniejacego obecnie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
(teraz Ministerstwo Edukacji i Nauki, por. Ministerstwo Edukacji i Nauki 2020).
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analiz naukowych. Przeglad literatury przedmiotu wskazuje, ze badania na ten temat skupiaja si¢
gléwnie na rozwazaniach dotyczacych szczegotowych rozwigzan technicznych zastosowanych w pro-
jektach badawczych o profilu spoteczno-humanistycznym (np. Lawrence 2020; Mwambari, Purdekov3,
Bisoka 2021; Nobrega i in. 2021; Walker, Williams, Bowdre 2021), autoetnograficznym opisie dylematéw
i wyzwan (np. Tremblay i in. 2021; Melis, Sala, Zaccaria 2022) lub stanowia komentarz skierowany do
srodowiska badawczego (np. Teti, Schatz, Liebenberg 2020; Meskell, Houghton, Biesty 2021). Niewiele
jest empirycznych badan z badaczami i badaczkami spotecznymi oraz metaanaliz (do wyjatkéw nale-
zy np. Hall, Gaved, Sargent 2021) i te luke miat wypetni¢ nasz projekt. W polskim kontekscie pojawity
sie pojedyncze badania, ktére mialy charakter ilosciowy i albo nie dotyczyty wylaczenie badawczego
aspektu pracy akademickiej (np. projekt UNICOV (UNICOV... b.d.)), albo podchodzity do niej jako do
zjawiska rozpoznanego (zastosowanie wysoko standaryzowanego narzedzia badawczego) mimo za-
istnialej sytuacji kryzysowej (badania ankietowe Marcina Rechcinskiego Pandemia Covid-19 a metodyka
badan spotecznych (b.d.)). Poznanie tego, jak w praktyce w czasie pandemii prowadzono badania spotecz-
ne i humanistyczne (lub ich zaprzestano/zawieszono, zmieniono je), pozwoli na lepsze przygotowanie
sie na kolejne kryzysy i wzbogaci stan wiedzy metodologiczno-etyczne;j.

Celem tekstu jest przedstawienie czesciowych wynikéw badan nad spowodowanymi przez pandemie
zmianami w obszarze metodologii badan spotecznych i humanistycznych. Przedmiotem prezento-
wanych analiz sa decyzje badawcze podejmowane przez osoby zajmujace sie¢ badaniami spotecznymi
i humanistycznymi na poczatku pandemii oraz ich refleksje na temat prowadzenia badan w czasie
pierwszej fali pandemicznego kryzysu. Wyniki analiz opisujemy w odniesieniu do cech charaktery-
stycznych nurtu disaster research?, uwzgledniajac wymiary geograficzny, czasowy, spoleczny, meto-
dyczny i etyczny prowadzania badan. Przekonujemy, ze badania w pandemii sa blizsze perspektywie
slow disaster research niz disaster research.

Praca badawcza w pandemii a nurt disaster research — inspiracje teoretyczne
i empiryczne

Jednym z nurtéw badawczych zajmujacych si¢ badaniem sytuacji kryzysowych jest disaster research
— stabo opisany w polskiej literaturze socjologicznej. Stanowi on jednakze szeroka perspektywe ba-
dawcza (obejmujaca badania z zakresu socjologii, antropologii, historii, prawa, inzynierii, ekologii
iinnych) w literaturze zagranicznej. Ma takze zinstytucjonalizowang forme (istnieja centra badawcze
zajmujace si¢ badaniami katastrof na catym $wiecie, cho¢ kolebka tego nurtu sa Stany Zjednoczone).

W klasycznym nurcie badan katastrof (ang. disaster research) definiuje si¢ je jako badania przeprowa-
dzane w trakcie katastrofy (czesto dotyczy to katastrof naturalnych) i w miejscu, w ktorym ona si¢

2 W tekscie zamiennie stosujemy angielskie nazwy disaster research i slow disaster research oraz polskie zwroty , badania
katastrof” i ,badania powolnych katastrof”. Piszac o klasycznym ujeciu badan katastrof, mamy na mysli nurt disaster re-
search.
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dzieje (Quarantelli, Dynes 1977; Steherenberger 2020). W czasie ,,zimnej wojny” do tej charakterystyki
dodawano kwestie ,,szybkiej odpowiedzi badawczej” (ang. rapid response). W czasie nieustannego kon-
kurowania z ,wrogiem” za cel stawiano sobie bowiem zebranie jak najwiekszej liczby danych w jak
najkrdtszym czasie, przy ograniczonym budzecie. Jak twierdzi Cécile Steherenberger (2020), osoby
zajmujace si¢ badaniami katastrof pandemie COVID-19 traktuja jak kazda inng katastrofe. Badaczka
zwraca jednak uwage, ze moze to by¢ naduzycie, i sugeruje, ze pandemia nie powinna by¢ rozumiana
jako katastrofa w ujeciu klasycznym. Jej zdaniem nalezy raczej uzywac do jej okreslenia sformulowania
~powolna katastrofa” (ang. slow disaster), w przypadku ktérego mamy do czynienia z sytuacja dtugo-
trwalq i o nieostrych granicach (nie wiadomo, kiedy dokladnie zaczyna sig, a kiedy konczy). Dodatkowo
jest to zjawisko zmienne, ktdre nie ma jednej okreslonej lokalizacji (Knowles 2014). Sytuacja pandemii jest
zatem blizsza katastrofie klimatycznej — Scott G. Knowles (2014; 2020) do opisu obydwu stosuje termin
slow disaster. W takim ujeciu zupelnie zmienia si¢ perspektywa patrzenia na badania w pandemii. Po-
winna by¢ ona dtugofalowa i zwraca¢ uwage na rozne fazy , powolnej katastrofy” (Knowles, Neal 2021).

David Neal (1997) na dtugo przed obecna sytuacja zauwazyl, ze istniejace w literaturze fazy katastrofy
- przygotowanie (ang. preparation), odpowiedz (ang. response), regeneracja (ang. recovery), fagodzenie
(ang. mitigation) — nachodza na siebie, sa dos¢ nieostre, wielowymiarowe i moga stanowic jedynie pew-
ne wstepne ramy patrzenia na katastrofe. Osoby zajmujace si¢ badaniami katastrof powinny we-
dtug niego wzia¢ pod uwage , spoteczny czas katastrofy”, a nie tylko ,,czas obiektywny”. To znaczy,
ze powinny rozwazy¢ inny sposob definiowania poczatku, srodka i konca katastrofy przez rézne
grupy spoteczne, a takze uwzgledni¢ w swojej analizie aspekt kulturowy (r6zne kultury w rézny
sposdb przystosowuja sie do katastrof czy zagrozen). Wreszcie waznym aspektem jest przesledzenie
zmiany spolecznej, ktéra wywotuje okreslona katastrofa.

Patrzac zatem z perspektywy disaster research na badania spoteczne i humanistyczne podczas pande-
mii COVID-19, mozna podja¢ probe przesledzenia tego, co zmienia ta szczegdlna , katastrofa” dla oséb
prowadzacych badania spoteczne i humanistyczne, w tym takze dla badaczy i badaczek kryzysow.
Jedna z podstawowych réznic, ktéra mozna zaobserwowad, jest kwestia dystansu spotecznego. Osoby
zajmujace si¢ badaniami kryzysow powinny by¢ blisko sytuacji kryzysowej — przyktadem moga by¢
tutaj polskie badania Wojciecha Sitka (1997) dotyczace skutkow spotecznych powodzi z 1997 roku,
cho¢ nie byly one prowadzone z wykorzystaniem ramy disaster research. Tymczasem pandemia wy-
musza dystans, prowadzenie badan zdalnych, a takze zadbanie o bezpieczeristwo swoje i badanych
poprzez stosowanie srodkdw ochrony. Rozwigzania te moga utrudnia¢ ptynny kontakt z uczestni-
kami i uczestniczkami badan oraz wplywac na budowanie relacji z nimi (Tremblay i in. 2021).

Lori Peek z zespotem (2020) przeprowadzita przed pandemig badania wsréd oséb zajmujacych sie ba-
daniami katastrof, pytajac je, jakie metody i techniki badawcze stosowaty najczesciej. Najpopularniej-
sza metodq badawcza okazaty sie studia przypadkéw. Drugie miejsce zajety badania kwestionariuszo-
we prowadzone w kontakcie bezposrednim, a nastepnie wymieniane byty indywidualne wywiady
pogtebione (IDI). Dopiero na czwartym miejscu znalazta si¢ analiza zawartos$ci, a na szostym analiza
statystyk (niewymagajace kontaktu z badanymi). Jednak osoby zajmujace si¢ badaniami katastrof
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czesto przeprowadzaty takze badania partycypacyjne (PAR), zogniskowane wywiady grupowe (FGI)
czy wykorzystywaty techniki obserwacyjne. Wiekszos¢ wymienionych technik wymagata zatem
bezposredniego kontaktu z uczestnikami i uczestniczkami badania. Pandemia na pewno znacznie
zmienita te hierarchie technik. Artykuly dotyczace badan prowadzonych w czasie pandemii poka-
zuja wyrazny zwrot w kierunku technik zdalnych (zaréwno wywiadéw prowadzonych za pomoca
komunikatordw, jak i obserwacji online; np. Lawrence 2020; Teti, Schatz, Liebenberg 2020; Meskell,
Houghton, Biesty 2021; Mwambari, Purdekovd, Bisoka 2021; Nobrega i in. 2021; Pandley, Parrefias,
Sabio 2021; Rahman i in. 2021; Walker, Williams, Bowdre 2021; Melis, Sala, Zaccaria 2022).

Zmiany w typach stosowanych metod badawczych moga wiazac sie takze ze zmianami w technikach
doboru badanych. Ze wzgledu na obecnos¢ oséb zajmujacych si¢ badaniami katastrof w miejscu,
gdzie zdarzyla sie katastrofa, wykorzystywano zazwyczaj dobor bezposredni (,,od drzwi do drzwi”)
lub kontakty instytucjonalne (Weil 2020). W badaniach podczas pandemii wspomina si¢ o doborze
prowadzonym online — z wykorzystaniem informacji zawartych w internecie, w tym w mediach
spotecznosciowych (Pandley, Parrefias, Sabio 2021; Zuchowska-Skiba 2021).

Pandemia uswiadomita tez osobom zajmujacym sie badaniami katastrof jeszcze wyrazniej kwestie,
z ktorymi juz dawno powinny sie zmierzy¢, jak na przyktad stworzenie kodeksu etycznego dla tak
szczegOlnych praktyk badawczych. Bethany Van Brown (2020) podjeta swego rodzaju samokrytyke,
w ktorej przyznala, ze — zgodnie z ideg przyswiecajaca osobom zajmujacym sie badaniami katastrof
— zalezalo jej na przeprowadzeniu badan jak najszybciej (na poczatku pandemii) i bez uwaznosci na
kwestie etyczne, czyli bez zwrdcenia uwagi na to, ze zaréwno ona, jak i osoby uczestniczace w bada-
niu znalazly sie w szczegolnej sytuacji kryzysowej. Badaczka bez wigkszego namystu przygotowata
wniosek na badania opinii 0s6b studiujacych i ich obaw podczas pandemii i wystata go do akceptacji
komisji etycznej (powszechna praktyka na zachodnich uczelniach). Dopiero pdzniej, jak przyznata,
przyszta refleksja, ze mamy jednak do czynienia z sytuacja szczegdlna i standardowe praktyki moga
by¢ niewystarczajace. Badaczka sformutowata pojecie methics (czyli potaczenie stéw , metoda” oraz
~etyka”), aby podkresli¢, ze etyka badawcza powinna zajmowac¢ w czasach pandemii rownorzedne,
jesli nie wazniejsze miejsce niz metoda badawcza.

Ponadto wskazata wyzwania etyczne w badaniu katastrof, ktdre, jej zdaniem, staja si¢ jeszcze bar-
dziej widoczne podczas pandemii COVID-19. Niektdre sq wrecz specyficzne dla obecnej sytuacji. Te
wyzwania to (Van Brown 2020: 1057-1061):

1) rekrutacja oséb uczestniczacych do badan a problem dawania vs. otrzymywania, czyli pod-
kreslenie nieréwnosci rol osob badanych oraz badajacych; osoba badajaca powinna odpowie-
dzialnie kierowac relacjami w badaniu, bez wzgledu na presje czasowa czy finansowa;

2) bycie jednocze$nie podmiotem i ,przedmiotem” badania; zdaniem Van Brown po raz pierwszy
mamy do czynienia z sytuacja, w ktorej kazda osoba zajmujaca si¢ badaniami ma doswiadcze-
nia zwiazane z pandemig COVID-19, podobnie jak uczestnicy i uczestniczki badania;

3) indywidualna i kolektywna trauma; autorka zauwaza, ze osoby badane mogly utraci¢ wiele
nie tylko na poziomie indywidualnym, ale takze spotecznym, na przyktad w sytuacji zmiany
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miejsca zamieszkania ze wzgledu na katastrofe; osoby zajmujace si¢ badaniami katastrof po-
winny by¢ szczegdlnie wrazliwe na tego typu sytuacje;

dobor 0s6b badanych — w jakim stopniu osoba prowadzaca badania jest upowazniona do in-
gerencji w miejsca/sytuacje, w ktorych mamy do czynienia ze skrajnym doswiadczeniem ba-
danych oséb; osoby badajace powinny zastanowic sig, jak bardzo ich badania moga stac sie
uzyteczne dla 0sob uczestniczacych w nich;

bezpieczenstwo osoby prowadzacej badania; w sytuacjach ekstremalnych takze ona narazona
jest na niebezpieczenstwo, poza tym ma stycznos$¢ z osobami badanymi, ktére w takich sytu-
acjach do$wiadczaja skrajnych emocji; autorka apeluje wrecz o lepsze przygotowanie si¢ przed
wyjsciem w taki teren;

ideologiczne konflikty/rozterki; autorka przypomina, formutujac to wyzwanie, ze to, jak my-
$limy o badaniu, wptywa na to, jak je przeprowadzamy.

Do nurtu refleksji etycznej mozna tez zaliczy¢ zastanowienie si¢ nad wtasna uprzywilejowana pozy-

cja podczas prowadzenia badan i zwrdcenie uwagi na naduzywanie goécinnosci spotecznosci, ktére

do$wiadczajq katastrof (Hans i in. 2020).

Powyzsze rozwazania podsumowuje tabela 1.

Tabela 1. Disaster research i slow disaster research — porbwnanie

Disaster research Slow disaster research
Wymiar Badania w miejscu katastrof, usytuowane Badania rozproszone geograficznie, brak jednej, kon-
geograficzny ~ w konkretnej lokalizacji. kretnej lokalizacji badan, globalny wymiar kryzysu.
Wymiar Szybki impuls do zbadania nagtej Sytuacja kryzysowa jest powolna, o nieostrych grani-
CZasowy sytuacji kryzysowej (ang. rapid response). cach i rytmie przebiegu. Wymaga planowania badan
Natychmiastowe rozpoczecie badan, fazowych, stopniowych (perspektywa diugofalowa).

szybki czas reakgji, badania
,Ma goraco” (perspektywa krotkofalowa).

Wymiar Osoba prowadzaca badania pozostaje blisko spotecznosci/ ~ Osoba prowadzaca badania

spoteczny ludzi w kryzysie, w bezposrednim kontakcie z badanymi. pozostaje w dystansie fizycznym,

w kontakcie zdalnym i/lub
w rezimie sanitarnym z badanymi.

Wymiar Glownie metody oparte na bezposrednim kontakcie: Metody badan zdalnych: wywiady
badawczy studium przypadku, wywiady kwestionariuszowe, IDI, online, ankiety CAWI, analiza
PAR, FGI, techniki obserwacyjne. danych zastanych.
Wymiar Uprzywilejowana pozycja osoby prowa- Osoby prowadzace i bioragce udzial w badaniach
etyczny dzacej badania wzgledem oséb bada- moga by¢ w poréwnywalnej pozycji wzgledem
nych dotknietych katastrofa. kryzysu. Szeroka skala powolnej katastrofy dotyka
wszystkich.

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Uznatysmy, ze rozwazania nurtu disaster research sa ciekawa rama teoretyczna dla interpretacji ze-
branych przez nas danych. W pierwszej fazie pandemii osoby prowadzace badania spoteczne i hu-
manistyczne zostaty postawione w sytuacji zupetnie dla nich nowej — wiele w trakcie realizowanego
projektu, a inne z kolei na jego poczatku. Chciatysmy dowiedziec¢ sie, jakie byty pierwsze reakcje
badaczy i badaczek spotecznych. Stworzylysmy formularz ankiety jako$ciowej, aby w jak najmniej
interwencyjny sposob uchwyci¢ doswiadczenia srodowiska badawczego. Na etapie interpretacji prze-
analizowanych wczesniej danych zastanawiatysmy sig, jak bardzo ich sposdb dziatania byt podob-
ny do osob zajmujacych sie badaniami katastrof (w ujeciu klasycznym, czyli szybkiego impulsu do
badania nowej ekstremalnej sytuacji), a w jakim stopniu osoby badane przypuszczaty, ze mamy jed-
nak do czynienia z sytuacja powolnej katastrofy i trzeba przygotowac sie na dtugofalowe obserwacje
badawcze. A moze z kolei myslaty, Ze sytuacja, w ktdrej wszyscy sie znalezliSmy, bedzie miata tylko
charakter krotkiego epizodu i postanowity ja przeczekac. Przeprowadzone badanie miato zatem na
celu uchwycenie momentu zmiany w obszarze badan spotecznych i humanistycznych, spowodowa-
nej ogdélnoswiatowa, wielowymiarowa katastrofa, czyli pandemiag COVID-19.

Metodologia badania

Zrealizowane przez nas badanie miato charakter jakosciowy i eksploracyjny. Wykorzystaty$my me-
tode jakosciowej ankiety internetowej (Braun i in. 2020). Postawitysmy sobie dwa gléwne pytania
badawcze:

1. Jak osoby zajmujace si¢ badaniami spolecznymi i humanistycznymi odpowiadaty na proble-
my metodologiczne i etyczne pojawiajace sie w ich projektach podczas pierwszej fali pandemii
COVID-19 (dziatania/praktyki)?

2. Jak te osoby postrzegaly metodologie i etyke badawcza podczas pierwszej fali pandemii
COVID-19 (postrzeganie/ocena)?

Kwestionariusz ankiety stworzony w programie LimeSurvey skladat si¢ z metryczki i trzech pytan
otwartych:
1. Jakie problemy zwiazane z projektowaniem lub realizacjq badan pojawity sie w Twojej pracy
badawczej podczas pandemii COVID-19?
2. Jak pandemia COVID-19 wptynela na rozwigzania metodologiczno-etyczne w Twoich
badaniach?

3. Jakie refleksje/przemyslenia zwigzane z praca badawcza towarzysza Ci w tych okolicznosciach?

Ankieta skierowana byta do 0sob zajmujacych sie badaniami spotecznymi i humanistycznymi z in-
stytucji publicznych, prywatnych i pozarzadowych. Tutaj analizujemy wypowiedzi osob, ktore
prowadzity badania z ludzmi. Nieprobabilistyczny dobdr préby obejmowat: dobor celowy (osoby
z nauk spotecznych i humanistycznych maksymalnie zréznicowane pod wzgledem pici, etapu
kariery naukowej i miejsca pracy), dobdr oparty na kryterium dostepnosci i dobdr przy wykorzy-
staniu metody kuli sniegowej (Babbie 2004: 205-206; por. Patton 2014: 405). Link do kwestionariusza
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zamie$city$my w mediach spotecznosciowych (Facebook, LinkedIn) oraz rozsytaltysmy mailowo
do instytucji i oséb zajmujacych si¢ badaniami spotecznymi i humanistycznymi, a takze prosity-
$my zaprzyjaznionych badaczy i badaczki o pomoc w rozpowszechnianiu zaproszenia do udziatu
w badaniu.

Zdecydowalysmy sie na technike ankiety jakosciowej, gdyz pozwala ona w krotkim czasie zebrac
czesciowo poglebione (bardziej niz w przypadku ankiety ilosciowej) dane od zréznicowanej popu-
lacji w sposob, ktory nie obcigza nadmiernie badanych (niewiele pytan) i nie naraza ich na ryzyko
krzywdy (zakazenia COVID-19; inna technika badawcza mogtaby znacznie bardziej ingerowac
w dobrostan osob badanych, a tego chciaty$my uniknac). Wybor techniki badawczej w warunkach
pierwszej fali pandemii byl podyktowany takze ograniczona mozliwoscia przeprowadzenia wstep-
nych badan jako$ciowych za pomoca innych technik badawczych. Warto$¢ ankiety jakosciowej
jako techniki badawczej (nie negujac jej ograniczen i mankamentow) widzimy w tym, ze pozwolita
nam ona szybko zebra¢ dane w warunkach rozpoczynajacego sie kryzysu spotecznego (w duchu
,socjologii goracej”). Z perspektywy czasu wiadomo, ze pierwsza fala pandemii okazala sie istot-
na i znaczaco rézna od dalszych faz. Co wigcej, w naszej ocenie niewlasciwe byloby zastosowanie
woéwecezas techniki ankiety ilosciowej, gdyz wysoko standaryzowane techniki ankietowe stosuje
sie raczej do badania rzeczywistosci spotecznej, ktora jest juz na tyle rozpoznana, ze jestesmy
w stanie stworzy¢ zestaw zamknietych pytan ankietowych z wyczerpujaca kafeterig odpowiedzi.
W pierwszej fali pandemii sytuacja byta nierozpoznana, trudna do przewidzenia zaréwno w sferze
prywatnej, jak i zawodowej’.

Badania realizowane byty miedzy 21 kwietnia a 30 maja 2020 roku, podczas pierwszej fali pande-
mii w Polsce. Kwestionariusz wypelnity 193 osoby — 109 kobiet i 81 mezczyzn (3 osoby nie udzie-
lity odpowiedzi na pytanie o ptec). Wiekszos¢ badanych pracowata w instytucjach publicznych
(N =157) i/lub prywatnych (N = 132), zarowno na stanowiskach kierowniczych, jak i cztonkéw
i cztonkin zespotéw badawczych. W prébie przewazaty osoby ze stopniem doktora (N = 76) oraz
z habilitacja (N = 42); 0s6b na wczesnym etapie kariery naukowej (doktoranci i doktorantki, asy-
stenci i asystentki) bylo 24. Ponad potowa uczestnikow i uczestniczek ankiety (N =106) realizowata
badania statutowe (finansowane ze srodkéw uczelni), 72 osoby wskazaty granty jako zrodto finan-
sowania swoich badan, 60 oséb prowadzilo badania ze srodkéw wlasnych (samofinansowanie),
23 osoby realizowaty badania komercyjne. Wéréd badanych znalazlo sie¢ 147 os6b z nauk spotecz-
nych i 83 z nauk humanistycznych®.

3 Warto tez wspomnie¢, ze w literaturze metodologicznej dotyczacej badan ilosciowych wskazuje sie na coraz wieksza
warto$¢ pytan otwartych nawet w wystandaryzowanych kwestionariuszach. Daja one lepszy wglad w intencje badanych
0s6b i umozliwiaja przesledzenia proceséw myslowych, jakie doprowadzity respondenta/respondentke do udzielenia
odpowiedzi (np. O’Cathain, Thomas 2004; Singer, Couper 2017; Neuert i in. 2021).

4 Pytania o pte¢, dyscypline i etap kariery naukowej byty otwarte, o miejsce pracy i zrodto finansowania badan za-
mkniete wielokrotnego wyboru.
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Tabela 2. Charakterystyki demograficzne oséb badanych (N =193)

Cecha
Pte¢
Mezczyzna Kobieta Brak danych
109 56% 81 42% 3 2%
Dyscyplina
Nauki spoteczne Nauki humanistyczne Inne? Brak danych
147 76% 83 43% 9 5% 6 3%
Miejsce pracy
Instytucja publiczna Instytucja NGO Inne® Brak danych
prywatna
157 81% 132 68% 14 7% 6 3% 5 3%
Etap kariery naukowej
Stopieni/tytut
Profesura Habilitacja Doktorat Magisterium Brak danych®
7 4% 42 22% 76 39% 17 9% 5 3%
Stanowisko
unlijvif(:iessylizka Adiunktura Asystentura dokst’:)::;ikie wykis:szzizyni
23 12% 62 32% 4 2% 20 10% 1 1%
Zrédlo finansowania badan
s]f;ii:i:e Grant Samofinansowanie kolarjljjz;i;ne Inne? Brak danych
106 55% 37% 60 31% 106 55% 72 37% 60 31%
@ W tym badania rynkowe.

® W tym bezrobotny/bezrobotna, freelancer, samozatrudniony/samozatrudniona.

¢ Braki danych w pytaniu otwartym o etap kariery naukowej. Te osoby nie podaty informacji ani o stopniu/tytule, ani
o stanowisku, ani o innym doswiadczeniu. Inne doswiadczenie nie bylo prezentowane w tabeli, bo odpowiedzi byly bar-

dzo zréznicowanie od ,,zaawansowany” do , dziekan”.

4 W tym brak srodkéw, wlasny czas.

Zrddto: opracowanie wtasne.
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Analiza danych miata charakter indukcyjny® i byta dwuetapowa. Na poczatku wyrdznity$Smy dwie
gléwne zmienne réznicujace podejscie badanych do realizacji badant w pandemii:

1) stosunek do badan zdalnych — uczestnicy i uczestniczki ankiety deklarowali negatywny lub
pozytywny stosunek do metod badan zdalnych (online i/lub telefonicznych) i odrzucali badz
akceptowali mozliwos¢ prowadzenia badant w sposdb zaposredniczony technologicznie;

2) opinia badanych na temat wptywu pandemii na rzeczywistos¢ badawcza — na jednym krancu
znalazlo sie stanowisko, ktdre méwilo, ze pandemia jest sytuacja przejsciowa i za jakis czas
minie, co umozliwi powro6t do prowadzenia badait w normalnym trybie, natomiast przeciw-
ne stanowisko skoncentrowane byto na podkreslaniu spowodowanej pandemia nieuchronnej
i trwatej zmiany warunkéw pracy badawczej, ktéra wytworzy nowa normalnos¢.

Kolejny krok polegat na skrzyzowaniu tych zmiennych i stworzeniu typologii, ktora obejmuje cztery
strategie badawcze w pandemii: rezygnacje, zawieszenie, kontynuacje i (re)konstrukcje.

Schemat 1. Typologia strategii badawczych w pandemii

Negatywny stosunek do badan zdalnych
(odrzucenie)

e N/ N

ZAWIESZENIE
badan, REZYGNACJA
przeczekanie czasu, z realizacji
w ktérym nie mozna prowadzonych lub
realizowac¢ badan planowanych badan
kontaktowych
Stara Nowa
normalnos¢ 4 N N normalnos¢
KONTYNUACJA (RE)KONSTRUKCJA
badar, badar,
rzeiécie do badar rozpoczynanie nowych
przej badan, poszerzanie
zdalnych -
metodologii

N AN J

Pozytywny stosunek do badan zdalnych
(akceptacja)

Zrddto: opracowanie wtasne.

W drugiej fazie przeprowadzilysmy analize tresci oparta na kondensacji i interpretacji senséw (Kvale
2012: 171-178). Najpierw skategoryzowatysmy zebrany material wedtug czterech typdéw strategii ba-
dawczych (rezygnacja, zawieszenie, kontynuacja, (re)konstrukcja), nastepnie szukatysmy wtasciwosci

5 Na tym etapie nie korzystatySmy z ramy teoretycznej disaster research.
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kazdego z typdéw. Dotyczyly one zaréwno uzasadnien podjetych decyzji, jak i opisu podejmowanych
praktyk. Dlatego, cho¢ wszystkie typy uporzadkowane sa wedtug osi ,,stosunek do badan zdalnych”
i ,stara/nowa normalnos¢”, szczegdtowe opisy typow sie rdznia.

Jednostka analizy w naszych badaniach byl projekt badawczy (opis projektu badawczego pro-
wadzonego w czasie pandemii), a nie osoba uczestniczaca w naszych badaniach (calosciowa postawa
danej osoby prowadzacej rozne projekty). Czasami bowiem jedna osoba umieszczata w ankiecie kil-
ka przykladow realizowanych przez siebie badan i wskazywala rézne strategie badawcze przyjete
w poszczegOlnych projektach.

Poczatkowo planowatysmy ograniczy¢ zakres tematyczny tego artykutu tylko do opisu strategii
badawczych, bez uwzgledniania kwestii etycznych szczegdétowo omowionych w oddzielnej pu-
blikacji (Surmiak, Bielska, Kalinowska 2022). W toku analizy okazato si¢ jednak, ze decyzje me-
todologiczne, metodyczne i etyczne w badaniach spotecznych podczas kryzysu pandemicznego
s ze soba $cisle zwigzane i nie dato sig tych ostatnich wykluczy¢ z procesu analizy i interpretacji
danych. Podobna strategie spojnego, jednoczesnego rozwijania refleksji metodologicznych i etycz-
nych przyjmuja w swoich projektach badacze z nurtu disaster research. Nasze ustalenia badawcze
podkreslaja nieroztacznos¢ kwestii metodologicznych i etycznych w badaniach podczas pandemii,
co nawiazuje do przywotanego w poprzednim rozdziale pojecia methics zaproponowanego przez
Van Brown (2020).

Strategie badawcze w pandemii

W tym podrozdziale szczegdtowo opisujemy cztery typy strategii badawczych wyrdznione na pod-
stawie analizy indukcyjnej. Na koricu opisu kazdego typu odnosimy sie tez do poréwnania badan
z nurtu disaster research i slow disaster research.

Rezygnacja

Pierwsza strategia podejmowana przez badaczy i badaczki w pandemii byta rezygnacja z realizacji
prowadzonych lub planowanych badan na réznych etapach: wiekszo$¢ zostata przerwana w fazie
terenowej, inne na etapie analizy, jeszcze inne projekty nie mogty sie rozpocza¢ w warunkach pan-
demicznych. Ten typ podejscia charakteryzowat si¢ negatywnym stosunkiem do badan zdalnych
(odrzuceniem) i przekonaniem, ze po pandemii bedziemy miec¢ do czynienia z zupelnie nowq rzeczy-
wisto$cig badawcza. Osoby badane podawaty trzy typy argumentéw przemawiajacych za rezygna-
cja z badan. Pierwszy dotyczyt trudnosci logistyczno-finansowych, zwigzanych przede wszystkim
z brakiem fizycznych mozliwosci prowadzenia badait wymagajacych przemieszczania sig, wyjazdow
zagranicznych, pobytow w instytucjach zamknietych na czas lockdownu badz wymagajacych doste-
pu do zrédel kultury materialnej, jak w ponizszych przyktadach:
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Ze wzgledu na zamkniecie szkdt oraz brak mozliwosci organizacji spotkan warsztatowych ba-
dania nie mogty by¢ kontynuowane (K/dr/P/103)°.

W zwiazku z zamknigciem granic nie jestem w stanie prowadzic badan terenowych (K/dr/A/447).

Uniemozliwienie wyjazdow zagranicznych w celu kwerendy i badan zwigzanych z wystawami
czasowymi i kolekcjami statymi w placdwkach muzealnych i galeriach (K/prof./K/312).

Dla niektérych istotnym powodem rezygnacji z badan okazata sie utrata finansowania. Ten problem
dotyczyt szczegolnie 0sob prowadzacych badania rynkowe i 0séb realizujacych badania na zlecenie
instytucji prywatnych, publicznych i trzeciosektorowych. Zwracaly one uwage, ze w wyniku pogar-
szajacej si¢ sytuacji ekonomicznej , zleceniodawcy wycofuja si¢ z finansowania badan” (K/mgr/A/186).
Niektore osoby dzielity sie swoimi diagnozami dotyczacymi przyszlej sytuacji na rynku badan:

Obawiam sig, ze klienci ogranicza budzety badawcze (K/bd/R/194).

Budzety komercyjne nie wrdca po pandemii. Bedq upadki firm. Nie wszystko da si¢ przeniesc¢
na online (M/mgr/R/179).

Mam wrazenie, Ze pandemia jest kolejnym juz gwozdziem do trumny dla duzych, drogich ba-
dan ilosciowych robionych metoda face-to-face. Poza, niestety, sektorem public, nikt juz niedtugo
nie bedzie zamawiat takich badan (M/bd/R/370).

Argument metodologiczno-etyczny dotyczyl niemozliwosci zastapienia pewnych metod badan kon-
taktowych przez metody zdalne, co wigzato sie z deklarowanym brakiem zaufania do tych ostat-
nich. Ten powdd rezygnacji byt przytaczany przede wszystkim przez osoby pracujace na podstawie
metodologii jakosciowych, szczegdlnie etnograficznych i obserwacyjnych, oraz przez osoby reali-
zujace badania w grupach niedostepnych w trybie zdalnym, wykluczonych cyfrowo albo szczegol-
nie wrazliwych. Dzielily si¢ one watpliwo$ciami metodologicznymi i etycznymi, ktére wedtug nich
dyskwalifikowaty wykorzystanie metod i technik badan zdalnych w ich projektach i prowadzity do
przerwania badan:

Niestety, pewnych dziatan nie mozna w ten sposéb przeprowadzi¢: w szczegdlnosci niemozliwe
sa obserwacje uczestniczace (K/dr/A/31).

6 Oznaczenia cytatéw zawieraja informacje o pici osoby badanej (M — mezczyzna, K — kobieta), stopniu naukowym (prof.
— profesura zwyczajna i habilitacja, dr — doktorat, mgr — magisterium), reprezentowanej dyscyplinie naukowej (A — antro-
pologia, etnologia, E — ekonomia, zarzadzanie, F - filozofia, K — studia kulturowe, nauki o kulturze i religii, nauki o sztuce,
P - pedagogika, PS — psychologia, R —badania rynku, badania na zlecenie, S - socjologia, polityka spoteczna). Symbol
,bd” oznacza brak danych. Numer to numer osoby badanej przypisany przez system LimeSurvey — moze by¢ wyzszy
niz 193, gdyz system oznaczat tez ankiety nierozpoczete i nieukonczone (facznie zarejestrowano 569 , kliknie¢” w ankiete).
W cytatach poprawity$my bledy interpunkcyjne i literéwki.
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Cze$¢ badan w ogole nie wchodzi w rachube, na przyklad badania percepcji, wymagajace za-
fozenia przez osoby badane aparatury pomiarowej (ktora chwile wczesniej mial na sobie kto$
inny) (M/dr/K/454).

Po trzecie, osoby, ktdre w momencie nastania pandemii ostatecznie zakonczyly badania, motywowaty
swoje decyzje zmianami rzeczywistosci spolecznej, ktore spowodowaty znikniecie przedmiotu ich
badan, spadek wartosci lub dezaktualizacje danych zgromadzonych przed pandemia, a takze prze-
wartosciowanie w obrebie studiowanej tematyki, wymagajace zmiany celéw badawczych. Tak pisaty
o przeszkodach napotkanych w prowadzeniu badan:

Zniknal przedmiot moich badan. Prowadz¢ badania nad odbiorem imprez masowych. Wszystkie
te wydarzenia zostaty odwotane (X/x/A/508).

Utrata niektérych mozliwos$ci badawczych z uwagi na odwotane badz przelozone w czasie wy-
darzenia (K/prof./K/312).

Dezaktualizacja zalozen badan na skutek radykalnej zmiany zachowan ludzkich w efekcie pan-
demii. [...] Dezaktualizacja mndstwa ustalen literaturowych z wczesniejszych badan z dnia na
dzien (M/dr/S/108).

Zmiana sytuacji dotyczacej badanego fenomenu, pytanie o aktualnos$¢ danych zebranych [przed
— przyp. autorek] pandemia (M/dr/S/39).

Decyzja o rezygnacji z badan wiazala sie z jednej strony z uznaniem naglego, lecz zarazem diugo-
trwatego wymiaru pandemii COVID-19, ktéra doprowadzita do radykalnych zmian zycia spoleczne-
go i warunkéw pracy zawodowej badaczy i badaczek. Diagnoza sytuacji formufowana przez osoby,
ktore przyjmowaty te strategie, byta zatem bliska rozpoznaniom oséb prowadzacych badania powol-
nych katastrof (Knowles, Neal 2021). Jednak z drugiej strony wycofanie z prowadzenia badan podczas
pierwszej fali pandemii oznacza odrzucenie kluczowej w nurcie disaster research dyrektywy szybkiej
odpowiedzi badawczej w kryzysowych sytuacjach (Steherenberger 2020). ,Odwrdcenie wzroku” od
katastrofy mozna uznac za bierna reakcje czesci sSrodowiska badawczego w poczatkowej, zaskakujacej,
najbardziej niepewnej fali globalnego kryzysu. Rezygnacja z prowadzonych dotychczas badari moze
by¢ takze elementem przygotowawczym, zapowiadajacym kolejne fazy reakcji badawczej na dtugo-
falowy kryzys pandemiczny (Neal 1997). Nie sposob jednak tego stwierdzi¢ bez przeprowadzenia
kolejnych badan wérdd badaczy i badaczek wraz z rozwojem sytuacji kryzysowej.

W wymiarach spotecznym, geograficznym i badawczym typ rezygnacja, wytoniony na podstawie
analizy indukcyjnej, nie wpisuje si¢ w przedstawiony w tabeli 1 podziat teoretyczny na badania

7 W przypadku niektérych cytatéw nie umieszczatySmy danych o pici i etapie kariery naukowej oséb badanych. Do-
tyczyto to cytatdw, w ktérych podana jest doktadna tematyka badawcza. Ujawnienie wspomnianych danych mogtoby
uniemozliwi¢ zachowanie poufnosci w badaniu.
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z nurtdw disaster research i slow disaster research. W przypadku wymiaru czasowego mozemy mowic
o rozwazaniach blizszych nurtowi powolnych katastrof, a w przypadku wymiaru etycznego o roz-
wazaniach powigzanych z oboma nurtami badan.

Zawieszenie

Drugga strategia bylo tymczasowe przerwanie badan w oczekiwaniu na powrdt mozliwosci pro-
wadzenia badan kontaktowych i organizacji wyjazdéw badawczych. Kategorie organizujace strate-
gie zawieszenia badan to z jednej strony, podobnie jak w przypadku rezygnacji, odrzucenie metod
badan zdalnych jako nieakceptowalnej alternatywy dla badant w bezposrednim kontakcie, z dru-
giej zas przeswiadczenie, ze pandemia jest chwilowa, a po niej nastapi ,,powrét do normalnosci”
(M/dr/S&R/119), a wiec badania zawieszone beda tylko ,na jaki$ czas” (K/d/5/50):

Zrezygnowatam na razie z prob badan w grupach, z ktérymi metodologicznie nie ma mozliwosci
przeprowadzenia badan online (K/dr/A/31).

Badania zostaly wstrzymane z powodu niemoznoséci kontaktu z innymi osobami — chetnymi
do wziecia udziatu (K/mgr/PS/82).

Prowadze badania z dzie¢mi, ze wzgledu na uniemozliwiony kontakt twarza w twarz musiatam
je zawiesi¢ (K/mgr/S&A/147).

Uznali$my, ze nie mozemy w ten sposob bada¢ dzieci we wrazliwych tematach, wiec na razie
wstrzymalismy te badania, ktére wymagaly wywiadéw z dzie¢mi (K/mgr/S/507).

Osoby, ktére wstrzymaty badania na czas pandemii, zdradzaty, Ze towarzyszylto im poczucie nie-
pewnoscii zycia ,w zawieszeniu” (M/prof./K/285), gdyz powrodt do aktywnosci badawczej przesunat
sie ,na nieokreslony termin” (M/mgr/S&R/113). Jednak ich reakcja na te sytuacje rzadko wiazata sie
z pasywna postawa, jak w przypadku badaczki spotecznej, ktora przyznala: ,jestem w zastoju, nie
wiem, co zrobi¢” (K/mgr/bd?/105). Czes¢ oséb wykorzystata ten czas na renegocjowanie harmono-
gramow i budzetéw badan oraz aplikowanie do instytucji grantodawczych o przedtuzenie czasu
trwania projektow:

W jednym z projektéw trwaja negocjacje z partnerami, czy mozliwe bedzie przedtuzenie pro-
jektu (K/prof./A/160).

Poki co przesuniecie planu badawczego, ale niewykluczona jest réwniez konieczno$¢ zmniej-
szenia zalozonej wczesniej liczby osob badanych (K/mgr/PS/82).

8 ,Nauki spoteczne”.
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Niektore osoby zajety sie przygotowaniem alternatywnego planu dziatania na wypadek, gdyby pan-
demia si¢ przedtuzyla. Rozwazaly one zmiane strategii na kontynuacje badan przy uzyciu metod
zdalnych, poszukiwanie nowych, bardziej adekwatnych metod badawczych albo rezygnacje z badan.
Jeden z zespotéw zdecydowat sie na:

[...] przygotowanie ,planu B”, zakladajacego, ze dalsze opdznianie badan terenowych nie be-
dzie mozliwe i Ze to, co planowalisSmy realizowac narzedziami etnograficznymi, bedziemy robi¢
zdalnie, za posrednictwem platform internetowych (M/prof./K/287).

Cze$¢ 0sob, ktore deklarowaty ,, porzucenie empirii na jakis czas” (K/dr/S/50), okres pandemii poswie-
cita na czynnosci badawcze, ktére nie wymagaly pracy terenowej, takie jak przeglad literatury lub
analiza zrédet dostepnych w sieci, jak w wypowiedzi jednej z uczestniczek badania:

Zawiesitam badania. Zajetam si¢ przegladem literatury. Uznatam, ze badania jakosciowe — wy-
wiady nie sa mozliwe w tych warunkach (K/prof./S/53).

Jeszcze inne osoby zajely sie realizacja niebadawczych aktywnos$ci zwiazanych z etatem naukowym,
jak dydaktyka czy popularyzacja wynikéw badan:

Zawieszone zostaly nowe pomysty badawcze, realizuje tylko to, co konieczne (dydaktyka, kwe-
stie organizacyjne uczelni) (K/prof./P/463).

Wielu badaczy —ija wérdd nich — powinno odlozy¢ swoje biezace badania na rzecz wzmozonej
aktywnos$ci w mediach, by dzieli¢ sie¢ swoim wyksztalceniem i wiedza z innymi oraz wspot-
tworzy¢ medialng rzeczywistos¢ (M/dr/K/421).

Zawieszenie prowadzenia badan wydaje si¢ nie mie¢ punktéw stycznych z nurtem disaster research
w prawie zadnym z analizowanych wymiardw, jest to bowiem strategia, ktéra polega na ,,zamroze-
niu” aktywnosci badawczych na czas trwania katastrofy. Nikt tu nie dostrzega okazji do zbadania
unikalnych warunkow przebiegu obecnego kryzysu ani nie przejawia zainteresowania uchwyceniem
zmian spotecznych w pandemii. Warto jednak zwrdci¢ uwage na wspdlne z badaczami i badaczka-
mi katastrof refleksje etyczne zwiazane z pytaniami, czy warto i kiedy warto podejmowac badania
podczas sytuacji kryzysowych (Van Brown 2020). Strategii zawieszania badan na poczatku pandemii
towarzyszyly rozwazania na temat tego, jak wazne jest aktualnie prowadzenie badan, czy moze
warto zaja¢ sie innymi aktywno$ciami zwiazanymi z rolami spotecznymi naukowcow i naukowczyn.

Kontynuacja
Trzecia strategia zastosowana przez badaczy i badaczki to zastgpienie badan kontaktowych forma

zdalna, realizowang przez platformy online (na przyktad Zoom, MS Teams) lub telefon. Ten typ po-
dejscia charakteryzowat si¢ pozytywnym stosunkiem do badan zdalnych (akceptacja) i przekonaniem
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o powrocie do starej normalnosci badawczej. Wiele os6b uwazalo zmiane formy badan na zdalna za
przykra koniecznos¢, czego przyktadem sa wypowiedzi typu: ,jestem zmuszona zbierac¢ dane przez
internet” (K/dr/PS/22), ,,sytuacja epidemiczna zmusita nas do ich realizacji poprzez rozmowe telefo-
niczng” (K/dr/S&F/87). Tylko niektdre uzywaty neutralnych sformutowan, jak na przyklad , przejscie
na rozmowy telefoniczne/skype’owe” (K/mgr/S/74).

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych uwazala, Zze zmiana formy badan z kontaktowej na zdalna
miata konsekwencje metodologiczne, etyczne, emocjonalne oraz techniczno-organizacyjne, a zara-
zem dotyczyta zardwno badan, osob w nich uczestniczacych, jak i samych badaczy i badaczek. Je-
dynie nieliczne osoby twierdzily, Ze narzedzia elektroniczne mozna bylo zastosowac niezaleznie od
wybranej metody i techniki badan, bez zadnych skutkow. Przykladem jest nastepujaca wypowiedz:
,Jak czlowiek juz przywyknie, to praktycznie wszystko mozna przeprowadzi¢ »bezkontaktowo«”
(M/dr/R/180).

Osoby uczestniczace w naszych badaniach dostrzegaty zaréwno zalety, jak i wady wynikajace ze
zmiany sposobu realizacji badan. Zasadniczo koncentrowaly sie na negatywnych aspektach badan
iloSciowych i jakosciowych prowadzonych online lub telefonicznie. Najwigecej uwagi przywiazy-
waty przy tym do kwestii metodologiczno-etycznych i to na ich omdéwieniu skupimy sie w dalszej
czedci tekstu.

W przypadku badan iloéciowych osoby badane wskazywaty, ze zmiana formy papierowej na elek-
troniczna obniza rzetelnos¢ wynikow badan. Na przyktad jedna z badaczek zauwazyta:

Badania nalezy przenie$¢ do internetu, doskonale jednak wiemy, ze ten sposéb prowadzenia
badan nie jest do korica rzetelny w naukach spotecznych. Dodatkowo daje mato miarodajne
wyniki, jezeli zakltadamy, ze wigekszos¢ zmiennych psychologicznych ma rozklad normalny, tak
w badaniach przez internet czesto wychodzi rozklad U-ksztaltny. Dobér losowy tez przestaje
by¢ zachowany (K/mgr/PS/14).

Zacytowana wypowiedz mozna powigzac z opinia innej osoby, ze ankieta online nie jest wiary-
godna, poniewaz nie daje pewnosci ani mozliwosci sprawdzenia, czy osoba jga wypelniajaca spetnia
kryteria rekrutacji do badan. W obu przypadkach zachwianiu ulega zaufanie do trafno$ci wynikow
takich badan. Czes¢ oséb badanych zwrdcita takze uwage na niskie zainteresowanie wypetnianiem
ankiet internetowych przez potencjalnych uczestnikéw i uczestniczki badan. Jak stwierdzila jedna
z 0sOb badanych: ,,odbija sie to na jakosci wnioskéw” (M/mgr/S/205). Warto przy tym podkresli¢, ze
nie wszystkie osoby miaty problem z rekrutacja. Niektore badania cieszyty sie duza popularnoscia
wsrdd potencjalnych uczestnikdéw i uczestniczek, jak na przyktad badania ankietowe dotyczace edu-
kacji zdalnej przeprowadzone na poczatku pandemii COVID-19.

Osoby piszace o metodologicznych skutkach przeniesienia jakosciowych badan kontaktowych do
sfery zdalnej zauwazyly — podobnie jak w przypadku badan ilosciowych — Ze ma to negatywne
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konsekwencje dla doboru proby i rekrutacji do badan. Na przyklad jedna z osoéb ankietowanych
stwierdzita: ,nie kazdy ma taka mozliwo$¢, aby komunikowac sie zdalnie” (M/prof./S/139). Inaczej
niz w badaniach ilosciowych nie chodzito tu o zachwianie reprezentatywnosci proby, ale o ryzyko
ograniczenia i ukierunkowania doboru uczestnikéw i uczestniczek badan tylko do tych osob, ktore
maja odpowiednie zaplecze technologiczne i warunki do udziatu w badaniach. Wedlug czesci na-
szych badanych problem polegat takze na duzym odsetku odméw udziatu w badaniach jakosciowych
online. Jak stwierdzita jedna z ankietowanych: ,wywiady poglebione przez telefon sa mozliwe, ale
zdecydowanie tatwiej respondentowi nie zgodzi¢ sie na badanie” (K/mgr/S/74). Niektore osoby ttuma-
czyly zwigkszenie niecheci do udziatu w badaniach sytuacja kryzysu wywotanego przez COVID-19:

Czas tzw. lockdownu znacznie rozregulowat budzety czasu badanych. Wiele oséb, nawet pracu-
jacych zdalnie, ma o wiele mniej czasu, cho¢by ze wzgledu na koniecznos¢ réwnoczesnej opieki
nad dzieckiem (M/dr/S/284).

Badacze i badaczki jako przyczyne odmow udzialu w badaniach wymieniali takze zmeczenie ko-
munikacja online, wynikajace z jej powszechnosci podczas pandemii. Niemniej jednak, podobnie jak
w przypadku badan ilosciowych prowadzonych zdalnie, niektére badania jakosciowe online spotka-
ty si¢ z duzym zainteresowaniem potencjalnych uczestnikdéw i uczestniczek, czego przyktadem jest
nastepujaca wypowiedz:

Co wiecej — nie mam problemu z pozyskaniem rozmoéwcow, wrecz przeciwnie: ci, ktdrzy do tej
pory nie mieli czasu na spotkanie, znajduja czas na rozmowe zdalna; ci, ktérzy nie chcieli roz-
mawiac¢ o swoim doswiadczeniu, sami si¢ do mnie zglaszajq z taka potrzeba. By¢ moze sytuacja
izolacji zacheca do podrdzy w glab siebie, a brak kontaktu z ludzmi — do szukania mozliwosci
spotkania i rozmawiania o przezyciach, nawet online (K/dr/K/380).

Autorka zacytowanej wypowiedzi sugeruje, ze udziat w badaniach w trakcie pandemii moze mie¢
efekt quasi-terapeutyczny, a wiec nie tylko nie ograniczac proby badawczej, ale réwniez przynosic po-
zytywne konsekwencje etyczne. Inne osoby, ktére zdecydowaty sie kontynuowac badania, takze pod-
kreslaly niekiedy etycznosc¢ takiego postepowania (nawet pomimo trudnosci metodologicznych)
zwiazang miedzy innymi z ,,dawaniem glosu” uczestnikom i uczestniczkom badan czy — w przy-
padku grup marginalizowanych spotecznie — zapobieganiem ich dalszej marginalizacji i izolacj.

Czes¢ badanych wskazywata jeszcze jedng negatywna konsekwencje przeniesienia jako$ciowych
badan kontaktowych do sfery zdalnej — obnizenie jakosci zebranych w ten sposéb danych. Badacze
i badaczki dostrzegali wiele powoddw takiej sytuacji. W przypadku badan indywidualnych wigzato
si¢ to przede wszystkim z trudnosciami w nawigzaniu porozumienia i glebszej relacji, czego przy-
kladem jest nastepujaca wypowiedz: ,Forma online niestety nie zapewnia zbudowania takiej relacji
z badanymi jak kontakt osobisty” (K/dr/S/50). Wypowiedzi naszych respondentéw i respondentek
sugeruja, ze chodzi o dystans fizyczny i ograniczenia komunikacyjne zwigzane z wykorzystaniem na-
rzedzi elektronicznych. Na przyktad w rozmowie telefonicznej nie widac osoby, z ktdrg rozmawiamy,
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trudno zatem rozpoznac¢ komunikaty niewerbalne. Ponadto fizyczne oddalenie moze negatywnie
wplywac na zaufanie. Jedna z respondentek napisata:

Zainstalowanie aplikacji nagrywania rozméw przez telefon — niepewnos¢ w glosie rozmoéowcow
po poinformowaniu ich, ze rozmowa jest nagrywana oraz wyraznie zwigkszony dystans, co
zdecydowanie obniza wartos¢ wywiadow (K/mgr/P/494).

Niektdre osoby faczyty trudnosci w nawiazaniu relacji z uczestnikami i uczestniczkami badan z sy-
tuacja pandemii i stresem, jaki powoduje:

Wywiady osobiste wykonywane przez telefon to jakas masakra metodologiczna. Nie tylko z po-
wodu kiepskiego kontaktu, ale takze dlatego, ze ludzie mysla o czym innym, dzieci im wchodza
na glowe, a emocje sa minorowe z powodu niepewnej przysztosci (K/mgr/PS&E/77).

Na wymienione trudnos$ci nakladaty sie niekiedy klopoty techniczne z jakoscig polaczenia inter-
netowego, ktore dodatkowo utrudniaty ptynnos$¢ komunikacji i nawiagzanie nici porozumienia. Dla
czesci oséb badanych powodowalo to negatywne konsekwencje w sferze etyki badan, gdyz obnizylo
standardy etyczne, takie jak chocby zapewnienie komfortu udziatu w badaniu. Dla innych jednak
prowadzito do wiekszej demokratyzacji badan, gdyz obie strony kontaktu ponosity podobne koszty
i zmagaty sie z podobnymi problemami (Surmiak, Bielska, Kalinowska 2022). Poza tym osoby badane
faczyly obnizenie jakos$ci zebranych danych z rezygnacja z pewnych form pozyskiwania informacij,
jak w przypadku obserwacji miejsca czyjegos zamieszkania podczas wywiadu. W przypadku wywia-
déw grupowych online czynnikiem obnizajacym jakos¢ danych okazaly sie problemy moderowania
grupa, szczegdlnie gdy wystepowaty zaktdcenia techniczne. Warto jednak nadmienic, ze pojawiaty
si¢ nieliczne glosy przeciwne, czyli podkreslajace wysoka jako$¢ danych pozyskiwanych zdalnie
i wigkszy komfort udziatu w takich badaniach w poréwnaniu do badan prowadzonych kontaktowo.
Przykladami sa nastepujace wypowiedzi:

Rozmowy sa bardziej intymne, bezposrednie, jakby paradoksalnie fizyczny kontakt w spotka-
niach ,na zywo” byl pewnego rodzaju bariera przed otwartoscig (K/dr/K/380).

Nieco trudniej nawiazac relacje, ale potem badani sklonni sq powiedzie¢ duzo wigcej niz ,nor-
malnie” (wptyw badacza?) — aczkolwiek nie zawsze te najbardziej szczere fragmenty mozna
wykorzystac... (K/mgr/S/74).

Strategia polegajaca na kontynuacji badan w sposdéb zdalny w pewnych aspektach bliska jest zaréw-
no klasycznemu nurtowi disaster research, jak i podejsciu slow disaster research. Z pierwszym ujeciem
faczy ja szybka i dostosowana do okolicznosci odpowiedz na sytuacje kryzysowa (wymiar czasowy).
Przejscie na forme zdalna zapewnia z kolei dopuszczany przez slow disaster research dystans fizyczny,
spoteczny, a nierzadko takze geograficzny (wymiary geograficzny, spoleczny i badawczy). Jedno-
czesnie, w odrdznieniu od oséb prowadzacych badania w nurcie disaster research, osoby wybierajace
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opisana strategie traktowaty ja czesto jako ,, mniejsze zto” od rezygnacji z badan, a nie jako wlasciwa
i korzystna forme ich prowadzenia.

(Re)konstrukcja

Czwarta strategia zastosowana przez badanych to rekonstrukcja badan. Tutaj znalazty sie osoby
majace raczej pozytywny stosunek do badan zdalnych (akceptujace je) i do tego przekonane, ze
pandemia tworzy nowa normalnos¢ badawcza, do ktorej trzeba sie dostosowac. Osoby, ktore wziety
udzial w naszych badaniach, albo planowaty/decydowaly sie na zmiany w obecnie prowadzonych
projektach, inne niz zdalna forma ich prowadzenia (poszerzanie metodologii), albo rozpoczynaty
zupelnie nowe projekty (rozpoczynanie nowych badan).

W tym pierwszym przypadku dokonywano zmian na réznych etapach badania. W wersji najbardziej
,zaawansowanej” zmieniano temat i cel badania lub widziano konieczno$¢ przeprojektowania cate-
go badania. Pandemia albo znaczaco zmieniata podstawowe zatozenia badania, albo czynila reali-

zacje badan niemozliwa:

[Pandemia — przyp. autorek] moze miec taki wptyw w przysztosci, jesli zamiast pisa¢ o imprezach
masowych, bede pisa¢ o ,tesknocie” za nimi. Istnieje bowiem szansa, ze nie wrdca one w naj-
blizszej przysztosci. Wowczas COVID-19 stanie si¢ sprawczym elementem badan (X/x/A/508).

Pandemia wywotata potrzebe przeprojektowania badan, poniewaz uzyskane dotychczas dane
zostaty zdezaktualizowane, bo dotyczyly srodowiska szkolnego z czasow przed pandemia
(K/dx/P/103).

Powigzanym watkiem bylo wiaczenie pandemii jako zmiennej do projektu badania. Osoby badane
zauwazaly, ze pandemia wptywa na tematyke ich badan i prébowaty te zmiane jako$ uchwycic:

Ponadto projekt, ktorego jestem czescig, ma zamiar prowadzi¢ badania nad animacja kultury,
w zwiazku z epidemig bedziemy zmieniac¢ nieco badania, zeby pokazad¢, jak kryzys wplynat na
animacje kultury na wsiach (X/x/K/335).

W wypadku wszystkich prowadzonych lub monitorowanych przeze mnie badant dodaje dane
zwiazane z epidemia (K/dr/S/45).

Niektdre osoby miaty jednoczesnie Swiadomos¢ trudnosci tego zadania, czego przyktadem jest po-
nizsza wypowiedz jednej z badaczek edukacji i kultury:

Prowadzenie badan w trakcie kryzysu i budzacych sie zmian jest duza pokusa, aby obserwowac

owe unikalne wydarzenia i procesy. Jednak socjolog ma za zadanie poszukiwanie pewnych cech
wspolnych, trwatych, postaw, zaleznosci, a te w czasach kryzysowych trudne sa do uchwycenia
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oraz stanowia niebezpieczenstwo nadania otrzymanym wynikom i interpretacjom charakteru
uogolniajacego, trwatej prawidlowosci. [...] Kryzys moze ewokowac cos, co jest ukryte, ale tez
prowokowac¢ praktyki nietypowe — badaczowi moze by¢ trudno odrdznic jedno od drugiego,
moze wyciggac pochopne wnioski, blednie interpretowac je (K/dr/S/172).

Zmiany w metodologii, inne niz przej$cie na badania zdalne, przyjmowaly cztery formy. Pierw-
sza polegata na tym, ze osoby badane planowaty lub decydowaly si¢ na zmiane doboru préby,
na przyklad zmniejszenie proby, zmianeg z reprezentatywnej na celowq czy z doboru losowego na
dobdr na zasadzie dostepnosci. Druga forma to zmiana typu badan, na przyktad z jakosciowych
na ilo$ciowe czy z ilociowych na mieszane. Trzecia dotyczyta zmiany lub dodania techniki i/lub
metody, na przyktad dodania modutu badan jakosciowych, przejécia z IDI na FGI, z IDI na ankie-
te jakosciowa czy przejscia do analizy danych zastanych. Czwarty sposdb to zmiana lub dodanie
narzedzi badawczych.

Pracuje metodologia gtéwnie jako$ciowa — to jest czesto obserwacja uczestniczaca, szeregi wy-
wiadow osobistych, warsztaty, grupy projektowe. To jest zupetnie niemozliwe teraz. To naprawde
ciezko przetozy¢ na zdalne spotkanie. [...] Bede chyba musiata zacza¢ z ankietami z pytaniami
zamknietymi, ale przy tego typu tematyce badan bedzie to szalenie trudne i nie wiem, czy ko-
rzystne z punktu widzenia metodyki (K/d1/E/236).

Jednocze$nie mamy swiadomos¢, ze realizowane dotad ankietowe badania ilosciowe na probach
reprezentatywnych typu CAPI beda trudne albo niemozliwe do realizacji w 2020 roku. [...] Jeste-
$my w trakcie rozwazania innych rozwigzan, wprowadzenia préb celowych, przeprowadzenia
badania jakosciowego (K/dr/S5/172).

W jednym przypadku osoby realizujace badanie zdecydowaty sie na publikowanie raportéow czast-
kowych, by ich osoby badane mogly na biezaco zapoznawac si¢ z wynikami analiz:

Poza tym sytuacja zwigzana z pandemia jest sytuacja trudna, wiec mam poczucie, ze kwestio-
nariusze maja charakter bardziej podzielenia si¢ doswiadczeniem niz opinia. Dlatego regu-
larnie publikujemy wycinki z badan, aby dzieli¢ si¢ z naszymi respondentami wynikami
(K/mgr/A/167).

Druga forma rekonstrukcji bylo rozpoczynanie nowych badan, czyli wykonanie lub plany wykona-
nia badan réznych aspektéw zycia spolecznego w pandemii. Wérod opisywanych przez badaczki
i badaczy projektow znalazly sie studia dotyczace sytuacji nauczycielek i nauczycieli, pomagania,
edukacji zdalnej, wptywu kryzysu na rynek pracy, przekazéw medialnych, doswiadczania pande-
mii czy doswiadczen uczestnictwa w badaniach zdalnych wsréd wtasnych badanych udzielajacych
wywiaddw biograficznych online:
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Natomiast obecng sytuacje potraktowatem nie jako problem, ale jako okazje do zbadania pro-
cesOw dziejacych sie w tym szczegdlnym czasie. Zdecydowalem sig¢ na trzy badania (CAWI)
dotyczace zachowan ludzi w pierwszym tygodniu pandemii, pomagania oraz edukacji zdal-
nej. Wyszto mi $wietnie, bo mialem duzo ankiet: >3700, >1700, a w badaniu o edukacji 8250. [...]
Podsumowujac — nie patrze na COVID-19 jako problem, ale jako na wyjatkowa okazje do pro-
wadzenia badan — by¢ moze jedna na cate zycie. [...] Zdecydowalem si¢ na ankiety internetowe.
[...] Szukam nowych wyzwan. :) (X/x/S/289).

Po pierwszym tygodniu rozmdéw zrozumiatam, ze prowadzone badanie warto uzupeinic¢ o zna-
czaca kwestie — wrazenia rozméwcow z przebiegu wywiadu. Jak zaznaczytam, wywiadow
biograficznych zwykle nie prowadzi sie online. Co oczywiste, zwykle tez nie prowadzi si¢ ich
w czasach pandemii. Dosztam do wniosku, ze niezwykle wazne byloby spytanie o to doswiad-
czenie. Przygotowatam jakosciowa ankiete, catkowicie anonimowsg (co oznaczato, ze rowniez ja
nie wiedziatam, kto z rozmowcow ja wypelnil), zawierajacq 5 otwartych pytan (K/mgr/S&A/95).

Typ (re)konstrukcja w wymiarze czasowym i etycznym blizszy jest badaniom z nurtu disaster research.
W odpowiedziach oséb badanych dato sie zauwazy¢ potrzebe szybkiej reakcji na zmieniajaca sig rze-
czywistos¢, a jednoczesnie pozostawaty one (w wiekszosci) w sytuacji uprzywilejowanej w poréwna-
niu z ich badanymi (na przyktad mogty pracowac zdalnie). W wymiarach geograficznym, spotecznym
i badawczym typ ten wpisuje si¢ z kolei raczej w badania z nurtu slow disaster research — rozproszone
geograficznie, realizowane z dystansu i w kontakcie posrednim. Sposréd wyrdznionych przez nas
strategii badawczych (re)konstrukcja jest najblizsza nurtom disaster research i slow disaster research.

Badania spoleczne i humanistyczne w pandemii w kontekscie disaster research

Strategie badawcze stosowane w poczatkowym etapie pandemii przez osoby zajmujace si¢ badaniami
spofecznymi i humanistycznymi wydaja sie taczy¢ klasyczne ujecie badaczy katastrof z podejsciem
slow disaster research. Tabela 3 zawiera uporzadkowanie podej$¢ badawczych disaster research, slow
disaster research oraz pierwszej fali pandemii (badania wtasne) wedlug wymiaru geograficznego,
czasowego, spotecznego, metodologicznego oraz etycznego.

Zestawienie nurtdw disaster research, slow disaster research i badan w pierwszej fali pandemii COVID-19
pokazuje, ze badania w pandemii sg blizsze tej drugiej perspektywie. Dotyczy to zwlaszcza strategii
kontynuacja i (re)konstrukcja, czyli tych, ktore miaty pozytywny stosunek do zdalnych metod badaw-
czych. Typy rezygnacja i zawieszenie tfaczyto z oboma nurtami badan katastrof w pewnych aspektach
podejscie do kwestii etycznych, ale zebrane dane nie pozwolity na jasna klasyfikacje tych typow.

Jedna z wyrdznionych strategii — rezygnacja — rozpatrywana z perspektywy etycznej oznaczataby nie

tyle przyjecie biernej postawy, ile raczej takiej, ktora wskazywataby na wysoka $wiadomos¢ etycz-
na. Powstrzymanie si¢ od realizacji badan w skrajnie niepewnej i nowej sytuacji moze by¢ wyrazem
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dbania zaréwno o dobrostan 0sob badanych, jak i badajacych. Wedtug Van Brown (2020) jest to jedno
z wyzwan etycznych dla disaster research, ale jej uwaga moze dotyczy¢ takze innych rodzajéw badan.
Autorka wskazata, ze badacze i badaczki powinni rozwazy¢ uzytecznosé badan dla osob w nich
uczestniczacych, gdy znajduja sie one w sytuacji szczegdlnej wrazliwosci na zranienie (sg tuz po
tym, jak wydarzyla si¢ ,katastrofa”, w trakcie jej trwania itp.). Sugeruje to, ze powstrzymanie si¢ od
badan, rezygnacja z nich pokazywatyby umiejetnos¢ refleksji etycznej nad tym, czy dane badania sa
rzeczywiscie potrzebne i czy ich efekty beda istotne dla oséb uczestniczacych.

Tabela 3. Badania w nurtach disaster research i slow disaster research a strategie badawcze
w pierwszej fali pandemii COVID-19

Pandemia, pierwsza fala COVID-19

Rezygnacja Zawieszenie Kontynuacja (Re)konstrukcja
Wymiar geograficzny
Wymiar czasowy X X
Disaster research Wymiar spoteczny
Wymiar badawczy X
Wymiar etyczny ? ? X
Wymiar geograficzny X X
Wymiar czasowy ?
felsezzri;saster Wymiar spoleczny X X
Wymiar badawczy X X
Wymiar etyczny ? ? X

X oznacza bliskos¢ wybranego nurtu badawczego, ? — brak jasnej klasyfikacji, brak oznaczenia (puste pole) — brak zwigzku

z nurtem badawczym.

Zrddto: opracowanie wtasne.

Z drugiej strony zawieszenie badan, zwtaszcza gdy kontakt z badanymi zostal juz nawigzany, takze
wymaga refleksji etycznej (Surmiak, Bielska, Kalinowska 2022: 216-219). Wspomniata o tym Inga Kuz-
ma w dyskusji podczas , Spotkan Badaczek”, ktdra odbyla si¢ w pierwszej fazie pandemii. Badaczka
chciata jak najszybciej wrdci¢ do przerwanych relacji z badanymi:

Moje aktualne badania przeprowadzane sa w osrodkach pomocy dla oséb doswiadczajacych
bezdomnosci. [...] W zasadzie tylko pod takimi warunkami [rezimu sanitarnego — przyp. au-
torek] jest mozliwo$¢ powrotu w to miejsce, powrotu do oséb, z ktérymi nagle kontakt zo-
stal urwany, proces badawczy silta rzeczy zostat zaburzony. Za chwile niektére z tych oséb
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moga wyijs¢ z osrodka, jako ze nie musza tam zostawac, a ich sytuacja tez si¢ przeciez zmienia.
[...] Oczywiscie zdajemy sobie z kolezanka (moja wspotpracowniczka) sprawe, ze nie wrdcimy
do takich samych 0sdb, jakie opuscitysmy — ze wzgledu na to, ze zmieni si¢ ich konstrukcja
psychiczna pod wptywem réznych przezy¢, doswiadczen, zwlaszcza obecnego doswiadczenia,
ktore sprawito, ze ich sytuacja stala sie nagle jeszcze bardziej szczegolna. Nasze podejscie tez
bedzie troche inne. [...] Co$ nam przerwalo badania i wrocimy do $wiata, ktéry bedzie troche
inaczej funkcjonowat (Mecfal i in. 2020: 207-208).

Wylonione w analizie strategie badawcze pokazuja roznorodno$¢ reakcji badaczy i badaczek, ale nie
wyczerpuja sposobow reagowania i ich interpretacji. Mozna przypuszczac, ze wraz z trwaniem pan-
demii osoby zajmujace sie badaniami spotecznymi i humanistycznymi zmienity swoje nastawienie
i sposoby radzenia sobie z prowadzeniem badan. Analizy z nurtu slow disaster research podpowiadaja,
ze dalsze badania powinny przyja¢ forme dtugofalowa (por. Knowles, Neal 2021), a wiec nalezy je
zaprojektowac jako fazowe, stopniowe. Badania takie beda z koniecznosci rozproszone geograficz-
nie, ale w wymiarze metodologicznym moga przyjac¢ forme zarowno bezposrednia, jak i zdalna.
Badania badaczy i badaczek, prowadzone z perspektywy insidera — cztonka/cztonkini spotecznosci
akademickiej, sprawiaja, Ze pozycje 0sob badajacych i badanych sa podobne, co rowniez w wymiarze
etycznym zbliza je do nurtu slow disaster research.

Przedstawione w artykule dane eksploracyjne nie pozwalaja na analize wielu interesujacych za-
gadnien, ktorym nalezy poswieci¢ przyszle projekty’. Warte zbadania sg na przyktad powody, dla
ktérych rézne strategie byly stosowane przez te same osoby w réznych projektach badawczych (np.
czy pojawiaty sie réznice w strategiach stosowanych w projektach niekomercyjnych i komercyjnych,
a takze jakie one byly). Interesujace moze by¢ zagadnienie poréownywalnosci technik online i off-
line w badaniach podtuznych. Ciekawe jest tez to, w jakim stopniu strategie stosowane w pandemii
przyjely sie jako standardowa praktyka badawcza. Odnosnie do powyzszych problemoéw i pytan ba-
dawczych stawiatyby$my nastepujace hipotezy. Po pierwsze, w podejmowanych strategiach wyrazaja
sie nie tylko metodologiczne, wzglednie stabilne przekonania osdb badanych, ale wida¢ w nich takze
pragmatyczne wybory (na przyktad wynikajace ze zobowigzan grantowych). Po drugie, w badaniach
ilosciowych, zwtaszcza podtuznych, zwracano wigeksza uwage na nieporéwnywalnos¢ wynikéw
przed pandemia i w trakcie pandemii, zagadnienie to byto jednak mniej obecne w narracjach zwia-
zanych z badaniami jako$ciowymi. Po trzecie, mozna przypuszcza¢, ze gtdwnym rozwigzaniem,
ktore osoby badajace zaadaptowaty do postpandemicznych projektdw, jest otwarto$¢ na stosowanie
technik ze wspomaganiem zdalnym oraz wiazace si¢ z tym modyfikacje dotyczace miedzy innymi
zdobywania zgody osob badanych na uczestnictwo w badaniu (zgoda nagrywana zamiast pisemnej
czy ustnej). Kwestie te wymagaja jednak weryfikacji i dalszych badan.

9 Autorki obecnie realizujg projekt badawczy —bedacy kontynuacja przedstawionego tu badania eksploracyjnego
— w ktorym stosujg technike indywidualnych wywiadéw pogtebionych z komponentem biograficznym.
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Katarzyna Kalinowska, Beata Bielska, Sylwia Mecfal, Adrianna Surmiak (2022) Czy badaé? Co badaé? Jak badaé? Strate- :
gie badawcze w naukach spotecznych i humanistycznych w pierwszej fali pandemii COVID-19. ,Przeglad Socjologii Jakoscio-
- wej”, t. XVIIL nr 4, 5. 34-59 (https://doi.org/10.18778/1733-8069.18.4.02). .

To Conduct Research or Not? What Kind of Research? And How?
Research Strategies of Social and Humanities Researchers During
the First Wave of the COVID-19 Pandemic

Abstract: The aim of this paper is to describe the research strategies carried out by female and male researchers in the
social sciences and humanities during the first wave of the COVID-19 pandemic. The empirical research which the article
is based on was conducted in April and May 2020 using an online qualitative survey. As a result of the qualitative con-
tent analysis of our research participants’ statements, we characterized four research strategies: resignation, suspension,
continuation, and research (re)construction. We describe the results of the analyses in relation to the characteristics of
disaster research. We indicate that research in a pandemic is relatable to the slow disaster research perspective more
than to the disaster research perspective.

Keywords: research strategies, research with researchers, research during the pandemic, the COVID-19 pandemic,
disaster research, slow disaster research
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Slowa kluczowe: Abstrakt: W artykule przedstawiono wyniki analizy materiatéw zamieszczanych z okazji
analiza ramowania,  dnia 0s6b niepetnosprawnych (3 grudnia) na stronach internetowych prowadzonych przez
studia o niepetno- gminy, powiaty i wojewodztwa. Celem byto wskazanie gtéwnych schematéw postrzegania
sprawnosci, admini-  niepelnosprawnosci, rozumianej w kategoriach problemu spotecznego, przez administracje
stracja samorzadowa publiczng (samorzadowa).
Na podstawie analizy ramowania (ang. framing analysis) zostaly zidentyfikowane ramy: chary-
tatywna, medyczna i spoteczna — korespondujace ze znanymi z literatury przedmiotu modela-
mi niepelnosprawnosci. Zastosowana perspektywa objeta rowniez rezonans ram —w tym ich
wiarygodnos¢, a takze potencjat oddzialywania na odbiorcow.
W artykule podjeta zostata rowniez refleksja zwiazana ze wzajemna relacjq badacza i metody,

wskazujaca na trudnosci zwigzane z interpretacja materialéw za pomoca analizy ramowania.
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Wprowadzenie

Niepelnosprawnos¢, jako jeden z problemdéw spolecznych, podlega statemu definiowaniu przez réz-
ne grupy — osoby z niepetnosprawnosciami (OzN), ich sojusznikéw, rodziny, specjalistéw, a takze
przedstawicieli administracji publicznej. W badaniach nad postrzeganiem niepetnosprawnosci nie-
wiele miejsca poswieca sie tej ostatniej grupie i jej sposobom rozumienia niepelnosprawnosci — a jest
to zagadnienie wazne ze wzgledu na to, ze to wiasnie administracja publiczna jest odpowiedzial-
na za ksztattowanie (na poziomie wykonawczym) polityk publicznych wobec niepelnosprawnosci.
Jednoczesnie, co zauwaza Karol Franczak (2014: 51): ,[...] jak pokazuje wiele analiz korpusowych,
w sprawie definiowania problemoéw i dostarczania informacji na ich temat media polegaja czesto na
przedstawicielach administracji publicznej. [...] Z czasem forsowane przez administracje ramy moga
stac sie podstawa oceny rzeczywistosci”.

Glownym celem prezentowanej analizy bylo wskazanie schematow interpretacyjnych (ram), jakimi
postuguje sie administracja publiczna w stosunku do zjawiska niepelnosprawnosci (rozumianego
w kategoriach problemu spotecznego) i odniesienie ich do modeli niepelnosprawnosci znanych z li-
teratury przedmiotu'!, a takze zbadanie rezonansu ram stosowanych przez administracje publiczna
z ramami indywidualnymi. Dodatkowe cele stanowily: refleksja nad uzytecznoscia analizy ramo-
wania do badan administracji publicznej, a takze nad wptywem ,efektu badacza” na interpretacje
materiatéw.

Analiza zostala oparta na materiatach zamieszczonych na stronach internetowych jednostek admi-
nistracji samorzadowej z okazji dnia oséb niepetnosprawnych (3 grudnia) z lat 2015-2021. Zakres
chronologiczny podyktowany byt dostepnoscia danych. Natomiast wybdr lokalnych centréw admini-
stracyjnych wiazal sie z zakladang przypadkowaq dostepnoscia pewnego rodzaju materiatow dla osob
niezwigzanych z tematyka niepelnosprawnosci, ktére w toku poszukiwania informacji na stronach
samorzadowych czy zalatwiania spraw administracyjnych moga natrafi¢ na wizualizacje (oraz
teksty) dotyczace niepelnosprawnosci. Innymi stowy: sa one wystawiane na ekspozycje pewnych ram
stosowanych przez urzednikdw, ktérzy sami niekoniecznie musza by¢ specjalistami w dziedzinie nie-
petnosprawnosci. Z tego tytutu analiza objeto materialy pojawiajace si¢ na gtéwnych stronach gmin,
powiatéw i wojewddztw, z wylaczeniem jednostek specjalistycznych, takich jak szkoty specjalne,
osrodki pomocy spotecznej czy warsztaty terapii zajeciowej. Tak ujete warunki brzegowe podykto-
wane byly checig zbadania ram, jakimi postuguja sie , niespecjalisci”, a wiec urzednicy niepracujacy
w wyspecjalizowanych jednostkach zwigzanych z niepelnosprawnoscia, kierujacy informacje do
odbiorcéw, ktérzy na co dzien niekoniecznie zainteresowani sa ta tematyka.

1 W literaturze przedmiotu przyjeto powszechnie termin ,model”, ktéry okresla konkretne perspektywy zwiazane
z postrzeganiem niepelnosprawnosci jako zjawiska spotecznego. Perspektywy te wiazq sie¢ w znacznym zakresie z po-
strzeganiem niepelnosprawnosci w kategoriach problemu spotecznego i wskazywaniem jego rozwiazan. Funkcjonowanie
w danym modelu niepetnosprawnosci na poziomie wykonawczym (np. w polityce spotecznej) skutkuje odpowiednimi
dzialaniami wobec niej, takimi jak izolacja, wiaczanie spoleczne czy normalizacja.
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Wybdr analizy ramowania jako metody badawczej wynikat z mozliwosci jej zastosowania w rozpozna-
waniu schematdw interpretacji stuzacych definiowaniu waznych kwestii i probleméw spotecznych (Czy-
zewski 2010; Franczak 2017). W podstawowym zalozeniu jest ona wykorzystywana do analizy przekazéw
medialnych. Powstaja jednak réwniez opracowania (i w ich nurt wpisuje si¢ proponowana analiza), ktore
- wykorzystujac metode — opieraja si¢ na innych materiatach i stawiaja przed soba nieco inne cele (cho-
ciaz nadal oparte na identyfikacji ram)®. Wsrod przykladéw mozna wymienic analize roli uniwersytetow
dla zréwnowazonego rozwoju, oparta na publikacjach naukowych (Cuesta-Claros i in. 2021), analize
zgloszen do konsultacji (wysylanych przez jednostki administracji publicznej oraz jednostki naukowe,
organizacje pozarzadowe i jednostki sektora prywatnego) prowadzonych przez Swiatowa Organizacje
Zdrowia — dotyczacych redukgji szkodliwego uzywania alkoholu (Rinaldi i in. 2021) czy analize infor-
magcji na temat Nigerii, zawartych w amerykanskich podrecznikach z zakresu historii, kultury i geografii
(Odebiyi, Sunal 2020). Warto rowniez wskazac analizy materialow wizualnych, takie jak badania oparte
na zdjeciach zwiazanych z pandemiag COVID-19, zamieszczanych przez chinskie i amerykanskie media
(El Damanhoury, Garud-Paktar 2021), materiatéw naukowych dotyczacych zmian klimatycznych (War-
dekker, Lorenz 2019), a takze materialow wykorzystywanych przez ISIS (Winkler i in. 2021).

Niepelnosprawnos¢ jako problem spoleczny

Spoteczna definicja niepelnosprawnosci zawarta w Konwencji ONZ o prawach 0séb niepelnospraw-
nych brzmi nastepujaco: ,[...] do 0séb niepelnosprawnych zalicza sie te osoby, ktore maja dtugotrwale
naruszona sprawnosc fizyczna, umystows, intelektualna lub w zakresie zmystéw, co moze, w od-
dzialywaniu z réznymi barierami, utrudniac¢ im pelny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na
zasadzie réownosci z innymi osobami” (Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych 2006: art. 1).
Niepelnosprawnos¢, ze wzgledu na swoj zasieg wystepowania — okoto 10% populacji (Kubicki 2017)
oraz charakter (wystepowanie ,,globalne” — we wszystkich grupach spotecznych), moze by¢ definio-
wana jako problem spoteczny — wymagajacy przeciwdziatania z powodu uciazliwos¢ dla znacznej
czesci spoteczenistwa (por. Pacholski, Staboni 2010).

Aby dane zjawisko mogto zosta¢ uznane za problem spoteczny, musi by¢ za taki ,[...] uznane w pro-
cesie spolecznego obserwowania rzeczywistosci i przypisywania jej okreslonych sadéw” (Frysztacki
2009: 17). Niepelnosprawnos¢ jest identyfikowana nie tylko jako problem spoteczny poprzez rézne
grupy wptywu (ang. influential groups) — takie jak OzN, ich rodziny, osoby z otoczenia — czesto sku-
pione w organizacjach pozarzadowych® lub nieformalnych grupach, ale jest rowniez przedmiotem
zainteresowania w szerszych kregach — wspdlnot lokalnych, jednostek samorzadowych, znajduje sie

2 Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze granica miedzy materiatem typowo ,dziennikarskim” a analizowanymi w pre-
zentowanej pracy materialami administracji publicznej nie jest ostra, jako ze materiaty dostepne na stronach internetowych
rowniez majq cechy przekazu medialnego.

3 Satozardéwno organizacje dziatajace na rzecz osdb z niepetnosprawnosciami, majace charakter pomocowy i zajmujace
sie jednoczesnie rzecznictwem w kwestii niepetnosprawnosci, jak i organizacje tworzone przez same osoby z niepetno-
sprawnosciami (ang. disabled people’s organisations — DPO), ktorych celem jest wptywanie na polityke spoleczna poprzez
zabieranie glosu we wlasnej sprawie.
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w obrebie polityki panistwa, takze w obszarze badan wielu dyscyplin naukowych, w tym socjologii.
Dziatalnos$¢ grup wptywu prowadzi do identyfikacji problemdéw oraz do prob konstruowania ich
rozwiazan. Jednoczesnie przyczynia si¢ do zainteresowania niepetnosprawnoscia zarowno decyden-
tow, jak i ,,zwyklych” (niezwigzanych z niepetnosprawnoscia) cztonkéw spoleczenstwa, sprawiajac,
Ze zostaje ona uznana za problem spoteczny w szerszych kregach (por. Frysztacki 2009).

Kwestia niepetnosprawnosci stata si¢ problemem, ktéry wymaga dziatania zbiorowego na réznych
poziomach, m.in. spotecznym, ekonomicznym, politycznym. Jednoczesnie w pewnych grupach (OzN,
aktywistow, osob odpowiedzialnych za ksztattowanie polityk publicznych) istnieje coraz silniejsze
przekonanie, ze jego rozwiazanie jest mozliwe. Wyrazem tego stalo si¢ powstanie spotecznego mo-
delu niepelnosprawnosci. Model ten zaktada rozwigzywanie problemu niepetnosprawnosci poprzez
wprowadzanie zmian polegajacych na dostosowaniu warunkdéw spotecznych w taki sposdb, aby ula-
twi¢ wlaczanie OzN w gléwny nurt zycia spotecznego (Barnes, Mercer 2008; Goodley 2017). Problem
ten wydaje si¢ zatem mozliwy (przynajmniej w pewnym stopniu) do pokonania, co skfania ludzi do
angazowania si¢ w jego rozwiazywanie, czego wyrazem sa coraz liczniejsze organizacje zajmujace si¢
niepetnosprawnoscia, krystalizujacy sie w Polsce ruch oséb niepetnosprawnych, a takze wdra-
zanie polityk publicznych na poziomie panistwa. Niepelnosprawnos$¢, przy swoim szerokim zasiegu,
jest powszechnie uznawana za zjawisko negatywne, a che¢ jego rozwigzania jest aprobowana (przy-
najmniej na poziomie deklaratywnym) przez znaczna czes¢ populacji. Powyzsze uwagi pozwalaja
uznac ja za problem spoleczny (Frysztacki 2009; Sztumski 2010; Nowak 2011; Mi$ 2019).

Niepelnosprawnos¢ ma charakter globalny — wystepuje na caltym $wiecie w réznych grupach spo-
fecznych. Jako problem spoteczny stanowi pewna forme dezorganizacji spotecznej, odbiegajac od
ogdlnych wzorcdw spolecznych (m.in. w sferze zachowan i kontaktéw miedzyludzkich, a takze w sfe-
rze zwigzanej z konstruowaniem wzorcéw ,normalnego” ciata). Wiaze si¢ to zardwno ze stereotypami
dotyczacymi OzN, jak i ze zjawiskiem spotecznego wymazywania niepetnosprawnosci, co pro-
wadzi do braku glebszego zainteresowania spotecznego problemami OzN (por. Barnes, Mercer 2008).
Powoduje to swoisty paradoks, w ktorym niepelnosprawnos¢ jest postrzegana jako problem spo-
feczny, ale w wielu przypadkach moze zosta¢ przeoczona czy pominieta. Dlatego tez wymaga ona
badan, pozwalajacych na wskazanie jej charakteru jako problemu (por. Nowak 2011). Niepetnospraw-
nos¢ moze stanowic problem jako zjawisko cato$ciowe lub tez moze by¢ zbiorem réznego rodzaju
(pod)probleméw — od tych o charakterze globalnym, jak np. udziat OzN w rynku pracy czy zasady
przyznawania i finansowania swiadczen, do tych o waskim zakresie, jak np. kwestie bezrobocia
niepetnosprawnych absolwentéw szkoét wyzszych czy niepracujacych opiekunéw OzN.

Analiza ramowania - zarys
Analiza ramowania (ang. framing analysis) bywa kojarzona z analiza ramowa (ang. frame analysis)

Ervinga Goffmana, jednak nie ma tutaj bezposredniego przefozenia, a zwiazki sg nikte ze wzgledu
na to, ze ta druga odnosi sie do socjologii interakcji i zwiazanych z niag wielowarstwowych uktadéw
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znaczen oraz catosciowego ,[...] konstruowania definicji sytuacji lub przekazu” (Czyzewski 2010:
XLI). Ramowanie stalo si¢ subdyscypling z pogranicza socjologii, politologii i medioznawstwa, istotng
dla badan nad przekazami medialnymi, formowaniem dyskursu publicznego, rola dziennikarstwa,
oddziatywaniem mediow, ksztaltowaniem sfery obywatelskiej i nowych ruchéw spolecznych (Czy-
zewski 2010; Franczak 2017).

Analiza ramowania osadzona jest w konstrukcjonistycznej wizji charakteru zycia spotecznego ja-
ko analiza schematow interpretacji obecnych w réznych formach przekazéw medialnych (ramy ko-
munikacji publicznej), a takze w procesie odbiorczym adresatow tresci (ramy indywidualne). Istotne
jest tutaj nie tylko to, co jest komunikowane, ale tez to, w jaki sposob atrybuty spraw sa prezento-
wane, aby wptynac na reakcje i postawy opinii publicznej. Komunikujacy moga uwypukla¢ pewne
aspekty postrzeganej rzeczywistosci i formulowac je poprzez uzywanie (lub unikanie) konkretnych
stow, fraz, obrazdw, symboli, skojarzen — promujac konkretna definicje problemu, diagnoze przyczyn,
ocene moralna i propozycje rozwigzan (Entman 1993; 2007; Kuypers 2009; EI-Nawawy, Elmasry 2017).

Ramowanie mozna postrzegac jako proces, w ktérym pewne elementy rzeczywistosci s integrowane
z konstrukcja konkretnej interpretacji. Inaczej rzecz ujmujac, jest to proces, w ktérym ludzie rozwijaja
okreslong konceptualizacje danej kwestii lub reorientuja myslenie o niej. Wiaze si¢ z tym praktyka
ukrywania lub uwypuklania pewnych idei czy ich powtarzania w celu odwrécenia uwagi od danych
niezgodnych z przekazywanymi tresciami (Chong, Druckman 2007; Sesen, Dogan, Siker 2019). Innymi
sfowy: ,[...] ramowanie moze by¢ rozumiane jako wzigcie pewnych aspektow naszej rzeczywistosci
iuczynienie ich bardziej dostepnymi niz inne” (Kuypers 2009: 181). Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze
nadawcy komunikatow nie zawsze musza by¢ swiadomi tworzenia konkretnych ram, a tym samym
stymulowania odbiorcéw do postrzegania okreslonych faktow w szczegolny sposob (Kuypers 2009).
Ramowanie moze by¢ postrzegane jako strategia manipulacji i zwodzenia jednostek lub tez bardziej
neutralnie — jako proces uczenia si¢, w ktorym ludzie nabywaja wspolnych przekonan, a takze jako
uzgadnianie wspolnych norm spotecznych (Chong, Druckman 2007).

Jednym z najwazniejszych punktéw poddawanych dyskusji nad ramami jest pytanie, w jakim stop-
niu ramy uzywane w mediach sa podobne do ram odbiorcéw. Wiaze si¢ z tym problem skutecz-
nosci wptywu ram medialnych (tworzonych przez ,elity” — politykéw, media czy grupy interesu) na
odbiorcoéw (,zwyktych” obywateli) — czy ramy te faktycznie ksztalttuja schematy interpretacyj-
ne odbiorcow, czy tez raczej ich skutecznos¢ wynika z tego, ze trafiaja one w juz wezesniej uformowane
w umyslach odbiorcéw podobne ramy (Chong, Druckman 2007, Franczak 2017). Jak zauwaza Ro-
bert M. Entman (1993), teksty moga uwypukla¢ fragmenty informacji poprzez ich odpowiednie
rozmieszczenie, powtarzanie, ale rOwniez powigzanie z symbolami znanymi kulturowo, wpisujacymi
sie¢ w system wartosci odbiorcy.

Ramy medialne moga by¢ rozpatrywane jako zmienne zalezne lub niezalezne. W pierwszym przy-

padku badaniom podlegaja czynniki wptywajace na modyfikacje ram, w drugim zainteresowanie
badaczy skupia sie na efektach ramowania i odpowiedzi na pytanie, czy sposob, w jaki odbiorcy
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ramujq okreslone sprawy, popycha ich do spotecznego zaangazowania i jakiejs formy aktywnosci
(Franczak 2017: 149-150). Przyjete w prezentowanym badaniu stanowisko konstrukcjonistyczne skta-
nia jednak do odejscia od terminologii neopozytywistycznej na rzecz analizy w kategorii wzajem-
nych oddzialywan.

Istotne jest to, w jaki sposob warunkowane sa schematy interpretacyjne dziennikarzy, czy tez szerzej
— 0s0b publikujacych tresci. Mozna wyrdznic tutaj normy spoleczne, wartosci, jak tez naciski instytu-
cjonalne czy grupowe. Jednoczesnie wazne sg indywidualne postawy twdrcow tresci, ich $wiatopo-
glad, orientacja polityczna, a takze zawodowa rutyna oraz utrwalone procedury (np. dziennikarskie),
takie jak potrzeba upraszczania czy etykietowanie, i ,[...] reprodukcja kulturowo zakorzenionych
sposobow widzenia rzeczywistosci” (Franczak 2017: 150).

Pojawia sie rowniez pytanie o wplyw funkcjonujacych w mediach schematow interpretacyjnych na
ramy indywidualne. Te ostatnie nalezy rozumiec jako pewne , skupiska idei” czy tez ,wewnetrzne
struktury myslenia” przechowywane w psychice jednostek, wplywajace na przetwarzanie przez nie
informacji. Mozliwe sa tutaj dwa warianty. W pierwszym przypadku rozpatrywany jest wptyw ram
medialnych na ramy indywidualne, co wiaze si¢ z pytaniem o to, w jaki sposob te drugie sa odwzo-
rowaniem pierwszych. W drugim przypadku chodzi , [...] o potencjalny wplyw ram, ktérymi kieruja
si¢ ludzie, na procesy interpretacyjne mogace przelozy¢ si¢ na wsparcie dla ruchéw spotecznych lub
owocujace udziatem w innych dziataniach zbiorowych” (Entman 1993: 53).

Franczak (2017) — za Dietramem A. Scheufelem - przedstawia fazowy model ramowania, sktadajacy
si¢ z czterech powigzanych ze soba proceséw. Pierwszym z nich jest budowanie ram (ang. frame build-
ing), wiazace sie ze strategia ich wyboru przez nadawcow komunikatéw medialnych. Istotne sa tutaj
czynniki wplywajace na tworzenie schematéw interpretacyjnych, takie jak rutyna dziennikarska,
orientacja polityczna danego medium czy presja zewnetrzna. Drugim procesem jest osadzanie ram
(ang. frame setting) — oddzialywanie ram medialnych na ramy indywidualne w powiazaniu z uwy-
datnieniem ram (ich dostepnoscia) oraz postrzegana przez odbiorcéw waznoscig ram. Kolejnym
procesem sa efekty ramowania na poziomie indywidualnym (ang. individual-level effects of framing).
Odnosi sie on do wptywu ram indywidualnych na procesy psychologiczne jednostek i idace za tym
ich zachowania czy nastawienia. Ostatni proces nosi nazwe ,, dziennikarze jako publicznos¢” (ang.
journalists as audiences). Jest on zwigzany ze zwrotnym wplywem wypracowanych przez odbiorcéw
indywidualnych schematow interpretacyjnych i wynikajacych z nich oddziatywan na dysponen-
tow ram medialnych, czyli autoréw tresci dostepnych publicznie. W przypadku dziennikarzy wazna
jest réwniez ich podatnos¢ na ramy tworzone przez inne redakcje, ale takze dominujace aktualnie
oczekiwania i nastroje spoleczne, co prowadzi do powstawania spirali wyjasnien i pewnego rodzaju
,stadnosci mediow”. Jednoczesnie schematy interpretacji moga powstawacé wsrod ,elit” i ,,spty-
wac do mas” lub tez powstawac oddolnie, aby nastepnie ,zosta¢ przechwycone przez dziennika-
rzy, srodowiska polityczne lub liderow” (Franczak 2014: 140). Nie jest to zatem komunikacja jedno-
stronna, nawet jesli jest asymetryczna (Chong, Druckman 2007).
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Wazkim zagadnieniem jest rezonans ram, czyli pytanie, dlaczego pewne ramy staja si¢ nosne, podczas
gdy inne sie nie przyjmuja. Rezonans polega tutaj na wspotgraniu (rezonowaniu) schematéw poznaw-
czych ram medialnych z ramami indywidualnymi. Moze by¢ on zaréwno efektem celowego dziatania,
jak i wynikac¢ ze wspolnych twoércom i odbiorcom tresci medialnych idei czy wzorcow kulturowych.
Rezonans wiaze si¢ z kwestia dostosowania ramy (ang. frame alignment) do doswiadczenia odbiorcow,
co uzyskiwane jest przy zastosowaniu pewnych operacji majacych na celu zachecenie odbiorcéw do
przyjecia danej ramy. Pierwsza z nich jest budowanie mostéw (ang. frame bridging), ktére pozwala od-
biorcom na zobaczenie, ze ich zapatrywania na okreslony problem sa podobne do zapatrywan nadaw-
cOw (tworcéw ram medialnych). Zabieg ten uzyskiwany jest np. poprzez bezposrednie nawiazanie
do sytuagji jakiejs grupy lub tez faczenie co najmniej dwdch ram, czego efektem jest powstanie nowej
jakosci, z ktdra moze utozsamiac sie grupa odbiorcow. Inng operacja jest wzmocnienie (ang. frame am-
plification), polegajace na eksponowaniu pewnych atrybutéw ramy na rzecz ,,schowania” innych. Wiaze
sie ono z uwypukleniem cech i wartosci, ktdre zostaly sttumione lub zapomniane. Kolejna operacja jest
rozszerzenie (ang. frame extension), polegajace na zastosowaniu danej ramy do nowych probleméw lub
grup. Ostatnia operacja jest transformacja (ang. frame transformation). Zaktada ona zmiane perspektywy
i wprowadzenie nowych sposobéw rozumienia dotychczasowych sytuacji — wczesniej uznawanych za
naturalne (jak np. stosunki pracownicze) — i transformacje ich w sytuacje niesprawiedliwe, ktére wy-
magaja naprawy (Snow i in. 1986; Franczak 2017; por. Ketelaars, Walgrave, Wouters 2014).

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ rowniez uwage na wiarygodnos¢ ram. Jest ona wypadkowa
trzech czynnikéw. Pierwszym z nich jest spdjnos¢ — zwiazana z umiejetnoscia budowania przekazu
medialnego opartego na wartosciach, z ktérymi identyfikuja sie odbiorcy, oraz na sposobie prezentacji
problemu i jego diagnozy. Drugim czynnikiem jest wiarygodnos¢ empiryczna — umiejetnos¢ dosto-
sowania komunikatu do perspektywy widzenia $wiata przez jego odbiorcow. Ostatnim czynnikiem
jest wiarygodnos¢ promotoréw ram, czyli ludzi, ktorzy tworzg okreslone schematy interpretacyj-
ne. Moga by¢ oni specjalistami w danej dziedzinie, cztonkami instytucji czy ruchéw spotecznych,
dziennikarzami lub politykami. Ich wiarygodnos$¢ budowana jest poprzez rzetelnos¢ z jednej strony
i brak ,wpadek” z drugiej, a takze poprzez atrybuty osobiste, ktdre pozwalaja na oddziatywanie na
wybrane grupy (Franczak 2017; por. Kuypers 2009).

Wobec znacznego szumu informacyjnego i nadprodukcji rozmaitych schematéw interpretacji istotne
dla rezonansu ram jest réwniez ich uwydatnianie. Moze mie¢ ono trzy wymiary, z ktorych pierw-
szym jest centralnos¢, odnoszaca sie do preferowanych przez nadawcéw wartosci, ktdre sg istotne
dla odbiorcow identyfikujacych sie z nimi jako waznymi dla ich Zzycia i skfonnych do skupiania na
nich uwagi. Kolejnym wymiarem jest wspoimiernos¢ doswiadczen, kiedy uzywane znaczenia sa do-
stosowywane do doswiadczen odbiorcéw ram. Ostatnim wymiarem jest narracyjna wiernos¢, ktora
pojawia sig, gdy schematy interpretacyjne danej ramy sa zgodne z narracjami kulturowymi danej
grupy (rezonans kulturowy) (Franczak 2017).

Warto rowniez zwroci¢ uwage na fakt, ze ludzie zazwyczaj wystawieni sa na ramy konkurujace ze
soba. W takim przypadku wybieraja oni najczesciej rame korespondujaca z ich przekonaniami. Sita
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ram opozycyjnych jest determinowana przez dystans, na jaki moga one oderwac kogo$ od wtasnych
warto$ci, nawet jesli rama z nimi zgodna réwniez byta obecna w debacie. Jednak, jak zauwazaja
Dennis Chong i James N. Druckman (2007), kwestia funkcjonowania ramowania w warunkach kon-
kurencji nie jest jeszcze dobrze rozpoznana. Stawiaja oni pytania: ,Czy konkurujace ramy moga si¢
wzajemnie znosic¢ i wzmacniac istniejace wartosci?”, ,Czy moga pchac ludzi do konfliktu?”, ,Czy tez
raczej moga motywowac do bardziej wnikliwego badania konkurencyjnych alternatyw?”. Pytania
te pokazuja szerokie spektrum zagadnien, jakie moze by¢ przedmiotem zainteresowania badaczy.

Metoda

Identyfikacja i opis schematdéw interpretacyjnych nie majg jednej spojnej metodologii, a procedury
badawcze nie sa Sciste i nie gwarantuja wyeliminowania , efektu badacza”. Wielu autorow ,[...] zdra-
dza przywiazanie do konkretnej opcji politycznej albo bezposrednio wspiera okreslona [...] wizje
stosunkéw spotecznych” (Franczak 2014: 147-148). Wyjscie badacza poza wlasne ramy interpreta-
cyjne moze by¢ zatem trudne i przyczyniac sie do znieksztalcania podejmowanych analiz. Entman
(1993) podkresla, ze poniewaz uwypuklenie (ang. salience) danej kwestii jest produktem interakcji
pomiedzy tekstem i odbiorcg — obecnos¢ ram w danym tekscie, zidentyfikowanych przez badacza,
nie gwarantuje ich wpltywu na schematy myslenia szerszego audytorium. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze spostrzezenie to nie powinno zwalniac¢ badacza z podejmowania refleksji nad swoimi dziataniami.

Zaréwno metody iloSciowe, jak i jakosciowe stosowane we framingu bywaja poddawane krytyce. Te
pierwsze pozwalaja raczej na mierzenie ram niz ich wykrywanie. Natomiast jakosciowe podejécia
nie wprowadzaja systematycznej procedury wykrywania ram i mozna je sprowadzi¢ do interpretacji
zebranego materiatu, ktéra oparta jest na postrzeganiu przez badacza danego problemu (podejscie
hermeneutyczne). Podejscie holistyczne zaktada prosta procedure analityczna, gdzie w pierwszym
kroku budowana jest wstepna lista ram, a nastepnie tworzony jest klucz kodowy dla kazdej ramy,
oparty np. na charakterystycznych wyrazeniach, metaforach czy symbolach. Procedure taka zasto-
sowali Elif Sesen, Seyhmus Dogan i Perihan Siker (2019), analizujac materiaty prasowe za pomoca
19 stéw kluczowych i 5 ram zidentyfikowanych wczesniej przez innych badaczy. Podejscia te pozo-
stawiaja jednak duzo swobody badaczowi i powoduja ,[...] ryzyko wtlaczania rzeczywistosci we
wczesniej zidentyfikowane kategorie oraz odwracaja uwage od nowych sposobow postrzegania i ro-
zumienia problematycznych kwestii” (Franczak 2017: 158).

Bardziej ztozona (i obiecujaca w kontekscie unikania wyzej opisanych deficytow) jest strategia wy-
korzystania narzedzi ramowania i narzedzi rozumowania, pozwalajacych na identyfikacje pakietu
ramowego, definiowanego jako ,[...] wiazki logiczne zorganizowanych srodkdéw, ktére funkcjonuja
jako zestaw wyrozniajacy dla ramy” (Franczak 2017: 165).

Narzedzia ramowania umozliwiaja identyfikacje tego, jak mysli sie o danej kwestii. Moga to by¢
metafory, metonimie, typowe przykiady, analogie, slogany, aluzje do literatury i kultury. Analizie
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poddane moga by¢ zaréwno tresci pisane, jak i dzwigk czy grafika. Narzedzia rozumowania pokazu-
ja, co powinno by¢ z dana kwestiag zrobione. W gre wchodza tutaj rozne strategie, jak poszukiwanie
zrodet problemu, badanie mozliwych konsekwencji dziatari, budowanie uzasadnien. Identyfikacja
pakietow ramowych moze zostac¢ wsparta przez budowe matrycy (ang. frame matrix) pozwalajacej na
kodowanie narzedzi ramowania i rozumowania. Jej ksztatt wynika z samodzielnych dociekan ba-
dacza, mozliwe jest jednak wskazanie najwazniejszych wymiardw, takich jak metafory i stereotypy,
wybory leksykalne, wizualizacje — dla narzedzi ramowania; wizja roli osoby wystepujacej w ramie
(jesli taka osoba jest), definiowanie problemu, zrédto problemu, atrybucja odpowiedzialnosci, pro-
ponowane rozwiazanie, moralna i emocjonalna podstawa ramowania* — dla narzedzi rozumowania.
Te ostatnie moga by¢ réwniez rozpatrywane jako pewne strategie medialne zwigzane z tym, w jaki
sposOb media wybierajq tematy i rozumiejq fakty (Franczak 2017; Sovianti 2019).

Zastosowanie metody

Poniewaz prezentowane badanie miato charakter pilotazowy (w kontekscie niepetnosprawnosci
i administracji publicznej) za gtéwny cel zostaly uznane: identyfikacja ram wraz z nawiazaniem do
ich funkcji w rozumieniu Entmana (1993) oraz rezonans ram — jako podstawowe kategorie analizy

ramowania.

Na uzytek badania wykonana zostata matryca w podziale na narzedzia ramowania i narzedzia ro-
zumowania. W narzedziach ramowania znalazly sie: stereotypy, wybory leksykalne, wizualizacje.
Kategoria pierwsza zwiazana jest ze zjawiskiem ableizmu, ktérego zrédlem jest przekonanie o niz-
szosci OzN, co przejawia sie m.in. w licznych stereotypach na ich temat. Z wyboréw leksykalnych
moga wynikac¢ zaréwno pewne postawy wobec OzN, ich postrzeganie, jak i znajomos¢ (lub nie)
srodowiska niepetnosprawnosciowego oraz jego postulatow w zakresie moéwienia o niepelnospraw-
nosci. Istotng kwestig jest tutaj rozréznienie pomiedzy mowieniem o ,,0osobach niepelnosprawnych”
i ,osobach z niepetnosprawnoscig”. Pierwsze okreslenie w opinii cze$ci dziataczy ruchu niepetno-
sprawnosciowego ma charakter negatywny (ze wzgledu na ujecie holistyczne), drugie ma wyrazac
nowoczesne podejscie do niepelnosprawnosci jako jednej z wielu cech czlowieka. Rozréznienie to
bywa jednak kwestionowane przez ruch oséb niepelnosprawnych mieszczacych sie¢ w nurcie disability
pride i identyfikujacych sie przede wszystkim poprzez niepelnosprawnos¢ (okreslajacych siebie jako
,hiepetnosprawne”) (por. Carling-Jenkins 2016; Pamuta, Szarota, Usiekniewicz 2018).

Wizualizacje odnosza sie¢ zaréwno do pewnych zakodowanych kulturowo schematéw — wyobrazen
na temat OzN, jak i do préb wprowadzania nowych rozwigzan. Tam, gdzie byto to mozliwe, analizie
poddano réwniez interakcje miedzy postaciami widocznymi na wizualizacjach - w poszukiwaniu
wzajemnych relacji, w tym hierarchii, a takze ewentualnych stosunkéw wiadzy (por. Dan 2018).

4 Definiowanie problemu (ang. problem definition), wskazywanie jego zrodla (ang. casual interpretation), ocena moralna
(ang. moral evaluation) i proponowane rozwiazania (ang. freatment recommendation) opisywane sa w literaturze jako funkcje
ramowania (Hong 2013; Wibhisono 2020; Cuesta-Claros i in. 2021; Rinaldi i in. 2021) w odwotaniu do pracy Entmana (1993).
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W narzedziach rozumowania znalazly sie: wizja OzN, definiowanie problemu, zrédto problemu,
atrybucja odpowiedzialnosci (wewnetrzna/zewnetrzna), proponowane rozwigzanie, emocjonalna
i moralna podstawa ramowania. Wymienione kategorie pozwalaja na identyfikacje modelu niepet-
nosprawnosci, w jakiej osadzona jest dana wypowiedz (rozumiana tutaj jako tekst i obraz), a takze
na wskazanie postulowanych rozwiazan i sposobow myslenia o niepelnosprawnosci jako problemie
spotecznym.

Kolejnym etapem byto kodowanie zebranego materiatu, a nastepnie jego analiza pod katem wyste-
powania prawidfowosci pozwalajacych na identyfikacje pakietow ramowych.

Jednoczesnie w dyspozycji autora znajdowata si¢ wiedza dotyczaca modeli niepetnosprawnosci opi-
sanych w literaturze — w szczegolnosci medycznego, spolecznego, prawno-czlowieczego, charyta-
tywnego, relacyjnego, ekonomicznego (szerzej o modelach niepetnosprawnosci: Mikolajczyk-Lerman
2013; Degener 2016; Goodley 2017)°.

Dobor materialow

Do analizy wybrane zostaty okolicznoSciowe wpisy zamieszczane na stronach jednostek polskiej
administracji samorzadowej z okazji dnia 0osob niepelnosprawnych (3 grudnia), majace postac , me-
mow” — grafik z tekstem.

W doborze ,memow” przyjeta zostala nastepujaca metoda: w przegladarke w trybie wyszukiwania
grafiki wpisane zostaty trzy frazy: 1) ,3 grudnia niepelnosprawnosc¢”; 2) ,dzien osob niepelnospraw-
nych 3 grudnia”; 3) ,dzien osob z niepelnosprawnosciami 3 grudnia” (aby unikna¢ efektu ,banki
informacyjnej” zwiazanej z wczesniejszymi wyszukiwaniami, w przegladarce usunieto pliki cookies).
Istotne bylo unikniecie problemu zwiazanego z podwdjnym stylem méwienia o niepetnosprawno-
Sci i coraz powszechniejszym uzywaniem zamiennie dwodch zwrotéw: ,,0soby niepelnosprawne”
i,,0soby z niepetnosprawnoscig”. Konstrukcja pierwszej frazy miata forme neutralng, natomiast dwie
kolejne odpowiadaty réznym sposobom moéwienia o niepelnosprawnosci.

Pierwotnym zatozeniem byt wybdr , memdéw” z 2021 roku. Okazato si¢ jednak, ze uzyskany w ten
sposob material bylby zbyt ubogi. Dlatego tez ostatecznie zastosowane zostaty frazy tylko z data
dziennag, co dalo ostatecznie zbior z lat 2015-2021. Wyszukiwanie materialéw zostato przeprowadzone
jednorazowo 10 grudnia 2021 roku.

5 Ze wzgledu na che¢ unikniecia powtorzen w tekscie oraz jego wydtuzania zrezygnowano z omawiania wszystkich
modeli. Modele zidentyfikowane w trakcie badania zostaly opisane w czesci zawierajacej wyniki — z uwzglednieniem
ich konkretnych cech odnoszacych sie do analizowanego materiatu. Literatura dotyczaca modeli niepelnosprawnosci jest
obszerna — tutaj wskazano tylko wybrane pozycje.
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Wyniki wyszukiwania dla poszczegdlnych fraz daty po kilkanascie stron nalezacych do jednostek
administracji samorzadowej: gmin, powiatéw, wojewddztw, a takze miast. Pominiete zostaty strony
jednostek prowadzonych przez organy administracji, takie jak szkoty specjalne, srodowiskowe domy
samopomocy czy osrodki pomocy spotecznej, a wigc instytucji wyspecjalizowanych w tematyce
niepelnosprawnosci.

Nastepnym krokiem byto wybranie stron, ktére powtdrzyty sie przynajmniej dwukrotnie (przy uzy-
ciu réznych fraz — np. frazy pierwszej i drugiej). W kolejnym etapie do puli zostaly wlaczone ,memy”
pojawiajace si¢ jednorazowo — takie, ktére bezposrednio nawiazywaty do ,,memdéw” pojawiajacych
sie czesciej (np. byly ich wariacjami — korzystajacymi niekiedy z tych samych motywow graficz-
nych, lub parafrazami — przedstawiajacymi podobne motywy w nieco innej szacie graficznej). W ten
sposob uzyskano 21 ,memdéw’. Analizowany material zostat pogrupowany w 12 kategorii obejmuja-
cych pojedyncze , memy” lub ich grupy zawierajace podobne wyobrazenia — niekiedy korzystajace ze
wspolnych elementéw graficznych. Materialy (kategorie) zostaly oznaczone symbolami od M1 do M12.

Wyniki

Identyfikacja ram

W wyniku analizy zidentyfikowane zostaty nastepujace ramy: medyczna, charytatywna i spoteczna.
Rama charytatywna

,Mem” M3 prezentuje charytatywna perspektywe podejscia do niepetnosprawnosci. Osoby z nie-
pelnosprawnosciami przedstawione sg tutaj jako ,uczace” (w domysle: swoje otoczenie — osoby bez
niepetnosprawnosci) mitosci, dostrzegania drugiego cztowieka i bycia ,,obok” niego. Ukazane sa jako
osoby zalezne, ktdre radza sobie z przeciwnosciami dzieki mitosci i obecnosci drugiego czlowieka.
Problem zdefiniowany jest tutaj jako brak wsparcia w walce z przeciwnosciami losu, a jego zZrédlem
jest brak empatii ludzkiej. Atrybucja odpowiedzialnosci znajduje si¢ na zewnatrz: problemem nie sa
OzN, ale ich traktowanie pozbawione zewnetrznego wsparcia, ktére ma charakter charytatywny,
ujawniajacy sie w takich pojeciach, jak ,,obecnos¢”, , mitos¢”, , cztowiek jako najwigkszy skarb” oraz
w bezposrednich wezwaniach: ,,zauwaz”, ,, pomoéz”, ,,wesprzyj” — stanowiacych propozycje rozwiaza-
nia problemu. Moralna i emocjonalna postawa ramowania podkreslona jest rowniez przez cytowanie
Anny Dymnej, prowadzacej fundacje ,Mimo Wszystko” — znang organizacje o charakterze chary-
tatywnym, dziatajaca na rzecz OzN. W ramie charytatywnej osadzony jest rowniez ,mem” M7, na
ktorym woézek jako symbol niepetnosprawnosci polaczony zostat z sercem — symbolem mitosierdzia.

6 W dwdch przypadkach mamy do czynienia ze zdjeciem dodanym do krotkiego artykutu. W takiej sytuacji pod uwage
brane bylo zdjecie oraz tytul ilid artykutu. W jednym przypadku ,, mem” nie ma grafiki, a jedynie tto.
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Rama charytatywna wiaze si¢ takze z infantylizacja OzN, co ma swoje korzenie w postrzeganiu ich
jako zaleznych, ulegtych, niemajacych zdolnosci do podejmowania decyzji, potrzebujacych opieki,
niemogacych wzia¢ za siebie petnej odpowiedzialnosci. Na niektorych grafikach (M1, M3, M8) OzN
przedstawione sa jako dzieci lub tez z dzieciecymi atrybutami (baloniki). Nie zawsze sa to przed-
stawienia wprost. ,Mem” M3 przedstawia osoby, wsrdd ktorych wyraznie widac dorostych i dzieci.
Dzieckiem jest dziewczynka z kucykami, a takze osoba obok niej na wézku - sugeruje to zaréwno
rysunek twarzy, jak i umieszczenie jej bezposrednio obok dziewczynki. W szeregu znajduje sie tez
postac z laska (symbolizujaca osobe niewidoma), ktora jest wyraznie nizsza od 0sob stojacych obok
niej, co moze sugerowac jej mtodos¢ (lub podlegtoscy’.

Rama medyczna

,Mem” M4 zawiera tekst prezentujacy medyczna rame postrzegania niepetnosprawnosci. Osoby
z niepetnosprawnosciami przedstawione sg tutaj stereotypowo jako zalezne i positkujace sie rodzi-
na oraz przyjaciotmi w pokonywaniu , przeciwnosci losu”. Wizja OzN to wizja osoby wymagajacej
opieki, podlegtej, nieco infantylnej (co jest wspdlne z modelem charytatywnym). Problem jest tutaj
zdefiniowany poprzez brak samodzielnosci, ktéra nalezy odzyskaé, a jego zrédlem jest niepeino-
sprawnos¢, ktora ,[...] nie powinna stac¢ na przeszkodzie w dazeniu do realizacji ludzkich pragnien
imarzen” (M4). Odpowiedzialnosc¢ zostata przypisana bezposrednio OzN, ktére powinny rozwiazac
problem poprzez konsekwentne podejmowanie rehabilitacji i odzyskiwanie samodzielnosci.

Istotnym stereotypem jest tutaj poruszanie si¢ OzN na wozkach, ktore znalazty sie na kazdej z omawia-
nych grafik. Niektore grafiki (M1, M2, M3, M9, M11) przedstawiaja niepelnosprawnosc¢ w sposéb bardziej
zniuansowany, prezentujac (obok wozka) rysunki przedstawiajace osoby z niepelnosprawnoscia psy-
chiczna lub intelektualna (rysunek glowy i mézgu), niewidome (osoba z laska lub psem-przewodnikiem),
gtuche (rece tworzace znak). W niektdrych przypadkach (M8, M11) dodatkowo pojawia sie schematycz-
na postac czlowieka, niesugerujaca niepetnosprawnosci — moze ona odnosic si¢ do niepetnosprawnosci
ukrytych, niewidocznych nawet przy blizszym kontakcie z dang osoba. Jednoczesnie przewaza stereotyp
wozka — wiele grafik umieszcza w centralnym miejscu osobe na wozku (M6, M8, M11), stosuje wytacznie
symbol wozka (M5, M7, M10, M12) lub nawet powtarza go w réznych miejscach (M3, M9).

Szczegolny przyktad stanowi M10, gdzie osoba z niepelnosprawnoscia zostata pokazana jako super-
bohater wjezdzajacy samodzielnie na wozku na szczyt gory. Jest to wizja, w ktorej zrédtem problemu
jest brak samodzielnosci, zwigzany z fizycznym uszkodzeniem, a proponowanym rozwigzaniem jest
usprawnianie jednostki i przygotowywanie jej do pokonywania trudnosci. Jednostka udowadnia
tutaj mozliwo$¢ funkcjonowania poréwnywalnego z osobami bez niepelnosprawnosci, co czyni ja
godng traktowania na rowni z nimi. Odpowiedzialno$¢ znajduje si¢ zatem po stronie osoby z nie-
pelnosprawnoscia, a jej starania moga zosta¢ docenione przez ogot.

7 Sugestii ,dziecka” mozna réwniez dopatrywac sie dodatkowo (jako piatego przyktadu) w M6. Wsréd przedstawionych
tam 0sob wyrdzniaja si¢ osoba na wozku i dwoje dzieci. Interpretacja nie jest tutaj jednak oczywista.
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W ramie medycznej niepelnosprawnosc rozpatrywana jest poprzez rodzaj fizycznego uszkodzenia
(ang. impairment), ktore stanowi przyczyne problemu. Atrybucja odpowiedzialnosci jest tutaj we-
wnetrzna (sugeruje to rowniez wybor leksykalny: , 0soba niepelnosprawna”), co wskazuje, ze pro-
blem znajduje si¢ po stronie jednostki i wynika bezposrednio z jej charakterystycznej cechy, jaka jest
niepelnosprawnos¢. Postawy moralna i emocjonalna osadzone sa w perspektywie profesjonalistow
— rehabilitantow, by¢ moze trenerdéw (np. usamodzielnienia), ale rowniez maja aspekty charytatywne
(pomocowe), wyrazajace si¢ w przywolywaniu rodziny i przyjaciot.

Rama spoteczna

,Memy” M5 i M9 to przyklady, ktére okresli¢ mozna jako konstruujace rame spoteczna niepetno-
sprawnosci. Przedstawiona na zdjeciu sala konferencyjna z osobg na wézku na pierwszym planie
(M5) sugeruje udzial OzN w obradach na ich temat. Osoba na wozku jest sama, oddzielona pustym
krzestem od nastepnej osoby, co moze sugerowac jej samodzielnosc¢ (brak podlegania czyjejs opiece).
Sam wozek jest typu ,aktywnego”, z ktdrego korzystaja osoby samodzielnie si¢ na nim poruszajace
(w tym sportowcy z niepetnosprawnoscia). Nasuwa sie tutaj pojecie self-adwokatury (ang. self-advo-
cacy), wiazace si¢ z ruchem OzN gloszacym hasto ,nic o nas bez nas”. Jego idea jest wystepowanie
OzN we wlasnym imieniu i samodzielne dbanie o grupowe interesy (w tym réwniez lobbowanie za
konkretnymi rozwiazaniami w ramach polityk publicznych — por. Jakubas 2018). Z kolei M9 pokazuje
osoby z niepelnosprawnosciami jako aktywnych uczestnikéw gléwnego nurtu zycia spotecznego,
wykonujacych ,zwykte” codzienne czynnosci, takie jak bieg, spacer, spotkanie ze znajoma/znajomym.

Réwniez tutaj nie odcigto sie od stereotypu wodzka. Przedstawiona jest jednak inna niz w poprzed-
nich ramach wizja OzN, ktore aktywnie uczestnicza w zyciu spolecznym. Problem zostat zdefinio-
wany jako brak odpowiednich rozwiazan dla funkcjonowania spotecznego OzN (stad potrzeba ob-
rad — M5). Sugerowanym zroédlem problemu, podobnie jak w poprzednich ramach, jest uszkodzenie
(w tym przypadku narzadu ruchu lub wzroku), jednak atrybucja odpowiedzialnosci znajduje si¢ na
zewnatrz — to nie OzN stanowig problem, ale brak spotecznych rozwigzan dla nich. Proponowanym
rozwigzaniem jest wlaczanie spoteczne 0séb z niepelnosprawnosciami przy ich aktywnym udziale.

Rezonans ram
Geneza i oddziatywanie ram

Analiza zidentyfikowanych ram prowadzi do pytania o czynniki wptywajace na taka, a nie inna ich
posta¢. Ramy charytatywna i medyczna wywodza sie z postaw majacych dtuga historycznie trady-
cje — siegajaca starozytnosci (Stiker 1999) i stanowia niejako ,naturalna” perspektywe rozpatrywa-
nia niepelnosprawnosci w kontekscie osobistego nieszczescia jednostki. Niepetnosprawnos¢ nalezy
zatem naprawic (rama medyczna) lub tez ,,ulitowac si¢ nad nia” (rama charytatywna). W kontekscie
medycznym jest ona widziana jako pewien rodzaj choroby, gdzie gtéwnym remedium jest leczenie
i rehabilitacja, prowadzace do przywrdcenia do normy — rozumianej jako udziat w zyciu spotecznym
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podobny do udzialu innych jednostek. Rama charytatywna ma réwniez korzenie religijne, wiazace
sie ze wspieraniem stabszych (np. poprzez jalmuzne) jako droga (lub jedna z drog) do zbawienia.
Medyczne i charytatywne postrzeganie niepelnosprawnosci jest zatem silnie zakorzenione kultu-
rowo. Intencja obu tych podejs¢ jest rowniez pewnego rodzaju wymazywanie niepetnosprawnosci
- poprzez jej ,naprawienie” lub ,,ulzenie” osobom niepetnosprawnym dzieki wsparciu finansowemu
czy instytucjonalnemu (Barnes, Mercer 2008).

Schematy interpretacyjne ram medycznej i charytatywnej w przypadku jednostek administracji pu-
blicznej wynikaja prawdopodobnie zaréwno z indywidualnych (prywatnych) postaw urzednikow,
jak i pewnej ogdlnej polityki wobec niepelnosprawnosci osadzonej w tych ramach?®. Wiaze sie z tym
rowniez rutyna zawodowa, ktdra nakazuje urzedom rozpatrywanie niepetnosprawnosci poprzez
system swiadczen (rama charytatywna) i rehabilitacji (rama medyczna).

Rama spoteczna jest przykltadem ramy, ktéra powstata pod wptywem naciskéow zewnetrznych. Jest
to zwiazane z coraz silniejszym ruchem OzN i przebijaniem sie do $wiadomosci publicznej idei spo-
fecznego modelu niepetnosprawnosci, ktadacego gtéwny nacisk nie na rehabilitacje czy swiadczenia,
ale na likwidowanie réznego rodzaju barier — fizycznych i spolecznych (Goodley 2017). Ratyfikacja
przez Polske w 2012 roku Konwencji ONZ o prawach 0séb niepelnosprawnych znacznie wzmocnita
ten przekaz ze wzgledu na konieczno$¢ dostosowania polskiego prawodawstwa do jej wymogdow.
Mamy tutaj zatem do czynienia z naciskami oddolnymi (wyrazajacymi sie¢ w dziataniach organizacji
pozarzadowych — w tym tych tworzonych bezposrednio przez OzN), przekladajacymi si¢ na odgor-
ne implementacje nowego podejscia. Wyrazem tego jest przyjecie przez Rade Ministréw Strategii na
rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami 2021-2030, opartej na zalozeniach modelu spotecznego.

Istotne jest pytanie o spoteczny odbidr ram, czyli ich wptyw na ramy indywidualne. W przypad-
ku niepetnosprawnosci odbiér ram medycznej i charytatywnej jest silnie widoczny, przejawia sie
w dziataniach zbiorowych. Wyrazem tego sa liczne organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz
OzN. W Polsce sa to przewaznie organizacje pomocowe (np. organizujace zbiorki pieniezne lub do-
starczajace pewnych ustug). Ich celem jest bezposrednia pomoc (np. pienigezna) oraz aktywizacja
OzN (np. poprzez réznego rodzaju warsztaty) i rehabilitacja medyczna. Niejako ,naturalne” odczucia
wobec niepetnosprawnosci (takie jak litos¢, wyzszos¢, che¢ pomocy, przejmowanie odpowiedzialno-
$ci) sa tutaj kanalizowane i utwierdzane przez omawiane ramy. Natomiast odbiér ramy spotecznej
wciaz jeszcze jest ograniczony. Rozpatrywanie niepetnosprawnosci w kategorii barier, a nie fizycz-
nego uszkodzenia, a tym samym zmiana z atrybucji wewnetrznej na zewnetrzng pozostaje w dal-
szym ciggu w odczuciu spotecznym koncepcja w pewnym stopniu sztuczna — niezgodna z intuicja.
Mozna jednak obserwowac¢ wptyw ramy spotecznej na postawy indywidualne. Przejawia sig to np.

8 W polskich realiach polityka spoteczna wobec niepetnosprawnosci w dalszym ciagu opiera sie w duzej mierze na
koncepcji usprawniania i opieki (co przektada sie ciagle jeszcze na segregacyjny model wsparcia 0séb z niepetnospraw-
nosciami — np. poprzez szkolnictwo specjalne czy odseparowane instytucje). Nalezy jednak zauwazy¢, ze obecnie moze-
my obserwowac zmiane w kierunku modelu spotecznego, czego wyrazem jest ratyfikacja przez Polske Konwencji ONZ
o prawach o0séb niepetnosprawnych, a ostatnio rowniez przyjecie Strategii na rzecz 0s6b z niepetnosprawnosciami na
lata 2021-2030.
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W powstawaniu organizacji zarzadzanych bezposrednio przez OzN (ang. disabled persons’ organiza-
tions), prasy przez nie prowadzonej (jak czasopismo ,Integracja”), organizowaniu spotkan (w tym
ogolnopolskiego Kongresu oséb z niepetnosprawnosciami i lokalnych konwentow), szkoleniach dla
self-adwokatow czy promocji nowoczesnych form wsparcia (jak asystencja osobista).

Warto odnies¢ sie réwniez do jednego ze wspomnianych w czesci teoretycznej procesow fazowe-
go modelu ramowania, okreslanego ,dziennikarze jako publicznos¢”. W omawianym przypadku
dziennikarzy zastepuja urzednicy, jednak mozna tutaj obserwowac podobny mechanizm, pokazujacy
wplyw indywidualnych schematéw interpretacyjnych na nich jako autoréw tresci — zwtaszcza jesli
chodzi o ramy medyczna i charytatywna (w przypadku tej ostatniej wymowne jest cytowanie Anny
Dymnej jako dziataczki z obszaru typowo charytatywnego). Jednoczesnie widoczna jest kwes-
tia podatnosci na ramy tworzone przez inne urzedy. Nawet na niewielkiej probie mozna zaobser-
wowac powtarzanie grafik i tresci pisanych — niekiedy doslowne. Pojawiajq si¢ te same motywy
(np. motyw wozka, balonikéw, dzieci). W jednym przypadku (M4) tekst zostat najprawdopodobniej
skopiowany ze strony innej instytucji — bez zaglebienia sie w tresé. Swiadczy o tym uzycie formy
zenskiej (,,chcialabym zyczy¢”), pod ktdra podpisat sie mezczyzna (Pawet). Jednoczesnie pojawienie sie
ramy spolecznej tylko w dwdch przypadkach pokazuje odosobnienie tego schematu interpretacyjnego.

Wydaje sie, ze medialne (urzedowe) ramy charytatywna i medyczna dobrze rezonuja z ramami in-
dywidualnymi. Wynikajg one zapewne ze wspolnych autorom i odbiorcom wzorcéw kulturowych
odnoszacych sie do niepelnosprawnosci. Szczegélng uwage nalezy zwrodci¢ na dwa mocno ekspono-
wane atrybuty tych ram: infantylizacje i wozek.

Infantylizacja OzN jest silnie zakorzeniona w kulturze’. Wiaze sie ze zwiekszong atencja w stosunku
do tych osob, ktéra ma miejsce juz od najmlodszych lat ich zycia. W relacjach dorostych z dzie¢mi
zachowania infantylizujace wydaja si¢ normalne. W kontekscie niepetnosprawnosci trudnos¢ pojawia
si¢ jednak w okresie przej$cia z wieku dzieciecego w mlodzienczy, a pozniej w dorostos¢. W wielu
przypadkach przejscie to nie nastepuje lub jest niepelne. Silna potrzeba rodzicow zwigzana z opieka
i ochrona wlasnego dziecka z niepelnosprawnoscia sprawia, ze nie zmieniaja oni swoich zachowan
wraz z jego dorastaniem. Czeste jest tutaj wyreczanie dorostego dziecka w obowiazkach czy podej-
mowanie za niego decyzji. Rozciggniety nad nim nienaturalny parasol ochronny powoduje faktyczna
infantylizacje dorostego dziecka i trudnosci w podejmowaniu przez nie , dorostych” rél spotecznych.
Jednoczesnie osoby z zewnatrz w kontaktach z OzN czesto wyczuwaja ich infantylnosc i traktuja je
jako ,wieczne dzieci”.

Infantylizacja, oprocz zrédel zwigzanych z wychowaniem i socjalizacjg, ma réwniez korzenie w du-
zej liczbie wspdlnych cech, jakie przypisywane sa dzieciom i dorostym OzN. Nalezy tutaj wskazac
potrzebe opieki, niesamodzielnos¢, ulegltos¢ i koniecznos¢ kierowania zyciem jednostki przez inne

9 Zjawisko infantylizacji dotyka w pierwszej kolejnosci osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng (por. Kijak 2016;
Safta-Zecheria 2018) lub autyzmem (por. Stevenson, Harp, Gernsbacher 2011), jednak bywa tez rozciagane na calg grupe
OzN (por. Robey, Beckley, Kirscher 2006).
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(bardziej doswiadczone, odpowiedzialne) osoby. W przypadku dorostych oséb z niepetnospraw-
noscig intelektualng (np. z zespolem Downa) powszechne jest zwracanie si¢ do nich per ,ty” (co
w przypadku nieznajomego dziecka jest normalne, ale budzi opér w przypadku nieznajomej osoby
dorostej i moze uchodzi¢ za obelzywe). Wyptywa to z pewnego poczucia wyzszosci odczuwanego
przez osoby sprawne.

Jak wskazuje Tom Shakespeare (2018), jedna z wazniejszych barier, jaka spotykaja OzN, jest bariera
zbyt niskich wymagan. Jest to widoczne w edukacji (szczegdlnie specjalnej), gdzie OzN poswigcaja
wiele czasu na rysowanie, taniec, teatr, podczas gdy nauka przedmiotowa i przygotowanie ich do
zdobycia zawodu odsuwane sa na dalszy plan, co powoduje dodatkowa infantylizacje.

Infantylizacja jest bardzo mocnym schematem myslenia o niepelnosprawnosci. Jej gtownymi zrodta-
mi sa poczucie wyzszosci wobec OzN z jednej strony i poczucie odpowiedzialnosci za nie z drugiej.
Oba podejscia funkcjonuja zardwno wsrod specjalistow zajmujacych sie niepetnosprawnoscia, jak
i w szerszych kregach spotecznych.

Drugim atrybutem jest wozek inwalidzki — powszechnie stosowany w symbolice niepetnosprawno-
$ci (por. Zdrodowska 2018). W analizowanym materiale pojawia si¢ on na kazdej grafice. Nagminne
jego wystepowanie wiaze sie z pewnego rodzaju fatwoscia, jaka daje stosowanie przedstawienia
graficznego o jednoznacznym przekazie. Symbol cztowieka siedzacego na wdzku stat sie uniwersal-
na etykietg niepelnosprawnosci i zostat wlaczony w system znakdéw oficjalnych, czego wyrazem jest
stosowanie go w kodeksie drogowym (znak P-24), dokumentach urzedowych (karta parkingowa dla
0soOb niepetnosprawnych), zyciu codziennym (oznakowanie toalet przystosowanych do potrzeb OzN).

Nietrudno zauwazy¢, ze stosowanie powyzszej symboliki jest uprawnione jedynie w przypadku
0s0b z niepelnosprawnoscia ruchowq i tak tez jest uzywane w administracji publicznej (specjalne
miejsca parkingowe i zwiazane z tym karty, czy tez dostosowane toalety, przeznaczone sa dla 0osob
o ograniczonej sprawnosci fizycznej). Jednoczesnie osoby poruszajace si¢ na wozkach sa najbardziej
widoczna grupa, potencjalnie wymagajaca najwiekszej liczby dostosowan —tatwo dostrzegalnych dla
przecigtnego obserwatora (jak toalety, podjazdy, windy, transport publiczny). Sprawia to, ze w po-
wszechnym (potocznym) postrzeganiu niepetnosprawnosci konotacja wézka jest bardzo silna.

Atrybut wozka wiaze si¢ z duza kulturowa wrazliwoscig na inno$¢ i odstawanie od normy. Osoby
z widoczna niepelnosprawnoscia historycznie stanowily grupe silnie napietnowang ze wzgledu na
ich tatwa identyfikacje — niewymagajaca nawet pobieznej interakcji, a tylko krétkiego spojrzenia.
Natomiast pozostate rodzaje niepelnosprawnosci w znacznej mierze nie sa widoczne, a wiele z nich
nie ujawnia si¢ rowniez w codziennych interakcjach spolecznych. Rozporzadzenie Ministra Gospo-
darki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci
i stopniu niepetnosprawnosci w paragrafie 32 wymienia 11 kategorii (przyczyn) niepetnosprawnos-
ci. Wérdd nich, obok niepelnosprawnosci ruchowej, znajduja sie niepelnosprawnos¢ intelektualna, cho-
roby psychiczne, zaburzenia gtosu, mowy, stuchu, wzroku, epilepsja, choroby uktadu oddechowego,
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krazenia, uktadu pokarmowego, moczowo-plciowego, neurologiczne, endokrynologiczne, metabo-
liczne czy zakazne.

,SW0j” symbol posiadaja Gtusi (przekreslone ucho — pojawiajace sie niekiedy na tablicach informacyj-
nych) oraz niewidomi (cztowiek z laska). Nie znalazty one jednak powszechnego zastosowania i nie
weszly do zbiorowej $wiadomosci. Nietrudno zauwazy¢, ze prowadzenie codziennej komunikacji
z uzyciem osobnego symbolu dla kazdej niepelnosprawnosci byloby trudne i nieintuicyjne, a w wigk-
szosci przypadkow bezcelowe. Symbole wozka, ucha, laski maja w duzej mierze wymiar techniczny
- pojawiaja sie tam, gdzie potrzebne jest podanie informacji (np. specjalne miejsce parkingowe) lub
ostrzezenia (np. dla kierowcow w poblizu szkdt, gdzie ucza sie osoby niewidome).

Jednakze w przypadku wozka wymiar ten przeksztalcit sie¢ w kategorie spoteczng — niepetnospraw-
nos¢ zostala wrecz z nim utozsamiona. Kojarzenie niepelnosprawnosci w ten sposob niesie ze soba
rozne konsekwencje. Pojawiaja sie tutaj pewnego rodzaju wymazywanie ze spotecznej swiadomosci
innych rodzajow niepelnosprawnosci (zwlaszcza tych ukrytych) i brak rozumienia potrzeb osob, ktdre
swoim wygladem i zachowaniem nie odbiegaja od przyjetych norm, a ktére wymagaja nieco innego
traktowania lub wsparcia (jak np. krétszy czas pracy czy dostosowanie potrzeb edukacyjnych). Roz-
patrywanie niepetnosprawnosci przez pryzmat wozka powoduje réwniez pewna tendencje do patrze-
nia na OzN jako na stojace nizej (co wyraza si¢ symbolicznie w tym, Ze stojac, zawsze patrzymy na
,wozkowicza” z gory), zalezne (potrzeba pomocy w poruszaniu sie, potrzeba tworzenia specjalnych
- potencjalnie drogich — udogodnien), nieatrakcyjne (rowniez seksualnie), ograniczone (fizycznie, ale
réowniez spolecznie — co wynika z dostepnosci fizycznej przestrzeni publicznej), wymagajace zwiek-
szonego wysitku w kontaktach z nimi (potrzeba pomocy, brak mozliwosci lub utrudnione dziatania,
jak cho¢by wspolne wyijscie do restauracji, na plaze czy w gory).

Wiarygodno$c ram

Najbardziej wiarygodnymi ramami wydaja si¢ charytatywna i medyczna. Sq one w duzej mierze bu-
dowane na historycznie zakorzenionych wartosciach, jakimi kieruja si¢ ich odbiorcy — powszechnych
postawach charytatywnych i medycznych. Istotna jest tutaj atrybucja wewnetrzna — to OzN wymaga-
ja pomocy, zmiany i pracy nad nimi, poniewaz zrédlo niepetnosprawnosci lezy w nich samych. , Memy”
osadzone w tych ramach charakteryzuja si¢ rowniez wiarygodnoscia empiryczna, uzywajac atrybutu
wozka i infantylizujac OzN. Takze promotorzy ram — w tym przypadku urzednicy — moga wydawac
sie wiarygodni, jako Ze to urzedy w duzej mierze realizuja zatozenia zwiazane z dystrybucja swiad-
czen czy przyznawaniem opieki medycznej, a urzednicy wystepuja w roli specjalistow (nalezy jednak
zwrdci¢ uwage, ze chociaz moga oni uchodzi¢ za specjalistow z perspektywy ,,zwyklego” klienta
urzedu, to jednak nie zawsze musza faktycznie specjalizowac si¢ w zakresie niepelnosprawnosci).

Ramy charytatywna i medyczna charakteryzuja si¢ réwniez wysoka centralnoscia odnoszaca sie do

wartosci odbiorcdw — ich schematy dobrze trafiaja do wielu ludzi, ktorzy tatwo si¢ z nimi identy-
fikuja, majac podobne doswiadczenia (jak np. udziat w zbidrce charytatywnej czy obserwacja osoby
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poruszajacej sie na wdzku). Jednocze$nie widoczny jest tutaj silny rezonans kulturowy — schematy
interpretacyjne dobrze koresponduja z gléwna narracja kulturowa odnoszaca si¢ do niepetnospraw-
nosci w kategoriach medycznych i pomocowych.

Rama spoteczna charakteryzuje si¢ nizszq wiarygodnoscia. Wydaje sie, Zze na obecnym etapie moze
sie z nig identyfikowa¢ czes¢ srodowiska OzN (nie wiadomo czy wigkszos¢), jak tez ich sojusznicy
—najczesciej dziatacze spoleczni z kregu Konwencji ONZ o prawach 0sob niepetnosprawnych. Wiary-
godnosc¢ przekazu obniza tutaj atrybut wozka, a wiec pewne uogodlnienie i stereotypizacja niepeino-
sprawnosci. Niejasny moze by¢ tez odbidr autoréw przekazu i ich intencje — dla oséb przyjmujacych
perspektywe spoleczng beda oni wiarygodni, jednak dla pozostatych mogg by¢ niezrozumiali.

Dyskusja i wnioski

Analiza wykazatla stosowanie przez administracje samorzadowa ramowania niepetnosprawnosci,
ktére miesci si¢ w znanych z literatury przedmiotu modelach niepelnosprawnosci. Rezonans ram
jest tutaj bardzo silny, co uwidacznia sie w ich dostosowaniu do do$wiadczenia odbiorcéw.

Jednym z charakterystycznych zjawisk jest budowanie mostow (ang. frame bridging). Dla ram medycz-
nej i charytatywnej odbywa sie¢ ono poprzez symbolike wdzka, ktdra stata sie ogolnym schematem
myslenia o niepelnosprawnosci — szczegolnie silnym w potocznym jej rozumieniu. W polaczeniu
zinfantylizacja wywotuje ona silny rezonans ram, wsparty przez takie elementy jak , niepelnospraw-
ny superbohater”, wezwania do pomocy czy relacja podleglosci wyrazana w uktadzie postaci na
,memach”. W przypadku ramy spolecznej twoércom ,,memdéw” M5 i M9 réwniez nie udato sie uciec
od symboliki wozka. Zostata ona jednak w pewien sposob ukryta na rzecz uwypuklenia (ang. frame
amplification) atrybutéw zwigzanych z aktywnoscia OzN. Zbudowano tutaj most w kierunku nowych
odbiorcéw, jakimi moga by¢ OzN dzialajace aktywnie na rzecz swojego srodowiska. Odwotano sie¢
do bezposrednich sytuacji, z ktérymi osoby te moga sie utozsamiad. Istotnymi operacjami s tutaj
rowniez transformacja (ang. frame transformation) i wprowadzenie nowej perspektywy w rozumieniu
sytuacji OzN, ktore z przedmiotu rehabilitacji i biorcow swiadczen staja si¢ promotorami dziatan we
wlasnej sprawie. Sytuacje uznawane zatem wczesniej za naturalne (perspektywa medyczna i chary-
tatywna) jawia sig jako niesprawiedliwe i wymagaja naprawy.

Jak zauwazaja Chong i Druckman (2007), osoby, ktore maja silne przekonania, s mniej podatne na
ramowanie kwestii sobie znanych (jesli ramy nie sa zgodne z ich przekonaniami). Wydaje sie, ze
w omawianym przypadku zidentyfikowane ramy moga raczej utwierdzac¢ wielu odbiorcéw w ich
opiniach i sposobach postrzegania niepetnosprawnosci, niz zmieniac ich perspektywe. O ile ramy
medyczna i charytatywna sa pewnego rodzaju ,naturalnymi” schematami interpretacyjnymi, o tyle
nalezy uczyni¢ pewne zastrzezenie zwigzane z rama spoteczna. Ot6z mozliwe jest, ze osoby postu-
gujace sie modelami medycznym i charytatywnym w niektorych ,,memach” —interpretowanych tutaj
jako osadzone w ramach spotecznych — dostrzeglyby elementy nawiazujace do dwoch pierwszych
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modeli. Przyktadem jest ,mem” M5, ktdrego interpretacja moze nie byc¢ jednoznaczna i wynika w du-
zej mierze z orientacji badawczej autora (osadzonej w modelu spolecznym i prawno-czlowieczym).
Inna niz proponowana wczesniej rama spoleczna interpretacja mogloby by¢ tutaj okreslenie osoby
siedzacej na wozku jako tej, ktora zasiada na sali w ostatnim rzedzie i by¢ moze tylko przystuchu-
je sie innym (w domysle: sprawnym) osobom radzacym nad losem OzN, a wiec jest symbolicznie
mniej wazna, co kierowaloby analize w strone modelu medycznego i perspektywy osadzonej np.
w ,polskiej” szkole rehabilitacji. Wydaje sig, ze badanie wptywu stosowanych ram na ich odbiorcéw
wymagatoby innych technik badawczych, pozwalajacych na uchwycenie bezposredniej konfrontacji
odbiorcy z materiatem.

Warto zwrdci¢ uwage na pewien (nomen omen) problem zwigzany z relacja modeli niepetnospraw-
nosci i koncepcja problemu spotecznego. O ile modele medyczny i charytatywny dobrze wpisuja sie
w te koncepcje (jako podejscia w oczywisty sposob rozwigzujace problem — poprzez szeroko pojete
usprawnianie, opieke czy wsparcie materialne), o tyle relacja ta dla modelu spotecznego ma nieco
inny charakter. Z jednej strony pewne postulaty tej perspektywy —jak np. dostepnos¢ transportowa,
komunikacyjna czy informacyjna dla 0sob z niepetnosprawnosciami i ich wiaczanie w gtéwny nurt
zycia spotecznego — sa propozycjami rozwiazan problemu. Z drugiej jednak dazenie do normaliza-
qji (ktdre jest tutaj podstawa) moze prowadzi¢ do przyjecia kierunku, w ktérym niepetnosprawnosc
przestaje by¢ rozwazana w kategorii problemu spotecznego. Przyktadem jest przywotywany wcze-
$niej nurt disability pride, w ktorym niepelnosprawnos¢ uznawana jest za element tozsamosciowy;,
warunkujacy przynaleznosé jednostki do grupy podkreslajacej swoja odmienno$¢ i czerpiacej z tej
odmiennosci satysfakcje (Carling-Jenkins 2016)".

Analiza ramowania, pomimo pewnych mankamentéw, stanowi uzyteczng metode rozpoznawania
schematéw interpretacyjnych. Szczegdlnie interesujace jest rozpatrywanie oddziatywan ram, jak
réowniez analiza ich rezonansu. Podejscie to pozwala na wydobycie interesujacych zaleznosci (jak np.
naciski grup interesu) i pokazanie pewnego sprzezenia zwrotnego miedzy ramami indywidualnymi
i medialnymi (czy tez w tym przypadku administracyjnymi).

Nalezy jednak zglosic¢ kilka uwag. Wydaje sig, ze metoda ta powinna by¢ stosowana na wiekszych pro-
bach, co pozwolitoby wyeliminowac tworzenie ram przypadkowych (co nie znaczy, ze nietrafnych),
opartych na przyktadach jednostkowych. W podjetej analizie sytuacja taka miata miejsce w przy-
padku ramy spotecznej, ktorej interpretacja zostata oparta na dwdch ,,memach” (M5, M9). Uzyskany
w ten sposob wynik koresponduje z teorig disability studies, w ramach ktérej funkcjonuje spotecz-
ny model niepelnosprawnosci, jednak interpretacja nie musi by¢ jednoznaczna. Nalezy tez zauwazyc,
ze skromna reprezentacja ramy spotecznej wsérdd analizowanych ,, memoéw” moze wynikac z wcigz
jeszcze ograniczonej recepcji spotecznego modelu niepetnosprawnosci w Polsce. Petne uzasadnie-
nie i opis ramy spotecznej jako schematu myslenia w administracji samorzadowej wymaga dalszych

10 Nie powoduje to oczywiscie mozliwos$ci postrzegania tej grupy przez spoleczenistwo w kategoriach problemu spotecz-
nego. Sprawia jednak, ze grupy wptywu z obszaru disability pride inaczej méwia o niepelnosprawnosci i maja tez nieco
inne cele, ktore przedstawiaja decydentom.
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badan, a na podstawie dokonanej analizy mozna jedynie wysnuc¢ hipoteze o jej istnieniu (w kontek-
$cie administracji samorzadowej).

Na uzytek badania uczyniono zalozenie, ze mechanizmy zwigzane z powstawaniem i dystrybucja
ram poprzez strony internetowe administracji samorzadowej odpowiadajq dziataniom typowo dzien-
nikarskim. W obu przypadkach mamy podobny kanal komunikacji, a takze (prawdopodobnie) ana-
logiczne intencje zwigzane z ksztaltowaniem opinii publicznej, ktére rozumie¢ mozna jako pewnego
rodzaju misje (tutaj w kontekscie niepelnosprawnosci).

Nalezy jednak podkresli¢ roznice miedzy perspektywa medialng (rozumiana jako dziennikarska)
a perspektywa administracji samorzadowej i zwiazane z tym ograniczenie proponowanego badania.
W pierwszym przypadku mamy do czynienia z instytucjami (np. konkretnymi wydawnictwami pra-
sowymi czy koncernami medialnymi), ktére w swiadomy sposdb kreuja pewna wizje $wiata (nawet
jesli pretenduja do obiektywizmu i neutralno$ci $wiatopogladowej). Nieco inaczej jest w przypadku
administracji na poziomie lokalnym. Moze ona mie¢ konotacje polityczne (np. wynikajace z orientaciji
politycznej prezydenta czy wojta), jednak prawdopodobnie wigkszos¢ jej komunikatow ma charakter
neutralny, zwiazany z biezaca organizacja prac urzedéw. Dlatego tez wydaje sie, ze powstawanie sche-
matoéw myslenia jest tutaj w wiekszym stopniu nieuswiadomione i niezamierzone niz w przypadku
prasy czy telewizji. Dzieri 0s0b niepetnosprawnych nie byt zapewne w swiadomosci urzednikéw
istotnym wydarzeniem (czego wyrazem byta ograniczona liczba komunikatow — na poziomie kil-
kudziesigeciu w catym kraju) i nie wymagat kreowania jakiej$ konkretnej wizji niepetnosprawnosci,
ktéra miataby (intencjonalnie) wptynac na odbiorcéw w okreslony sposob. By¢ moze w przypadku
ramy spolecznej istniata wigksza celowo$¢ w kreowaniu przekazywanego komunikatu, jako ze po-
stugiwanie sie spotecznym modelem niepelnosprawnosci wymaga zazwyczaj pewnej refleksji i $wia-
domosci przemian zachodzacych w postawach srodowisk niepetnosprawnosciowych. Mozliwe jest
zatem mowienie o pewnych wskaznikach zwigzanych z ustanawianiem agendy (ang. agenda setting
— por. Kuypers 2009), czyli definiowaniem przez autoréw komunikatéw kwestii ich zdaniem waznych.
Jednak w ramach proponowanej analizy nie jest mozliwe jednoznaczne rozstrzygniecie tej kwestii.

Poglebienia wymaga rowniez kwestia podobienstwa (i réznic) mechanizméw powstawania i pre-
zentowania ram w przypadku administracji samorzadowej i dziennikarstwa. Wydaje sie, ze rzadza
tutaj podobne mechanizmy, jednak wymaga to szerszej analizy. Punktem wyjscia mogloby by¢ roz-
roznienie jakosciowe pomiedzy mocno rzeczowym przekazem urzedniczym, pozbawionym zabar-
wienia emocjonalnego (jak np. wszelkie komunikaty zwigzane z organizacja gminy czy powiatu)
a narracjami dziennikarskimi.

Trudnoscia proponowanej analizy jest subiektywno$¢ interpretacji wynikajaca z ,efektu badacza”.
Jak zauwaza Jim Kuypers (2009: 198): ,[...] nieostrozni krytycy czesto znajduja to, co postanowili
znalez¢”. Zdanie to dobitnie podkresla niebezpieczenstwo, jakiemu poddani sa badacze stosujacy
analize ramowania. W tym kontekscie pewnym zabezpieczeniem prezentowanej analizy byto podej-
Scie dedukcyjne (por. Dan 2018) wynikajace z uczynienia jej podstawa modeli niepelnosprawnosci
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prezentowanych w literaturze przedmiotu. Uzyskane wyniki koresponduja ze znanymi z literatury
modelami niepetnosprawnosci: medycznym, charytatywnym oraz spotecznym, a takze ich spotecz-
nym osadzeniem i odbiorem, co pozwolito na analize rezonansu ram. Analiza tego typu wydaje sie
przedsiewzieciem stosunkowo bezpiecznym, jednakze ograniczajacym mozliwosci interpretacyjne.
Poczatkowa intencja autora bylo nie tylko wskazanie relacji (podobienistw) ram i modeli niepetno-
sprawnosci, ale réwniez odnalezienie ewentualnych innych ram wykraczajacych poza nie. Jednak
ostatecznie w badaniu nie zidentyfikowano takich. Moze to by¢ interpretowane zaréwno jako prze-
jaw staran o obiektywizm (na tyle, na ile jest on mozliwy), nadmiernej ostroznosci badawczej, jak
i braku wnikliwosci analitycznej. Wydaje sig, ze watpliwosci moga do pewnego stopnia rozstrzygnac
odbiorcy badan (chociaz s oni jednoczesnie ,,obciagzeni” wlasnymi ramami).

Pewnym remedium moze by¢ tutaj (auto)refleksja i deklaracja perspektywy, z jakiej wychodzi dany
badacz, co pozwala innym na lepsza ocene wynikéw badan i rozumienie ich znaczenia. W tym przy-
padku jest to perspektywa modelu spolecznego i prawno-cztowieczego, powigzana z Konwencja
o prawach o0séb niepetnosprawnych, jak réwniez doswiadczeniem autora jako dziatacza trzeciego
sektora w organizacjach pracujacych na rzecz (lub wspdlnie z) OzN. Osadzenie w tej perspektywie
moze wplywac na postrzeganie konkretnych elementow przekazéw medialnych w kontekscie za-
angazowania ich autorow (lub jego braku) w dziatania na rzecz wzmocnienia potencjatu i samosta-
nowienia OzN, podczas gdy inne atrybuty moga umykac uwadze.

Innym sposobem na poprawe wiarygodnosci badan mogloby by¢ tworzenie zespotdéw, ktérych czton-
kowie dokonywaliby w pierwszej fazie niezaleznych analiz, nastgpnie ze sobg konfrontowanych
— podejscie takie zastosowali Mohammed El-Nawawy i Mohamad Hamas Elmasry (2017). Wydaje sig,
ze ciekawym zabiegiem bylby eksperyment polegajacy na przedstawieniu ,memdéw” grupie osob nie-
zwiazanych z niepelnosprawnoscia i niemajacych na jej temat szerszej wiedzy, ktére moglyby dokonac
analizy na podstawie matrycy zfoZonej z narzedzi ramowania i rozumowania. By¢ moze pozwolitby
on na rzucenie dodatkowego $wiatla na trafnos$¢ analizy proponowanej w niniejszym opracowaniu.

Kolejnym etapem prezentowanych badan mogloby by¢ sprawdzenie, w jaki sposob zidentyfikowane
ramy koresponduja z dziataniami administracji na polu polityki spotecznej i sposobami reagowania
na problem spoteczny, jakim jest niepetnosprawnosc. Interesujaca perspektywe teoretyczna — anali-
zowania polityki publicznej w kontekscie zaplanowanej porazki — proponuje Pawet Kubicki (2017).
W tym ujeciu dzialania wobec OzN nie rozwiazuja skutecznie ich problemoéw (czy tez szerzej: pro-
blemu niepelnosprawnosci), poniewaz juz na etapie planowania nie zaktada si¢ sukcesu, a podejmo-
wany wysilek ma na celu raczej pokazanie, ze ,co$ w danym kierunku jest robione”. Mozna postawic
tutaj hipoteze, ze zjawisko to wynika czesciowo z funkcjonowania administracji publicznej w duzej
mierze w medycznych i charytatywnych ramach myslenia o niepelnosprawnosci. Powoduje to, ze
dziatania — nawet poparte hastami rownych szans, wiaczania czy samostanowienia OzN - chociaz
nakierowane na nowe rozwiazania, prowadzone sa na bazie ,, starych” schematow interpretacyjnych,
co utrudnia ich powodzenie.
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Na zakonczenie warto podkresli¢, ze ramowanie jest rowniez sposobem komunikacji, w czasie ktdrej
znaczne ilo$ci informacji podlegaja przetwarzaniu i negocjowaniu. Skomplikowane idee i wydarze-
nia ,[...] wolaja o ramowanie, poniewaz sktadaja sie ze zbyt wielu elementéw wymagajacych uwagi”
(Kuypers 2009: 182). W tym ujeciu proponowana analiza jest proba pewnego uchwycenia i zakomu-
nikowania zjawisk zachodzacych w spotecznym postrzeganiu niepelnosprawnosci, a jednoczesnie
glosem badacza z kregu disability studies, zwracajacym uwage na kwestie spotecznego postrzegania
niepelnosprawnosci.
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Wpisy okoliczno$ciowe z okazji dnia 0séb z niepetnosprawnosciami na stronach administracji samorzadowe;j...

. Cytowanie

: Zbigniew Glab (2022) Wpisy okolicznosciowe z okazji dnia 0s6b z niepetnosprawnosciami na stronach administracji samo-

- rzadowej — analiza ramowania. ,Przeglad Socjologii Jakosciowej”, t. XVIIL, nr 4, s. 60-85 (https://doi.org/10.18778/1733-
© 8069.18.4.03).

Commemorative Entries for the Day of People with Disabilities on the Websites
of Local Administration: A Framing Analysis

Abstract: The article presents the results of the analysis of materials posted on the occasion of the disabled people’s day
(December 3rd) on websites run by communes, poviats, and voivodships. The aim was to indicate the main patterns of
the perception of disability — understood in terms of a social problem — by public (local) administration

Based on the framing analysis, the following frames were identified: charity, medical, and social. They correspond to
the models of disability known from the literature on the subject. The applied perspective also covered the frame res-
onance, including its reliability and the potential of impacting the audience.

There was also a reflection regarding the mutual relationship between the researcher and the method, indicating the
difficulties related to the interpretation of materials with the application of framing analysis.

Keywords: framing analysis, disability studies, local administration
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Stowa kluczowe: Abstrakt: Artykut przedstawia wyniki badania dotyczacego jednej z dwéch istniejacych

aktywizm obecnie w Polsce organizacji rodzicielskich dzialajacych na rzecz oséb o nienormatyw-
rodzicielski, nych tozsamosciach seksualnych/ptciowych: My Rodzice — stowarzyszenie matek, ojcéw i so-
aktywizm jusznikéw osob LGBTQIA. Jej dziatalnos¢ ukazana jest na tle zjawisk identyfikowanych
LGBTQ, pietno wspotczesnie jako aktywizm rodzicielski. Badanie przeprowadzono w metodologii jakoscio-

spoteczne, praktyki ~ wej, a metodq badawcza bylo studium przypadku o profilu etnograficznym, w ramach kto-
normalizacyjne rego prowadzono m.in. obserwacje uczestniczaca, wywiady indywidualne, analize tresci
medialnych, analize wybranych dokumentéw, autoetnografie. W tekscie oméwiono wybrany
aspekt tozsamosci zbiorowej cztonkin i cztonkéw organizacji, jakim jest rodzicielstwo norma-
lizacyjne, przy czym normalizacja jest ujmowana przez pryzmat kategorii pietna spoteczne-
go Ervinga Goffmana. Rodzice-aktywisci podejmujq réznego rodzaju praktyki neutralizujace
(,zacierajace”, , rozpuszczajace”, ,ostabiajace”) pietno dotyczace nienormatywnych tozsamosci

seksualnych i ptciowych ich dzieci, korzystajac z istniejacych wzoréw rodzicielstwa i rodziny.
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Wprowadzenie

Tematyka, ktéra podejmuje artykut, ulokowana jest w dos¢ mato widocznym i eksplorowanym obszarze
nauk spolecznych, ktéry hastowo mozna okresli¢ mianem ,,aktywizmu rodzicielskiego pro-LGBTQ".
Kluczowy dla podjetej tematyki termin ,,aktywizm”, cho¢ czesto stosowany, nie ma wyrazistej definicji
i rzadko poddawany jest teoretycznej refleksji. Jego przyblizony sens mozna uchwyci¢, naswietlajac go
z perspektywy socjologii ruchow spotecznych, w kontekscie nurtu badan nad nowymi ruchami spotecz-
nymi. Wedlug diagnozy postawionej w latach osiemdziesiatych ubieglego wieku przez Clausa Offego
(1995) istota ich nowosci to podejmowana przez nie metapolityczna krytyka porzadku spolecznego oraz
kwestionowanie konwencjonalnych (instytucjonalnych) sposobéw rozumienia aktywnosci politycznej
i demokracji. Z tego powodu sa tez postrzegane jako podmioty dziatajace na podstawie ,,moralnego
punktu widzenia” — nie w interesie swoich cztonkdw, ale z mysla o wiekszych zbiorowosciach (Salter
2003). W tak zarysowanych ramach ruchu spotecznego znajduje sie tez miejsce dla pojecia aktywizmu
— zachowania politycznego motywowanego pragnieniem doskonalenia stosunkéw spotecznych (Klar,
Kasser 2009), zorientowanego na zbiorowe cele i odznaczajacego sie¢ wysokim poziomem zaangazowania
w ich osiagniecie (Oliver, Marwell 1992), a wyrazajacego sie w réznorodnych (pod wzgledem poziomu
ryzyka, stopnia aktywnosci i konwencjonalnosci) formach dziatania (Corning, Myers 2002).

Wsrdd badaczy ruchow spotecznych od kilku dekad szczegolne zainteresowanie budzi zagadnienie
tozsamosci zbiorowej. Zainteresowanie to jest uznawane za efekt pojawienia si¢ w drugiej poto-
wie XX wieku ruchéw spotecznych o tozsamosciowym charakterze (feministycznych, na rzecz etnicznej
i rasowej sprawiedliwosci, mniejszosci seksualnych), wyrazajacych poczucie pokrzywdzenia oraz
niezgode na nieréwnosci i niesprawiedliwe traktowanie (Buechler 2011). Istotnym elementem ich
dzialalnosci jest praca nad tozsamoscia (ang. identity work), rozumiana jako wszystko to, co ,[...] ludzie
robia, indywidualnie lub zbiorowo, aby nada¢ znaczenie sobie lub innym” (Schwalbe, Mason-Schrock
1996: 17, ttum. wlasne), a jej efektem w sferze publicznej jest powstanie polityk tozsamosciowych
(ang. identity politics) (Melucci 1996: 186-190). Namyst badawczy nad eksponowanymi przez te ruchy
elementami tozsamosci stat si¢ punktem wyjscia do stworzenia nowego modelu teoretycznego, uzu-
pelniajacego dominujace pod koniec ubieglego stulecia rozumienie ruchu spolecznego w kategoriach
mobilizacji zasobdw i proceséw politycznych. Pozwolit on réwniez na wyjasnianie procesu poja-
wiania sie zbiorowych aktoréw, ich motywacji i wybordw strategicznych oraz kulturowych efektéw
dziatan ruchéw spotecznych w sposob wykraczajacy poza dominujace wczesniej kategorie racjonal-
nosci instrumentalnej (Polletta, Jasper 2001). Pojecie tozsamosci zbiorowej stalo si¢ w tym kontekscie
emblematyczne dla nauk spotecznych ostatniego ¢wieréwiecza XX wieku (Snow 2001).

W szerokim nurcie badan nad aktywizmem w latach osiemdziesiatych XX wieku pojawil sie rowniez
aktywizm rodzicielski. Uwzgledniajac wielos¢ wspotczesnych sposobow rozumienia rodziny (Kwak
2005; Slany 2005) i zwigzanego z nig rodzicielstwa, stosuje te druga kategorie w szerokim znaczeniu,
zarOdwno jako stan rodzicielski (ang. parenthood) zwiazany z faktem posiadania potomstwa (biologicz-
nego i niebiologicznego), jak i ukierunkowane na jego przetrwanie oraz rozwdj aktywnosci opiekun-
cze (ang. parenting) (Kwak 2008), ktdrych postac jest zaposredniczona przez kulture, uwarunkowania
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ekonomiczne i polityki panistwa (Hryciuk, Korolczuk 2015a). Tak wiec, cho¢ rodzicielstwo kojarzone
jest potocznie ze sferg prywatng, ma rowniez swoj publiczny wymiar, jest bowiem modelowane przez
ideologie i polityke instytucjonalna (m.in. w obszarze rol ptciowych, seksualnosci, decyzji prokre-
acyjnych), z drugiej za$ strony — dzieki aktywistycznym dziataniom matek i ojcow — wprowadza do
sfery publicznej zagadnienia, doswiadczenia i tozsamosci zwigzane z opieka nad dzie¢mi i osobami
zaleznymi (Hryciuk, Korolczuk 2015a). Szczegdlna role w uwidocznieniu publicznego wymiaru ro-
dzicielstwa odegrat maternalizm polityczny, rozumiany — wsréd wielu innych znaczen —jako oparta
na tozsamosci macierzynskiej oddolna, prodemokratyczna mobilizacja spoteczna, obecna od lat sie-
demdziesiatych w pejzazu politycznym krajéow Ameryki Srodkowej (Meksyk, Argentyna, Brazylia,
Chile, Nikaragua) (Hryciuk 2012) oraz wywiedziona z niego idea upolitycznionego macierzynstwa
(ang. political motherhood), czyniaca z opieki wartos¢ stuzaca rekonstrukeji (feminizacji) pojecia oby-
watelstwa i wspolnoty politycznej (Werbner 1999). Upolitycznione rodzicielstwo stanowi rozszerzenie
tego ostatniego pojecia, pozwalajac zastosowac je rowniez wobec mezczyzn ,[...] jako faktycznych
i potencjalnych opiekunéw dzieci badz osob zaleznych” (Hryciuk, Korolczuk 2015a: 14).

W krajach Europy Srodkowo-Wschodniej obecnoéé aktywizmu rodzicielskiego odnotowywana jest
od lat dziewiecdziesiatych. Przybiera on najczesciej postac lokalnych, nieformalnych dziatan, sku-
pionych na samopomocy i dostarczaniu ustug spotecznych. Inicjatywy rodzicielskie r6znia sie nie
tylko pod wzgledem obiektu interwencji, modelu organizacyjnego, strategii dziatania, zasiegu czy
perspektywy (pici, klasy), ale rowniez pozycji zajmowanej w stosunku do o$rodka wiladzy i stano-
wiska w wielowymiarowym sporze polityczno-swiatopogladowym. To, co je taczy, to eksponowana
rodzicielska tozsamos¢, poczucie uprawnienia do zabierania glosu, niezgoda na jakis stan rzeczy (lub
obawa przed mozliwa zmiana), ktéra wiaze si¢ z doswiadczeniem roznicy (interpretowanej jako nie-
sprawiedliwa lub zagrazajaca), oraz adresat przekazu zawartego w dziataniach, ktorym jest szeroko
rozumiane panstwo, najczesciej w postaci organdéw wiladzy ustawodawczej i administracji publicznej.

Relacje pomiedzy aktywizmem a rodzicielstwem zyskaly w literaturze kilka interesujacych charak-
terystyk, ujetych takimi terminami, jak ,, podwojna tozsamos¢” (ang. double identity — rodzic-aktywi-
sta jako cztonek rodziny; McComiskey 2001; Kubisa 2012), , aktywistyczne rodzicielstwo” (ang. acti-
vist parenting — aktywizm jako aspekt dziatania rodzicielskiego; Broad, Crawley, Foley 2004), w tym
,aktywistyczne macierzynstwo” (McDonald 1997; Naples 1998) czy ,rodzicielski aktywizm” (ang.
parental activism — rodzicielstwo jako tozsamosciowy profil aktywizmu; Jacobsson, Korolczuk 2017).
W artykule postuguje si¢ ostatnim z wymienionych termindéw, rozumiejac ten rodzaj aktywizmu jako
dziatanie realizowane przez osoby identyfikujace si¢ na poziomie indywidualnym przede wszyst-
kim jako rodzice (matki, ojcowie) i zarazem wytwarzajace na uzytek zbiorowych dziatan tozsa-
mos¢ rodzica-aktywisty. W Polsce w ostatnich dekadach obserwowany jest wzrost aktywnosci srodo-
wisk rodzicielskich. Tendencja, na ktéra zwracaja uwage Renata Hryciuk i Elzbieta Korolczuk (2015a),
jest rozszerzanie pola podejmowanych probleméw — od tych dotyczacych potrzeb matek i dzieci, do
kwestii angazujacych ojcow, kobiety w ciazy, rodzicéw dzieci w wieku obowigzku (przed)szkolne-
go i rodzicow o0s6b z niepelnosprawnosciami. Rdznicuja sie rowniez sposoby upolityczniania rodzi-
cielskich praktyk i tozsamos$ci — np. w postaci zaangazowania rodzicéw z klasy $redniej, wpisujacych
swoja aktywnos¢ w dyskursywne ramy spoteczenistwa obywatelskiego.
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Jednym z powodow wzrostu aktywizmu rodzicielskiego bylo, zdaniem wspomnianych wczesniej
badaczek, przyjecie przez panstwo polskie w okresie transformacji polityczno-gospodarczej mini-
malistycznego i liberalnego modelu polityki spotecznej — wycofanie si¢ panstwa ze zobowigzan
w sferze ustug publicznych zwigzanych z opieka i wspieranie ustug swiadczonych przez podmioty
rynkowe oraz NGO (Hryciuk, Korolczuk 2015a). Do inicjatyw rodzicielskich wyrastajacych na tym
gruncie naleza m.in. protesty dotyczace likwidacji funduszu alimentacyjnego (Hryciuk 2012), doma-
ganie sie wzrostu zasitku pielegnacyjnego dla opiekunéw dzieci z niepelnosprawnosciami (Kubicki
2015), wzrostu dostepnosci i jakosci ustug medycznych (np. opieka okoloporodowa — Korolczuk 2017)
i edukacyjnych (Polkowska 2014; Trawinska 2015; Korolczuk 2017).

Drugim istotnym kontekstem tej wzmozonej aktywnosci s ideologiczne spory dotyczace modelu
rodziny, rol ptciowych oraz norm dotyczacych seksualnosci i prokreacji, przy zaangazowaniu kon-
serwatywnych ugrupowan politycznych i Kosciota katolickiego. Ich uczestnikami sa grupy rodziciel-
skie zajmujace pozycje po obu stronach ideowego frontu ,wojen kulturowych”. Po jednej jego stro-
nie mozna ulokowac rodzicielskich aktywistow i aktywistki, opowiadajacych sie za konserwatywnym
modelem rodziny (heteroseksualne matzenstwo z dzie¢mi) i przeciw zjawiskom jej zagrazaja-
cym (rozwody, niska dzietno$¢, ruchy feministyczne i LGBTQ, edukacja seksualna) (Hryciuk, Ko-
rolczuk 2015a). Po drugiej stronie znajduja sie srodowiska rodzicielskie, ktérych uwaga skupiona
jest m.in. na prawach reprodukcyjnych (technologie in vitro; Korolczuk 2015), feministycznej redefinicji
macierzynstwa (Kubisa 2012) i na dyskryminujacych osoby LGBTQ praktykach prawno-politycznych
(m.in. brak mozliwoséci formalizacji zwigzku jednopiciowego, utrudnienia w opiece nad dzieckiem
rodzica spolecznego, brak ochrony prawnej przed przestepstwami motywowanymi homo- i trans-
fobig, opresyjne regulacje prawne dotyczace uzgodnienia pici). Trzeba zaznaczy¢, ze ostatnia z wy-
mienionych grup obejmuje zaréwno rodzicow identyfikujacych sie jako osoby LGBTQ i tworzacych
,rodziny z wyboru” (Mizielinska, Abramowicz, Stasiniska 2014), jak i heteroseksualnych (domys$lnie)
rodzicow osob LGBTQ. Przedmiotem mojego zainteresowania badawczego sa ci ostatni, okreslani
skrotowo w artykule jako ,,rodzice osob LGBTQ”.

Badania dotyczace relacji w rodzinie pochodzenia (w tym relacji miedzy rodzicami a ich dzie¢mi,
bedacymi osobami LGBTQ) skupiaty sie do tej pory na wydarzeniu coming outu — ujawnieniu nienor-
matywnej tozsamosci seksualnej (gldéwnie homoseksualnej), jego niepozadanych skutkach (przemoc
i odrzucenie przez rodzine pochodzenia, negatywne przezycia rodzicéw i dzieci), czynnikach wpty-
wajacych na poziom akceptacji przez rodzine nienormatywnej tozsamosci jej cztonka, systemie wspar-
cia instytucjonalnego rodziny oraz relacjach (gléwnie opartych na rozréznieniu i opozycji) pomiedzy
rodzing pochodzenia a rodzina z wyboru (Weston 1997; Herdt, Koff 2000; LaSala 2000; Fields 2001;
D’Augelli, Grossman, Starks 2005; Reeves i in. 2010; Broad 2011; Grafsky 2014). Jak zauwazaja Chiara
Bertone i Maria Pallotta-Chiarolli (2014), w badaniach dotyczacych rodzinnego kontekstu do$wiad-
czania mniejszosciowego statusu przez osoby LGBTQ w ostatnich latach zachodza jednak istotne
zmiany — uwaga przeniesiona zostaje na obszary i tematy znajdujace sie do tej pory na marginesach
uprzywilejowanych narracji. Zwigksza si¢ zainteresowanie osobami biseksualnymi i transpiciowy-
mi, zmniejsza natomiast sita ,imperatywu coming outu” (Poulos 2009) na rzecz innych strategii ko-
munikacyjnych (w tym dotyczacych negocjowania prywatnosci i roli ,tajemnicy”), wieksza uwaga
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poswiecona jest tez (szczegolnie w krajach spoza kregu anglo-amerykanskiego) relacjom rodzinnym
wykraczajacym poza uproszczony, opozycyjny uklad (rodzina pochodzenia vs. rodzina z wyboru),
ich zmiennej dynamice i zaleznosci od kontekstu czasowo-przestrzennego, klasowego i generacyj-
nego. Rodziny pochodzenia sa w wigkszym niz do tej pory stopniu uznawane nie tyle za statyczne
obiekty, ktére ulegaja (badz nie) czynnikom sklaniajacym je do akceptacji nienormatywnych czlon-
kéw (Connolly 2005), ile za zrédto redefinicji obszaru spolecznej akceptacji, w tym (re)konstrukcji
plci, seksualnosci i zycia intymnego. Dostrzegana jest waga wiezi osob LGBTQ i ich rodzin z wyboru
z rodzinami pochodzenia, stanowiacych wzgledem siebie nie tyle odseparowane $wiaty, ile uktad
naczyn polaczonych (Mizielifiska 2022). W rosnacym stopniu dostrzegana jest rowniez réznorodnosc
rodzin pochodzenia pod wzgledem konfiguracji i wzoréw seksualnosci (rodziny poliamoryczne,
o mieszanej orientacji), sytuacji zyciowej (migracje), etnicznosci i réznic klasowych, wieksza role zy-
skuja w badaniach inni — poza rodzicami — cztonkowie rodzin pochodzenia: rodzenistwo (Rothblum
2010; Mizielinska 2022), dziadkowie (Schrerrer 2010).

W opisywanym nurcie badant od dwoch dekad ma swoje miejsce réwniez watek dotyczacy akty-
wizmu rodzicéw osob LGBTQ, rozwijany gltéwnie przez nieliczne grono badaczy i badaczki z USA
i dotyczacy niemal wytacznie najwigkszej organizacji rodzicielskiej w tym kraju (PFLAG'). Badania te
ukazuja aktywizm rodzicielski jako obszar ksztattowania znaczen, tozsamosci i motywacji do dziata-
nia, a jednoczesnie reprodukgji hierarchii ptciowych i seksualnych, rasowych i klasowych (Bertone,
Pallotta-Chiarolli 2014). Szczegolne miejsce w tym stosunkowo niewielkim zbiorze zajmuje seria ba-
dan prowadzonych przez K.L. Broad, dotyczacych rodzicielskich praktyk dyskursywnych cztonkin
i cztonkéw PFLAG, reprodukujacych hegemoniczne kategorie pici, seksualnosci, rasy i klasy (Broad
2002; 2011; Broad, Crawley, Foley 2004; Broad i in. 2008). Organizaciji tej dotycza rowniez badania
J.L.Johnson i Amy L. Best (2012) oraz Taylor L. Field i Greggora Mattsona (2016) — te drugie koncentruja
sie na stosunkowo nowej grupie rodzicielskiej w aktywistycznym gronie: rodzicach oséb transpicio-
wych. Wazng, inspirujaca role w moim badaniu odegrata pionierska praca Jessiki Fields (2001), dotyczaca
destygmatyzujacej pracy tozsamosciowej rodzicow osob LGBTQ uczestniczacych w grupie wsparcia.

W Polsce organizacje rodzicielskie o profilu pro-LGBTQ to zjawisko istniejace zaledwie od dekady,
ktore ma nieliczne odpowiedniki w innych krajach Europy — zwlaszcza jej czesciach srodkowo-
-wschodniej i zachodniej’. Ich dziatalnos$¢ w Polsce jest o tyle istotna, ze w naszym kraju nie powstaly
do tej pory zadne regulacje prawne dotyczace legalizacji zwiazkdw jednoplciowych, uznania rodzin
z wyboru czy ochrony przed dyskryminacja i przemoca z uwagi na orientacje seksualna i tozsamos¢
plciowa. Integralnym elementem gtéwnego nurtu politycznego dyskursu jest natomiast od prawie
dekady tendencja do wyrazania otwartej dezaprobaty, a w ostatnich latach wrogiego stosunku do spo-
tfecznosci i 0sob LGBTQ, przedstawianych jako zagrozenie dla narodu i rodziny, co skutkuje wzrostem

1 Parents, Families, and Friends of Lesbians and Gays — szczegétowe informacje na temat organizacji: https://pflag.org/.
2 Miedzy innymi w Ukrainie (TERGO), Serbii (Grupa Zadji), Rosji (grupa Parents” Club przy organizacji Brrxoa).

3 Miedzy innymi w Niemczech (Qeer-Leben), Szwecji (Proud Parents), Hiszpanii (AMPGYL), Wtoszech (AGEDO), Por-
tugalii (AMPLOS), na Malcie (Drahma).
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homofobii i motywowanej nia przemocy (Winiewski, Bulska 2020). Miejscem doswiadczania owych
skutkow jest réwniez rodzina pochodzenia osob LGBTQ (Mizieliniska 2022) — tym wieksza spotecz-
na wage ma aktywizm angazujacy ich rodzicéw i bliskich, nawet jesli (pod wzgledem liczebnosci)
ma charakter marginalny. Podjete przeze mnie badanie tej postaci aktywizmu rodzicielskiego jest
pierwsza tego typu proba w Polsce i prawdopodobnie w regionie.

Przedmiot i teren badania, cel i metody

W artykule poswiecam uwage tozsamosci zbiorowej wytwarzanej przez osoby identyfikujace sie
jako rodzice oséb o nienormatywnych tozsamosciach seksualnych i/lub plciowych, a jednoczesnie
aktywisci/aktywistki — cztonkowie/cztonkinie organizacji stanowiacej sojusznicza czes¢ polskiego
ruchu LGBTQ. Organizacja, ktdra jest obiektem mojego zainteresowania, to My, Rodzice — stowarzy-
szenie matek, ojcéw i sojusznikéw osob LGBTQIA. Istnieje ona od 2018 roku* i w swoich dziataniach
koncentruje si¢ na udzielaniu wsparcia rodzicom przezywajacym rozmaite trudnosci w zwiazku
z ujawnieniem nienormatywnej tozsamosci dziecka, a niekiedy tez samym osobom LGBTQ (lokalne
grupy wsparcia, wsparcie indywidualne), na dziataniach rzeczniczych w stosunku do spotecznosci
LGBTQ (wystapienia publiczne - listy otwarte, stanowiska) oraz edukacyjnych (szkolenia dla rodzi-
cédw i nauczycieli, konferencje srodowiskowe, tworzenie materiatéw edukacyjnych).

W sklad stowarzyszenia w momencie trwania badania (2020) wchodzito 51 0sdb?, ktérych srednia
wieku byla w przedziale 50-59 lat. Wszystkie czlonkinie i cztonkowie mieli polskie obywatelstwo
i tozsamos¢ narodowa, 80% stanowity kobiety®, wszystkie osoby identyfikowaty sie jako heterosek-
sualne i cisptciowe, w wiekszosci miaty wyzsze wyksztatcenie (okoto 90%) i mieszkaty w duzych
i srednich miastach, wszystkie tez pracowaty i/lub oceniaty swoja sytuacje finansowa jako dobra lub
bardzo dobra. Obraz organizacji, jaki wytania sie z tych danych, jest wysoce jednorodny — skupia
ona gléwnie heteroseksualne i cisptciowe Polki w $rednim wieku’, majace wystarczajace zasoby
(finansowe, czasowe, osobiste), aby zaangazowac sie w dziatalno$¢ spoteczna, do ktorej impulsem byto
ujawnienie nienormatywnej tozsamosci seksualnej i/lub piciowej dziecka (w przewazajacej liczbie
— homoseksualnosci syna). Mozna uznag, ze jest to aktywizm niemal pod kazdym wzgledem (poza
nieeksponowanym profilem ptciowym) realizowany z pozycji spolecznie uprzywilejowanej, repre-
zentuje wiec okreslony (kulturowo, klasowo) punkt widzenia na kwestie dotyczace (wielorakich,
krzyzujacych si¢) nieréwnosci spolecznych, w tym odnoszace sie do sytuacji oséb LGBTQ.

4 Jest ono chronologicznie drugg organizacja rodzicielska tego typu w Polsce. Pierwsza byto zalozone w 2012 r. stowa-
rzyszenie AKCEPTACJA Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciét Oséb Homoseksualnych, Biseksualnych i Transpiciowych.

5 Organizacja nie gromadzi danych dotyczacych cztonkin i cztonkéw, poza identyfikacja tozsamosci seksualnej/ptcio-
wej dziecka i miejsca zamieszkania. W celu zgromadzenia podstawowych informacji socjodemograficznych postuzytam
sie anonimowaq ankieta internetowa. Od tego czasu skiad cztonkowski powigkszyt si¢ o okoto 15 0sob, a charakterystyka
0s6b cztonkowskich ulegta pewnym zmianom, o ktérych wspomne w koncowej czesci artykutu.

6 W grupie dziesieciu mezczyzn wiekszos¢ to zarazem mezowie/partnerzy cztonkin organizaciji.
7 W odniesieniu do mediany polskiej populacji dla kobiet w roku 2020: 43,6 roku — GUS, 2021.
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Od 2019 roku jestem czlonkinig stowarzyszenia jako matka osob o nienormatywnej tozsamosci sek-
sualnej i piciowej, a od grudnia 2020 do czerwca 2021 r.? role te faczytam z dziatalnoscia badawcza
dotyczaca rodzicielskiego aktywizmu. Pod wieloma wzgledami reprezentuje typowa osobe czlon-
kowska, jednak dostrzegam tez, jak szczegodlng pozycje w organizacji nadaje mi wykonywanie za-
wodu nauczycielki akademickiej, w tym praca naukowa (Croteau 2005). Z pozycja ta wiazaly sie,
zwlaszcza w poczatkowym okresie mojego cztonkostwa, okreslone przywileje (m.in. nie ukonczytam
specjalnego szkolenia , Akademia Zaangazowanego Rodzica” — nieobowigzkowego, jednak uznawa-
nego za wazne), ale rowniez wysokie (specyficzne) oczekiwania, zwigzane np. z wiedza ekspercka
i umiejetnosciami. Identyfikacja mojej osoby ze srodowiskiem akademickim sprawita, ze prowadzac
badanie, spotykatam sie¢ zaréwno z duza otwartoscia (jako ekspertka), jak i z ograniczonym zaufa-
niem i dystansem (jako ,towczyni danych”). Interesujacy byl réwniez odbiér mojej osoby w kilku
sytuacjach zwigzanych z publicznym reprezentowaniem organizacji — moja rola zawodowa nieod-
miennie wypierata role aktywistyczna. Z kolei w Srodowisku akademickim spotkatam si¢ zaréwno
z wyrazami wsparcia (wobec podjecia waznego, ale trudnego spolecznie tematu), jak i z rezerwa
wobec praktyki wiazania aktywnosci naukowej z osobistym zaangazowaniem (ang. engaged research
— Milan 2014), a takze wobec samego ,,moralnie podejrzanego” (Plummer 1995) przedmiotu badan.
Z tych powoddéw moja pozycja i wynikajace z niej korzysci oraz ograniczenia (dostepnosé/percepcija
zjawisk i mozliwych sposobow ich rozumienia, zaangazowanie emocjonalne), stanowity (i stanowia)
obiekt ciagtej refleksji i konsultacji z waznymi dla mnie osobami i Srodowiskami’. Istotnym watkiem
tej refleksyjnej pracy jest etyczny wymiar faczenia przeze mnie aktywizmu w obszarze praw oséb
LGBTQ z pracq badawcza, uwzgledniajacy odpowiedzialno$¢ (za mozliwe negatywne konsekwencje
dla organizacji i poszczegolnych osob cztonkowskich; za relacje wzajemnosci), intersekcjonalnosc
i realizacje celéw rownosciowych (Santos 2012).

Metody badawcze

Badanie zaprojektowane zostato w metodologii jako$ciowej, rozumianej tu jako pozycja badacza
(ulokowanie ,w $wiecie”) i jego aktywnosc¢ (praktyki materialne i interpretacyjne), czyniaca swiat
,widocznym” i przeksztalcajaca go w serie reprezentacji (m.in. notatki terenowe, wywiady, materia-
ty wizualne) (Denzin, Lincoln 2011). Przyjeta w badaniu perspektywe ksztattuje paradygmat konstruk-
tywistyczny i krytyczny (Guba, Lincoln 1994). Stosowang w badaniu strategia jest studium przypadku,
rozumiane jako rodzaj postepowania badawczego prowadzacego do ,[...] odkrycia niepowtarzalne-
go, zrelatywizowanego do miejsca i czasu porzadku kierujacego procesami spotecznymi” (Mizerek
2017: 13), z uwzglednieniem czynnikéw decydujacych o niepowtarzalnosci przypadku, w tym jego

8 Data formalnego rozpoczecia badania to 17 grudnia 2020 r. (moment uzyskania zgody komisji etycznej). Artykut
oparty jest jednak czesciowo na materiale badawczym historycznym w stosunku do tej daty — to systematyczne notatki
terenowe i autoetnograficzne tworzone od momentu, kiedy zaczetam rozwazac rozpoczecie projektu badawczego.

9 Efekty moich dziatari badawczych (na réznych etapach zaawansowania) byty m.in. kilkukrotnie prezentowane za-
rzadowi stowarzyszenia, a w ostatnim czasie na spotkaniu z udziatem wiekszosci jego cztonkin i cztonkéw (Konferencja
organizowana przez My, Rodzice — ,Réznorodnos¢ w rodzinie”, czerwiec 2022).
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kontekstu spotecznego, kulturowego, historycznego i politycznego. Zastosowany typ studium ma

charakter eksploracyjny (Yin 2003).

Cho¢ jakosciowe studium przypadku nie jest $cisle powiazane z okreslonymi sposobami pozyski-

wania materiatu badawczego (powiazanie to zalezne jest np. od uprawianej dyscypliny — Merriam

1997), za typowe dla jego odmiany etnograficznej uznaje si¢ zwykle wywiad, obserwacje i analize

dokumentow. Z uwagi na kulturowy profil zaprojektowanego przeze mnie badania te wtasnie tech-

niki pozyskiwania materialu badawczego uznatam za najbardziej wobec niego adekwatne. Ich opis

oraz zestawienie typdw danych wraz z ich oznaczeniami stosowanymi w tekscie danych przedsta-

wione sg w tabeli 1.

Tabela 1. Zastosowane techniki i typy uzyskanych danych

Technika

Obserwacja uczestniczaca (jawna) (Angrosino 2010)
w przestrzeni fizycznej i wirtualnej (cykliczne spotka-
nia organizacyjne, wydarzenia z udziatem publicznosci)
Udziat (jawny) w wewnetrznej komunikacji mailowej
(zamknieta lista mailingowa)

Indywidualne wywiady pogtebione (Angrosino 2010)
z szescioma osobami (5 kobiet, 1 mezczyzna) o diugim
stazu przynaleznosci do organizacji

Zogniskowany wywiad grupowy (Kamberelis, Dimitria-
dis 2011) z czterema cztonkiniami zarzadu

Analiza tekstow:

— medialnych — wytworzonych przez cztonkinie i czton-
kéw organizacji (strona internetowa, fanpage face-
bookowy, przekazane mediom stanowiska)

— medialnych — dotyczacych organizacji, ale wytworzo-
nych poza nig (artykuly w prasie tradycyjneji cyfrowej)

— majacych charakter dokumentéw wewnetrznych (spra-
wozdania, prezentacje)

—hasel prezentowanych w trakcie wydarzen publicz-
nych (marsze réwnosci)

Autoetnografia (Kacperczyk 2014) polegajaca na two-
rzeniu refleksyjnych notatek, przeksztatcajacych osobe
badacza/badaczki w przedmiot jego/jej wlasnej analizy

Zrédto: badanie whasne.

Jednostka i liczba

25 godz.; 12 not obserwacyjnych

Okoto 600 jednostek tekstowych
(maile rozpoczynajace watki + od-
powiedzi)

260 min nagran

120 min nagrania

35 tekstow

20 tekstow
3 teksty

20 tekstow

25 tekstow

Oznaczenie

w tekscie

NO

WG

MO
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Uzyskany materiat badawczy zostat poddany analizie i interpretacji z wykorzystaniem technik teorii
ugruntowanej w jej nurcie konstrukcjonistycznym, opartym na refleksyjnej postawie wobec sposo-
boéw poznania i tworzenia reprezentacji badanych zjawisk (Charmaz 2017). Ten sposob analizy za-
stosowalam wobec czesci zgromadzonego materiatu badawczego: transkrypcji wywiadow, notatek
terenowych, komunikacji mailowej i tresci tworzonych w trakcie dziatar autoetnograficznych. Drugi
sposob prowadzenia analizy korzysta z technik krytycznej analizy dyskursu, opartych na koncepcji
Normana Fairclougha (Warzecha 2014). Z jej wykorzystaniem analizie zostaly poddane teksty wy-
tworzone przez czlonkéw organizacji i poza nia, jednak krytyczna wrazliwos¢ tej metody analizy
okazata si¢ niejednokrotnie przydatna rowniez w odniesieniu do materiatu uzyskanego z wywiadow.

Pytanie, ktére kierunkowalo cato$¢ badania, dotyczylo tozsamosci zbiorowej tworzonej przez
cztonkinie i cztonkow organizacji, a koncentrowato sie na: 1) kontekscie i procesie jej powstawania,
2) jej istotnych elementach, 3) wplywie, jaki wywiera na dziatania podejmowane przez organizacje.
W dalszej czesci artykutu przedstawione zostang ogolne wnioski dotyczace tozsamosci zbiorowe;j
wytwarzanej i podzielanej w wigkszym lub mniejszym stopniu przez cztonkéw stowarzyszenia My,
Rodzice, a nastepnie szczegétowo omdéwiony zostanie wyodrebniony przeze mnie jej element — ro-
dzicielstwo normalizacyjne.

Uzyskane wyniki
Tozsamos¢ zbiorowa organizacji — charakterystyka ogdlna

Wyniki analizy tozsamosci zbiorowej cztonkin i czlonkéw badanej organizacji zostaty ponizej przed-
stawione graficznie. Trojkat rownoboczny podzielony na cztery jednakowe czesci wyraza w mojej
intencji wewnetrzne zréznicowanie badanego zjawiska, a jednoczesnie komplementarnosc jego ele-
mentow sktadowych. Jest ona osadzona na podstawie stanowiacej odpowiednik Zrédtowej dla tej
tozsamosci roli spotecznej, a przy jego bokach i nad wierzchotkiem umieszczone sa nazwy podmio-
tow zbiorowych, z ktérymi pozostaje ona w istotnych relacjach.
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Ilustracja 1. Prezentacja graficzna tozsamosci zbiorowej 0sob czlonkowskich stowarzyszenia
My, Rodzice

OSRODKI WLADZY

SPOLECZNA TOZSAMOSC — ,,RODZIC"

Zrédto: badanie wlasne.

Opis:

Podstawa tozsamosci: Figura reprezentujaca tozsamos¢ zbiorowa osadzona jest na podstawie,
jaka jest , spoteczna rola rodzica”, ktéra, mimo swojej wspolczesnej ztozonosci i przeobrazen,
stanowi stabilny punkt odniesienia dla indywidualnych biografii, istotny element struktur
spotecznych i staly obiekt zainteresowania instytucji paristwa. Ufundowanie tozsamosci zbio-
rowej na takiej podstawie nadaje jej wage i pozwala wchodzi¢ w toczace si¢ w sferze publicznej
dyskursy. Sposrod wielu aspektdw tej roli spotecznej tozsamosc zbiorowa cztonkéw organizacji
czerpie szczegolnie duzo ze wzoru intymnej relacji rodzic—dziecko (mitos¢, bliskos¢, zaufanie,
troska) oraz figury rodzica jako rzecznika intereséw dziecka i jego obroncy. Nalezy zaznaczy¢,
ze eksponowanie roli spolecznej rodzica, a nie roli matki (co byloby zasadne ze wzgledu na
znaczaca przewage liczebna kobiet), nie znajduje jednoznacznego wyjasnienia, o czym mowa
bedzie w dalszej czesci artykutu.

Podmioty zewnetrzne: Poniewaz tozsamos¢ zbiorowa rozpatrywana jest tu w kontekscie ru-
chéw spotecznych, a te sa wynikiem napiec i konfliktéw pomiedzy aktorami spotecznymi,
oprocz pozytywnego okreslenia zbiorowego ,my” (protagonisci) zachodzi zwykle konstru-
owanie negatywnie nacechowanej kategorii ,,oni” — 0séb i grup odpowiedzialnych za sytu-
acje, do ktdrej odnosi sie ruch spoteczny (antagonisci) oraz aktoréw neutralnych (publicznosc)
(della Porta, Diani 2009). Uwzglednia to wizualizacja elementéw tozsamosci zbiorowej, ktére
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pozostaja w relacji do trzech podmiotéw: (A) ruchu LOBTQ), ktorego tozsamosc i strategia dzia-

fania stanowia dla ,my” rodzicow-aktywistow sile modelujaca (poprzez inspiracje, wzajemne

wsparcie i wspolprace); (B) otoczenia spolecznego, rozumianego jako wyobrazona publicznosc¢

dziatan aktywistycznych, ktorej postawy wptywaja na klimat spoteczny wokaét osob LGBTQ;

(C) osrodkéw wiadzy, bedacych adresatami postulatéw dotyczacych oséb LGBTQ.

* Wlasciwa tozsamos¢ zbiorowa: Jest ona zlozona z czterech elementéw nalezacych do réznych

obszaréw dyskursywnych, ukierunkowanych na rézne cele strategiczne, majacych réznych

adresatow dziatan i sposoby ekspresji (natezenie i rejestr emocjonalny) (tabela 2).

Tabela 2. Charakterystyka elementow tozsamosci zbiorowej rodzicow-aktywistow

Element

tozsamosci

zbiorowej

Rodziciel-
stwo akcep-
tujace

Rodziciel-

stwo norma-

lizacyjne

Rodziciel-
stwo ,,za-
stepcze”

Rodziciel-
stwo inter-
weniujace

Obszar dyskursywny

Dyskurs etyczny (sfera
wartosci); dyskurs
psychoterapeutyczny
(rozwigzanie wewnetrz-
nego konfliktu, przemiana
poznawcza i emocjonalna)

Dyskurs moralny (normy
zycia intymnego i rodzin-
nego)

Dyskurs opieki (zaktada-
ne/artykutowane potrzeby
osob/spotecznosci LGBTQ)

Dyskurs polityczny (pra-
wa obywatelskie i powin-
nosci wladzy)

Zrddto: opracowanie wtasne.
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Cel strategiczny

Poziom I

Nadanie wiezi rodzic—dziecko
nadrzednej wartosci (m.in.

w stosunku do aprobaty spo-
fecznej wobec nienormatyw-
nych tozsamosci); upowszech-
nienie wzoru , dobrego rodzica”
(akceptujacego nienormatywne
dzieci)

Spoteczna destygmatyzacja osob

LGBTQ poprzez ,poswiadcze-
nie” rodzica (jako postaci spo-
fecznie wiarygodnej) i praktyki
,zacierajace”, ,rozpuszczajace”
i ,ostabiajace” sile spotecznego
pietna

Praca emocjonalna — symbolicz-
nairealna, oparta na wzorach
relacji rodzic-dziecko (np.
publiczne wyrazanie aproba-

ty i wsparcia dla os6b LGBTQ

— marsze réwnosci)

Poziom II

Postulaty réwnosciowe towa-
rzyszace dyskursowi opozycji
politycznej (ale niebedace jego
integralng czescia)

Ekspresja
(natezenie,
rejestr)

Adresat
dziatan

My”
(osoby czlon-

Staba (+)

kowskie

i uczestni-
czace w dzia-
taniach,

np. w gru-
pach wspar-
cia)
Otoczenie Staba (+)
spoteczne

Spotecznosé
LGBTQ

Mocna (+)

Osrodki

whadzy Mocne (-)
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W dalszej czesci artykulu szczegdélowo przedstawiony zostanie element okreslany jako rodziciel-
stwo normalizacyjne. Wybor ten wynika z kluczowej funkgji, jaka pelni ta wlasnie czes¢ tozsamosci
zbiorowej w dziataniach organizacji adresowanych do szeroko rozumianego otoczenia spolecznego.
Rodzice-aktywisci stawiajg si¢ w tym przypadku w pozycji edukatoréw — objasniajacych sytuacje
swoja i swoich dzieci, a takze posrednikow — wypetniajacych luke (poznawcza, emocjonalna, mo-
ralng) pomiedzy spotecznoscia LGBTQ a reszta swiata. Cho¢ zatem mniej widoczne i angazujace
emocjonalnie (w porownaniu do osiowych czesci tozsamosci zbiorowej — rodzicielstwa zastepczego
i interweniujacego), rodzicielstwo normalizacyjne peini swoja wazng, ,,cichg misje¢” destygmatyzacji
nienormatywnych tozsamosci seksualnych i ptciowych.

Norma, normalizacja, normifikacja

Norma spoteczna stanowi jedna z fundamentalnych kategorii w historycznym rozwoju nauk spo-
fecznych, w najogdlniejszym ujeciu stanowiac ,gramatyke spolecznych interakcji”, wskazujaca, co
w danej grupie czy spoteczenstwie jest akceptowalne (spotyka si¢ z aprobatg), a co nie jest (spotyka
sie z sankcja). Roznorodne podejscia teoretyczne do tego zagadnienia staly sie w XX wieku zrédtem
szerokich nurtéw badan socjokulturowych skupionych na jego regulacyjnym wptywie, efektywno-
$ci (w wymiarze zbiorowych dziatan), procesie powstawania, upowszechniania i reprodukcji oraz
przemian (Bicchieri, Muldoon, Sontuoso 2018). Rownolegle trwata filozoficzna refleksja podjeta przez
teorie poststrukturalne, cechujace si¢ poznawczym sceptycyzmem dotyczacym autorytetu, uprawo-
mocnienia wiedzy, a takze norm kulturowych i spotecznych (Gajewska 2014). Szczegdlna role we
wspolczesnym rozumieniu normy w studiach nad plcia i seksualnoscia odegrat Michel Foucault,
ukazujac ja w perspektywie biopolitycznej — jako sposdb sprawowania anonimowej wtadzy nad po-
pulacjami poprzez oparte na ekspertyzie rozréznienie ,normalne—anormalne” (Kochanowski 2007).
,Norma”, ,normalizacja”, ,normatywno$c¢”, ,heteronormatywnos¢” (oraz wywiedziona z niej ,,ho-
monormatywnos¢”) czesto stosowane sa w duchu Foucaultowskiej ,, rzadomys$lnosci” — zarzadzania
populacji sama soba, m.in. poprzez ksztaltowanie srodowiska zycia ,,0d zewnatrz” i przez uwe-
wnetrznione normy (Czarnacka 2014).

W artykule postuguje si¢ terminami ,norma” i ,normalizacja” o innym, cho¢ niesprzecznym z przed-
stawionym powyzej teoretycznym pochodzeniu — stanowiacymi kategorie analityczne interakcjo-
nizmu symbolicznego w ujeciu Goffmana. Za Fields (2001) stosuje je w odniesieniu do teorii pigtna
spotecznego, ktdra réznego rodzaju odstepstwa od spotecznej normy (dewiacje) ukazuje przez pry-
zmat procesu ,etykietowania”. Odstepstwa te (choroba, niepetnosprawnos¢, bezdomnos¢, przestep-
czo$¢) napotykaja na reakcje spoteczna, ktora identyfikuje , porazke” jednostki w dostosowaniu si¢ do
spotecznych i kulturowych ideatéw (Green 2009). W tym kontekscie normalizacja oznacza czynione
przez jednostki spetniajace norme spoteczna ,poswiadczenie o normalnosci” osoby stygmatyzowa-
nej, w celu usuniecia pigetna z jej biografii.

W przypadku analizowanej organizacji praktyki normalizacyjne angazuja rodzicow-aktywistow,
ktorzy podejmuja sie tego dziatania na rzecz wilasnych dzieci o nienormatywnych tozsamosciach
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seksualnych/plciowych oraz spotecznosci LGBTQ. , Poswiadczenia” czynione sa natomiast wobec
,otoczenia spotecznego” — bytu zbiorowego na tyle ogolnego, ze moze by¢ uchwycony przez méwiace
o nim osoby jedynie za pomoca réznych, tylko troche mniej ogélnych, kategorii (,nasze spoteczen-
stwo”, ,,Polacy”, ,,ojczyzna”, ,ludzie”, ,,$wiat”). Rzadko bywa natomiast identyfikowane samo pietno
ijego zrodla — ma to miejsce w zaledwie kilku wypowiedziach i jest to czynione poprzez splecione
ze sobg kategorie medyczne i moralne (,to [homoseksualnos¢ — przyp. D.U] jest norma, to jest pra-
widlowy rozwdj cztowieka, to nie jest dewiacja ani cos ztego, ani zfo tego swiata” — W-2; ,jednak masz
»chore« dziecko” — LM-Dyskusja-1).

Aby rodzicielskie , poswiadczenie” byto skuteczne, watpliwosci nie moze budzi¢ ,normalnos$¢” (,,do-
bra reputacja” — Broad 2002) czyniacego je podmiotu, a wszelkie zabiegi majace na celu jej potwierdze-
nie okreslam — wedtug Goffmanowskiej terminologii — mianem normifikacji. Na pierwszy rzut oka
tozsamos¢ rodzicielska cztonkin i cztonkéw organizacji spelnia niejako z definicji warunki , dobrej
reputacji’, wspotgra bowiem z profilem kulturowym polskiego spoteczenstwa, definiowanym przez
warto$ci wspdlnotowe i rodzine (Titkow, Duch-Krzystoszek 2004). Rodzicielstwo w Polsce stanowi nie
tylko jedna z wielu tozsamosci spotecznych, ale jest ,,tozsamosciq moralna” (Fields 2001) — wskazujaca
nie tylko, kim si¢ jest, ale Ze jest si¢ osoba wartosciowa. Zwraca na to uwage uczestniczka wywiadu:

[...] chyba kazdy ma sentyment do rodzicéw, wpojony taki szacunek do rodzicow, to jest tez ele-
ment naszej kultury, [...] mozna si¢ z nimi nie zgadza¢, mozna mie¢ do nich rézne zastrzezenia,
ale taki szacunek mamy chyba wpajany od urodzenia. I mysle, ze tu jest sita wlasnie — ze nam
trudno naplu¢ w twarz, co spokojnie robia catej spotecznosci [LGBTQ — przyp. D.U.] (W-3).

Mimo oparcia tozsamosci zbiorowej cztonkin i cztonkéw organizacji na solidnej podstawie, jaka
sa pojecia rodzicielstwa i rodziny, ma ona jednak znaczaca stabos¢ — pietnujaca etykieta dotyczaca
nienormatywnej tozsamosci seksualnej/ptciowej ma , lepki” charakter i dotyczy rowniez osob z naj-
blizszego kregu (ang. courtesy stigma — Goffman 1963): ,[...] jakbym miata nagle na czole napisane,
ze mam corke-lesbijke” (MO-1); ,[...] ktos na mnie spojrzy i bedzie wiedzial, Ze jestem matka geja!”
(M-2). W przypadku rodzicielskiego aktywizmu jest ona w zasadzie nie do unikniecia (,Odzieramy
sie z prywatnosci, czesto musimy wystawic nasza intymnos¢ na widok publiczny” — LM-Relacja-25).

Pietno obecne w indywidualnej tozsamosci rodzica osoby LGBTQ stawia tez pod znakiem zapy-
tania jego rodzicielska wiarygodnos$¢ w przestrzeni publicznej — rodzi podejrzenia o ,, spowodowa-
nie” nienormatywnosci dziecka (,[...] my$my tego im nie zrobili, Zeby tacy byli” — W-2) lub uleganie
manipulacji politycznej (,[...] za pozalowania godng uznali nasza naiwno$¢ i niewiedze, jak straszliwe
i potezne sily nami kieruja z zagranicy” — LM-Relacja-24). Napietnowany rodzic-aktywista moze by¢
tez sam potraktowany jako osoba nienormatywna. Doswiadczenie tego rodzaju — dotyczace srodo-
wiska zawodowego aktywistki —jest opisane w jednym z wywiadow:

[...]jak my z kolega [...] zaczeliSmy tlumaczyy¢, [...] ze tak nie mozna podchodzi¢, to nam koledzy
powiedzieli — ,To wy chyba jestescie homoseksualni”. No, no... nie jestesmy (W-1).
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Praca tozsamosciowa rodzicow-aktywistow polega zatem na konstruowaniu takiego autoportre-
tu, ktéry w wysokim stopniu wpisuje si¢ w dominujace wzory rodzicielstwa i rodziny (,[...] to ro-
dzicielstwo nie rézni sie od innego rodzicielstwa” — WG). Umozliwia to czynienie ,po$wiadczen”
na rzecz swoich dzieci wobec spolecznych instancji, ktore sie go (jawnie lub domyslnie) domagaja
(,/[...] publicznie dajemy swiadectwo, ze i nasze dzieci i my sami jesteSmy normalnymi ludzmi” — D-1).

Normalne rodzicielstwo

Zwiazki badanej organizacji z polskim ruchem LGBTQ sprawiaja, ze o ,normalnosci” jej cztonkin
i cztonkow w najwiekszym stopniu $wiadczy indywidualne spetnianie heteronormatywnych oczeki-
wan realizowanych w zyciu prywatnym wedtug dominujacego w Polsce wyobrazenia na temat ,, do-
brego zwiazku” i opartej na nim , dobrej rodziny” (nuklearnej, heteronormatywnej, korezydencjalnej
— Hryciuk 2012). Autoprezentacja rodzicéw-aktywistow w tym zakresie, cho¢ dokonywana niemal
wylacznie przy okazji wystgpiert medialnych (reportaze, wywiady), jest dos¢ jednorodna — ich zycie
intymne ukazywane jest przez pryzmat heteroseksualnych zwiazkow, sformalizowanych i dtugo-
trwatych, czesto opartych na fundamencie religijnym: ,[...] Zona i ja tworzymy od 30 lat sakramen-
talny zwiazek” (M-5); ,Przeciez normalnie mieliSmy slub w kosciele i w urzedzie stanu cywilnego”
(M-4); , JesteSmy normalng katolicka rodzing” (M-7).

Szczegolny walor zdaje si¢ miec fakt bycia cztonkiem rodziny duzej, wielopokoleniowej — cho¢ wsrod
cztonkdéw i cztonkin stowarzyszenia jest on wyjatkowy, jest uzyteczny w podwazaniu domystéw co
do ,, dysfunkcyjnosci” ich srodowisk rodzinnych: ,[...] jestem ojcem trojga dzieci i dziadkiem o$mior-
ga wnuczat” (W-1); ,[imie] miala pomyst pokazania zdjecia naszej licznej, wielopokoleniowej, wie-
lodzietnej rodziny publicznie. My uwazalismy, Zze pomysl $wietny, bo przetamuje stereotyp” (W-1).

Inne wzory zycia (bycie singlem, zwiazek nieformalny, wdowienistwo), cho¢ realizowane wsrdd czton-
kin i cztonkéw stowarzyszenia, sa przywolywane sporadycznie, a w stosunku do rozleglego spektrum
mozliwosci, ukazywanego przez badania nad wspolczesnymi zwigzkami intymnymi (Slany 2002;
Mizielinska 2022), tylko w niewielkim stopniu odbiegaja od spolecznych norm, z calg zas pewnoscia
nie w kierunku nieheteronormatywnym. Dzigki temu chroniony przed pietnem jest centralny element
ich zbiorowej tozsamosci, jakim jest rodzicielstwo.

Przepis na opowies¢ o ,,normalnym rodzicielstwie” podkresla wartos$¢ przekazu prostego, odwotuja-
cego sie do codziennych osobistych doswiadczen: ,Rozumiem, jak wazne jest Swiadectwo, jak waz-
ne jest, gdy za wypowiedzig stoi konkretny cztowiek, ktéry ma twarz i nazwisko” (LM-Relacja-25);
,[...] nie moéwie zadnych wielkich stow [...], tylko méwie, w jakiej ja zyciowej sytuacji jestem, prze-
ktadajac te wielkie stowa na siebie samego” (W-1).

Mimo unikania ,wielkich stéw” relacje na temat osobistych doswiadczen majg jednak moralne od-

niesienia, do ktorych nalezy w pierwszym rzedzie rozumienie rodzicielstwa jako catozyciowego zo-
bowiazania wobec dziecka (,,[...] rodzic rodzicem pozostanie zawsze, do konca zycia” MO-1). Dobra
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reputacja rodzica budowana jest ponadto na intensywnosci rodzicielskiej pracy: jego pelnym od-
daniu (,,[Dzieci — przyp. D.U] Sa sensem i najwigeksza wartoscia naszego zycia” — MO-2), dbatosci
o wiez z dzieckiem (,[...] normalna osoba, normalny rodzic nie wyobraza sobie, ze mozna by¢... [.. ]
Normalny rodzic nie krzywdzi dziecka, stara si¢ je zrozumie¢, poméc” — W-2), zaangazowaniu wy-
chowawczym (,,0d najmtodszych lat uczymy je [dzieci — przyp. D.U.] empatii, szacunku dla innych,
wspodtpracy na rzecz spotecznosci” — MO-2) i odnoszonych w tym obszarze sukcesach (,[...] nasze
dobrze wyksztatcone i starannie wychowane dzieci” — MO-2).

W tak skonstruowanym ,modelowym” obrazie rodzica nie ma miejsca na potraktowanie dziecka
jako ,rodzinnego wyrzutka” (Calhoun 2003). Akceptowanie nienormatywnej tozsamosci nie zawsze
oznacza jednak wyrazanie wobec niej, znanej ze wzoréw anglo-amerykanskich, dumnej afirmaciji
(Fields 2001): ,,Wiekszo$¢ rodzicow, szczegdlnie ojcow, uwaza, ze pod seksualnoscia [...] dziecka trzeba
sie »podpisac«. My nie.” (M-8).

,Irud akceptacji” tym bardziej jednak uszlachetnia obraz rodzica-aktywisty, a naddatek czyniacy
zniego postac ,superrodzica” (Fields 2001) moze rownowazy¢ na szali spotecznych ocen watpliwosci
co do jego wiarygodnosci.

Istnieja tez wymiary ,normalnosci” rodzicdw-aktywistéw, ktére nie pojawiaja sie (lub pojawiaja sie
rzadko) w komunikacji wewnetrznej i dyskursach adresowanych do otoczenia spotecznego, ajednak
trudno uznad je za nieistotne w analizie praktyk normifikujacych. Jednym z nich jest status spolecz-
no-ekonomiczny. Na podstawie wynikéw cyklicznych badan spotecznych mozna wnioskowac, ze
obecnie w Polsce najsilniejsze identyfikacje w tym zakresie dotycza grup wyodrebnionych ze wzgledu
na poziom zamoznosci i hierarchie struktury spotecznej, a w tych ramach — przynalezno$¢ do klasy
$redniej (CBOS 2020). Nie majac danych pozwalajacych na wyrazne usytuowanie cztonkin i czlonkéow
organizacji w strukturze polskiego spoleczenistwa, a polegajac jedynie na obserwacjach i informa-
cjach pojawiajacych sie w kontaktach nieformalnych, moge jednak stwierdzi¢, ze przy wszystkich
cechach roznicujacych (np. wysokiej klasy samochod vs. brak wiasnego samochodu, wlasny dom vs.
brak wlasno$ciowego mieszkania — wynajem) wigkszo$¢ z nich kwalifikuje sie do klasy sredniej pod
wzgledem poziomu wyksztalcenia, wykonywanego zawodu i poziomu dochodéw oraz zwigzanego
z nimi stylu zycia (Kukotowicz 2019). Jest to wymiar ,normalnosci”, ktéry w oderwaniu od pozosta-
tych nie wystarczylby, aby glos rodzicow-aktywistéw mogt ,swiadczy¢” za ich nienormatywnymi
dzie¢mi, ale w sytuacjach publicznej autoprezentacji (wyglad, jezyk, styl zycia) wptywa z pewnoscia
na przychylny odbioér spoteczny ich dziatan. Jego niewidocznos¢ w dziataniach aktywistycznych nie
jest tez niczym wyjatkowym w swiecie zdominowanym przez ideologie neoliberalng, ktéra uznaje
zanikanie struktur klasowych na rzecz globalizacyjnych praktyk ekonomicznych za koniecznos¢
dziejowa™.

10 W kontekscie polskim , klasowa dezidentyfikacje” (Heaphy 2012) moze jeszcze wzmacniac fakt, ze kategoria , klasy”
byta w dekadach nastepujacych po transformacji ustrojowo-ekonomicznej uznana za politycznie podejrzana (Binnie 2014).
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Na uwagge zastuguje jeszcze jeden nieobecny wymiar rodzicielskich praktyk normifikacyjnych - mimo
oczywistosci kobiecego profilu organizacji (ponad 80% matek) jest on zaskakujaco mato widoczny.
Czlonkinie i cztonkowie postuguja si¢ oczywiscie uplciowionymi kategoriami opisujacymi rodziciel-
stwo, zwlaszcza przy autoprezentacjach indywidualnych (matka/mama, ojciec/tata), jednak dominu-
jaca autoidentyfikacja zbiorowa sa neutralni ptciowo ,rodzice”, ktérych symboliczne pierwszeristwo
oddaje nazwa stowarzyszenia. Podobnie jak w przypadku opisanego przez Hryciuk (2012) pierwszego
w Polsce ruchu macierzynskiego, protestujacego przeciw likwidacji w 2002 roku Funduszu Alimen-
tacyjnego, postac matki zdaje sie ,,znikac”. Biorac pod uwage role macierzynistwa w polskiej kulturze,
a zwlaszcza jego hegemoniczna pozycje w konstrukeji kobiecosci (Hryciuk, Korolczuk 2012), mozna
uznac je w tym przypadku za niewykorzystany potencjal symboliczny rodzicielskiego aktywizmu.
Jakie moga by¢ tego powody?

Profil ptciowy organizacji (dominacja liczebna kobiet) dopiero od niedawna jest poddawany refleksji,
W jej obszarze traktowany jest jednak jako wymagajacy wyjasnienia i rozwigzania , problem”, ktorego
istote wyraza tytul zorganizowanej przez stowarzyszenie debaty ,Dlaczego ojcéw jest mniej?”. Sta-
wiane hipotezy dotycza przede wszystkim wzoréw kulturowych dotyczacych realizacji roli kobiety/
matki i mezczyzny/ojca, ktore uaktywniaja sie¢ w kryzysowej sytuacji ujawnienia nienormatywnosci
dziecka (,Najczesciej matki akceptuja. Ojcowie zamykaja si¢” — LM-Relacja-18; ,[...] ojcowie potrafia
okopac sie w tych swoich homofobicznych twierdzach” — M-1; ,[...] matka musi zaakceptowac, bo jest
matka i zle si¢ oceni matke” —M-1). Za réznicami w odbiorze coming outu dziecka postepuja odmien-
ne poziomy zaangazowania aktywistycznego (,Mezczyzni trafiaja si¢ czasem, ale raczej przychodza
jak do dentysty. Zaleczy¢ bol i odejs¢” — M-8). Znaczace jest przy tym jednak, Ze sytuacja ta interpre-
towana jest zgodnie jako ,niepetna szklanka” (niedostateczna reprezentacja ojcéw), a nie ,,szklanka
prawie wypelniona” (silna reprezentacja kobiet). Nierownowaga plciowa w skladzie organizacji na
korzys¢ kobiet zdaje sie by¢ uznawana za jej stabos¢, podobnie jak feminizacja czesci rynku pra-
cy, widziana w patriarchalnej perspektywie ,,odwrdconej hierarchii” (Beck 2004). By¢ moze ekspo-
nowanie rodzicielstwa jako kategorii neutralnej piciowo stanowi zatem sposdb na maskowanie nie-
pelnowartosciowego profilu organizacji.

Istnieja jednak i inne mozliwe wyjasnienia faktu pomijania przez stowarzyszenie strategicznego
(w tym normalizujacego) potencjatu , politycznego maternalizmu” (Hryciuk, Korolczuk 2015b). Ma-
cierzynstwo w polskim kontekscie stanowi spoteczng tozsamosc¢ kobiety i jako takie ujmowane jest
jako naturalne (Titkow, Duch-Krzystoszek, Budrowska 2004). Dodatkowo funkcjonuje w odniesie-
niu do symbolicznego, wytworzonego w okreslonych historycznych warunkach konstruktu , Matki-
-Polki”, ktéry okresla (i legitymizuje) uczestnictwo kobiet we wspolnocie narodowej (Walczewska
1999), zarazem jednak ma silne cechy wykluczajace (intersekcjonalnie), ostabia kobieca sprawczos¢
i reifikuje patriarchalne relacje pici (Hryciuk, Korolczuk 2012). Podobna role odgrywa figura Matki
Boskiej, stuzaca w Polsce —inaczej niz w Ameryce Lacinskiej — w wiekszym stopniu dyscyplinowaniu
(przez idealizacje) kobiet niz ich emancypacji (Koscianska 2012). Unikanie eksponowania ,,matczyne-
go” profilu moze by¢ zatem uznane w tym kontekscie za unikanie skojarzen z narodowo-katolickim
dyskursem, stanowiacym znak rozpoznawczy osrodkéw wiadzy polityczne;.
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Choc¢ stowarzyszenie samo nie podejmuje dziatan zmierzajacych do wyraznej ekspozycji macierzyn-
stwa, to przylacza sie jednak do przedsiewziec o takim profilu — przykladem tego jest jego udziat
w ,apelu matek” przed Patacem Prezydenckim w 2020 roku, w trakcie ktérego matki osob LGBTQ,
w tym przedstawicielki obu organizacji rodzicielskich (My, Rodzice i Akceptacja) oraz Helena Bie-
dron, osoba rozpoznawalna dzigki politycznej roli swojego syna, wyglosity osobiste przestanie ad-
resowane do Andrzeja Dudy (Danielewski 2020). Inny przyklad to anegdotyczny, ale szczegétowy
opis interakcji z kobietami reprezentujacymi srodowiska ultrakonserwatywne zmobilizowane do
kontrdziatania w stosunku do Marszu Rownosci w Czestochowie w 2019 r.:

Nasze ,serca” [tablice w ksztalcie serc z hastami — przyp. D.U] przykuly uwage pan w srednio-
starszym wieku [...]. Nasze pytanie: , Panie tez sa matkami?”. Ich odpowiedzi: , Tak, matkami,
babciami, ja to nawet prababcia jestem”. Nasze: , Super, gratulacje”. Ich: ,Rodzina silna wiara!!!”.
Nasze: , A panie sa matkami os6b LGBT?”. Ich: [emotikony: zdziwienie, dezorientacja, przestrach
— przyp. D.U.]. Mam nadzieje, Ze refleksja pojawi sie za czas jakis” (LM-Relacje-40).

Sens rozgrywajacych si¢ w tle ulicznej manifestacji scen tkwi nie tylko w komediowym qui pro
quo — istotne dla autorki opisu jest przelotne doswiadczenie wspdlnoty kobiecej i macierzynskiej
tozsamosci.

Praktyki podejmowane przez czlonkéw stowarzyszenia w celu normifikacji wlasnego wizerunku sta-
nowia pierwszy etap na drodze do normalizacji ich wtasnych dzieci (, Wszystkie moje dzieci kocham,
wszystkie sg normalne” — LM-Relacja-46), a jednoczesnie calej spotecznosci LGBTQ (,[...] osoby LGBT
to normalni i wartosciowi ludzie” — LM-Refleksja-7). Ponizej przedstawie trzy zidentyfikowane przeze
mnie sposoby, ktdre cztonkinie i czlonkowie organizacji stosuja w celu zneutralizowania pigtna spo-
fecznego zwiazanego z nienormatywna tozsamoscia.

Normalizacja - ,,zacieranie pietna”

Cho¢ wytworzony przez rodzicow-aktywistow konstrukt , normalnego rodzica” wyklucza odrzucenie
nienormatywnego dziecka, a ich ,normalne rodziny” wlaczaja je w swoje ramy, to indywidualne réznice
w odczuwaniu/doswiadczaniu destrukcyjnej sity pigtna musza znalez¢ odzwierciedlenie w réznorod-
nosci praktyk zmierzajacych do jego neutralizowania. Do inicjatyw stosowanych rzadziej i majacych
w wiekszym stopniu charakter indywidualnych niz zbiorowych nalezy ,zacieranie” faktu nienorma-
tywnosci cztonka rodziny poprzez symboliczne lokowanie go w gestej sieci rodzinnych relacji.

,Zacieranie” nienormatywnosci moze przyja¢ posta¢ kwestionowania jej istotnosci, zwlaszcza w ze-
stawieniu z wartoscia, jaka przedstawia zwiazek malzenski, rodzina i indywidualne osiagniecia
w realizacji rodzinnych rdl. Taki schemat pojawia si¢ w prowokacyjnym pytaniu zadanym przez
ojca-aktywiste w wywiadzie prasowym: ,Czy to, Ze owocem naszej milosci jest syn gej, czyni nas
jakas gorsza rodzing? Czy nasi rodzice tez sa automatycznie gorszymi dziadkami, bo maja wnuczka
geja?” (M-4).
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Jesli odpowiedzi udziela rodzic ,,znormifikowany”, to musi by¢ ona — rzecz jasna — przeczaca: ,,dobra
reputacja” rodziny pochodzenia wyklucza sytuacje, w ktorej moze jej dotyczy¢ pietno nienormatyw-
nosci. Jednak ta, w intencji afirmujaca, wypowiedz w szczegdlny sposdb rozklada akcenty — orientacja
seksualna dziecka (,,syn-gej”), ktéra nie wptywa na ocene wartosci matzenstwa jego rodzicéw oraz
catej rodziny pochodzenia, zostaje przesunieta na dalszy plan, ujeta w nawias. ,,Syn-gej” (,wnu-
czek-gej”) staje sie w pewien sposdb niewidzialny, bo chroniony we wnetrzu rodzinnej sieci relacji.
Praktyka ta moze zatem budzi¢ skojarzenia z majacym diuga tradycje stanowiskiem umiarkowanych
nurtéw konserwatywnej ideologii ,robienia tego” (ujawniania tozsamosci seksualnej) w zaciszu do-
mowym, przy utrzymaniu waznosci normy seksualnej/plciowe;.

Innym, tym razem wizualnym przyktadem praktyki ,zacierania” nienormatywnej obecnosci cztonka
rodziny jest pomyst jednej z cztonkin stowarzyszenia stworzenia okoliczno$ciowych (zwiazanych
ze $Swietem religijnym) tresci medialnych na podstawie istniejacego zdjecia rodziny dwojga innych
czfonkéw organizacji (pary matzenskiej):

[imig] miata pomyst pokazania zdjecia naszej licznej, wielopokoleniowej, wielodzietnej rodziny
publicznie [...], zapytata, co bySmy powiedzieli na publikacje tego zdjecia, rozpowszechnienie
[...]. To fajna mogtaby by¢ robota, zaprzeczajaca temu schematowi o zboczencach [Smiech] (W-1).

W intencji inicjatorki pomystu nienormatywna tozsamos¢ konkretnej osoby (corki-lesbijki), tak spo-
fecznie , ktujaca w oczy”, gdy traktowana jako cecha réznicujaca, w momencie przedstawienia na tle
relacji pokrewienstwa staje sie¢ (dostownie i w przenosni), niewidoczna. Na pierwszy plan wyobra-
Zonego obrazu wysuwaja sie tresci definiujace przynaleznos¢ do wspolnoty: bliskos¢ fizyczna, podo-
biefistwo ubioru i zachowania, podzielany, szczegdlny nastroj Bozego Narodzenia. Obecno$¢ osoby
nienormatywnej nie odbiera zatem ani rodzicom, ani innym czlonkom rodziny waloru normalnosci
(nie czyni z nich ,zboczencéw”), poniewaz ulega subtelnemu ,,zatarciu”. By¢ moze taka interpretacja
stata za odmowgq udzialu w tym przedsiewzieciu wtasnie tej osoby, ktérej dotyczy pietno:

My uwazali$my, ze pomyslt sSwietny, bo przelamuje stereotyp. W pierwszym rzedzie spytalismy
syna i synowa, ktorych piecioro dzieci bylo na tym zdjeciu. Oni nie zgodzili si¢ na publikacje
[wizerunkow — przyp. D.U.] dzieci, ale na swojq tak. Natomiast [imie¢ corki] zablokowata sprawe
calkowicie — nie zgodzila si¢ na publikacje siebie ani swojej dziewczyny (W-1).

Kontestacja ta — w jakims stopniu dla rodzicow niezrozumiata — dotyczy najwyrazniej nie tyle faktu
przynaleznosci do rozbudowanego systemu rodzinnego, ile intencji przedsiewziecia — wkompono-
wania nienormatywnej jednostki w chroniacy ja (ale i zacierajacy jej istnienie) kontekst ,wartosci
rodzinnych”.

Trzeci wazny przykiad normalizacji przez ,zacieranie” dostrzegam w rozbudowanym komentarzu

do zdjecia profilowego stowarzyszenia (Facebook), na ktérym widnieje barwna grupa uczestniczek
i uczestnikdw jednego z marszow réwnosci (2020). Autorka tego komentarza prowadzi z udzialem

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 103


www.przegladsocjologiijakosciowej.org

Danuta Uryga

czytelnikéw proces ironicznego, ,szkolnego” wnioskowania. Jego pierwsza przestanka ma charak-
ter ogolny: ,Co Panistwo widza na zdjeciu? [...] zeby, oczy, nogi, brzuchy, wtosy, rece, cycki i kolana,
prawda? To sg zwykle atrybuty LUDZI, prawda? Wniosek jest taki, ze widzimy na obrazku LUDZI".

W drugim kroku ujawnia si¢ przestanka o charakterze normifikujacym — na zdjeciu widnieja ro-
dzice, ukazani jako osoby reprezentujace kluczowe dla polskiej tozsamosci narodowej wartosci
rodzinne (w tym szczegdlna warto$¢ macierzynstwa), z ktdrych czesc¢ identyfikuje sie jako osoby
religijne: ,,Swiete polskie matki, swiete polskie RODZINY. Nasze narodowe, polskie, pewnie troche
chrzescijaniskie”.

Trzecia przestanka obejmuje juz elementy (osoby) niewidoczne na uchwyconej na zdjeciu sytuacji,
ale Scisle z niag powiazane: , Te RODZINY maja dzieci. Te dzieci tez maja kolana, oczy, brzuchy, cyce,
siusiaki, fokcie i nosy”.

We wnioskowaniu nie pojawia sie cecha nienormatywnosci owych dzieci — dla (nieprzypadkowych)
odbiorcéw tresci umieszczonych na profilu organizacji jest to informacja oczywista. To wiasnie ta
cecha sprawia, ze nie moze by¢ dla nich rowniez zaskakujaca konkluzja, do ktdérej wnioskowanie
zmierza: ,te DZIECI to TEZ ludzie” (MO-3).

W ten sposob autorka tego zartobliwego z pozoru komentarza ukazuje przerazajaca sile pietna, ktora
prowadzi¢ moze do odmdwienia pelni cztowieczenstwa osobom niespetniajacych norm seksualnych/
plciowych. To, co moga uczynic rodzice-aktywisci, to zatarcie pietna —w tym przypadku przez suge-
stywny dyskurs (biologicznej) ludzkiej wspolnoty. Nienormatywno$¢ seksualna/plciowa traci w tej
perspektywie znaczenie, ,Swiete polskie matki” tworzace ,$wiete polskie rodziny” uzyczaja nato-
miast swojego wysokiego statusu swoim (nieobecnym) dzieciom i domagaja si¢ wobec nich takiego
szacunku, ktory same —jak brzmi sugestia — otrzymuja.

Praktyki ,zacierania” nienormatywnosci poprzez lokowanie jej w kontekscie rodzinnym przypo-
minaja z pewnoscia modus operandi heteronormatywnosci (istotnos¢ i widocznos¢ przypisana je-
dynie heteroseksualnosci) — na gladkiej powierzchni wizerunku ,normalnej rodziny” obecno$¢ osob
nienormatywnych nie pozostawia bowiem zadnej rysy. Moga by¢ one jednak réwniez rozumiane
jako subwersywne zaproszenie do gry ,znajdz réznice” — fiasko tego przedsiewziecia oznaczatoby
wowczas, ze z ,rodzinnych zdje¢” znika nie tyle nienormatywna osoba, ile pietno nienormatywnosci.

Normalizacja - ,,rozpuszczanie pietna”

Drugim wyréznionym przeze mnie sposobem normalizujacym tozsamosc¢ osoby LGBTQ jest ekspo-
nowanie sity i jakosci relacji rodzic—dziecko. Cel tej ekspozycji moze by¢ rozumiany — w swietle Goff-
manowskich kategorii — jako ,po$wiadczenie” uczynione przez ,normalnego” rodzica, ze dziecko
jest ,warte” okazywanej mu mitosci, a wigc jest rowniez ,normalnym” dzieckiem. Ten zabieg zostat
przeze mnie okreslony jako , rozpuszczenie pietna”. W przeciwienistwie do praktyk ,zacierania” ma
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on, w moim odczuciu, wigksza site oddziatywania i mocniejszy wymiar polityczny i z tych zapewne
powodow zostat zastosowany w dwodch znaczacych w dorobku aktywistycznym organizacji przy-
ktadach dziatan w sferze publiczne;j.

Pierwszy z nich wiaze sie z udzialem cztonkin i cztonkéw organizacji w marszach réwnosci, orga-
nizowanych w wielu miastach Polski od ponad dwudziestu lat przez spotecznos¢ LGBTQ. Statym
elementem tego uczestnictwa jest korzystanie ze specjalnie przygotowanych akcesoriéw — m.in. ko-
szulek i flag z logo organizacji oraz recznie wykonanych, niewielkich tablic w ksztalcie kolorowych
serc, stanowiacych od 2018 roku znak rozpoznawczy stowarzyszenia. Kazde serce opatrzone jest
innym hastem, ktdrych cykliczne tworzenie jest traktowane przez cztonkinie i czlonkéw stowarzy-
szenia jako wazna zbiorowa aktywnosc.

Wsrdd nich wyrodznia sie zbidr dziewieciu haset zaprojektowanych w latach 2018-2020, skoncentro-
wanych na relacji rodzic—dziecko. Wszystkie one imituja komunikacje tekstowa pomiedzy bliskimi
cztonkami rodziny, o czym $wiadcza podpisy identyfikujace nadawcéw przekazu (mama/tata). Za-
bieg ten czyni w zasadzie zbedna identyfikacje adresatow — sa nimi (rzadko identyfikowane piciowo,
nieidentyfikowane wiekowo) dzieci. Tres¢ hasel, cho¢ zwiezta i prosta, niesie z soba duzy tadunek
emocji — sa to zapewnienia o uczuciu (,Jestes mojq radoscia”, , Jestes moim zyciem”, , Dzigkuje, ze
moge by¢ z toba”), wsparciu (,Zawsze mozesz na mnie liczyd!”, ,Zawsze po Twojej stronie”), zycio-

'/I

we porady (,,Kochanie, badz soba!”) i wyrazy akceptaciji (,Coreczko, jestes OK”). Gdyby nie kontekst
pojawienia si¢ hasel (publiczna manifestacja na rzecz praw oséb LGBTQ), mozna by przypuszczad, ze
sa to cytaty z codziennej, intymnej komunikacji. Kontekst 6w wskazuje jednak, Ze sa to komunikaty
niecodzienne: jesli rodzic formuluje komunikat , jeste$ OK”, to jest on wymierzony w jakis komunikat
o przeciwnej tresci — ,nie jestes OK”; jesli ma on forme zyciowej porady — ,badz sobg”, to mierzy sie
z czyims zadaniem o zupelnie innej tresci — , nie mozesz” lub ,nie powinnas/powinienes byc¢ sobg”;
jesli rodzic deklaruje swoja lojalnos¢ (, mozesz na mnie liczy¢”), to znaczy, ze ktos inny (osoba, insty-
tucja, zbiorowos¢) zawiédt zaufanie. Zrédto (sugerowanego) kryzysu w kazdym z tych przypadkéow
pozostaje z pewnoscia poza relacja przedstawiona jako ,,modelowa” — oparta na akceptacji, mitosci,
otwartej komunikacji i wzajemnym zaufaniu.

Znaczenie ,marszowych serc” moze by¢ rozpatrywane w kilku wymiarach, w tym miejscu skupie
sie jednak na roli, jaka odgrywaja one w praktykach normalizacyjnych. Podobnie jak w przypadku
praktyk , zacierajacych” pigetno nienormatywnych tozsamosci rola ta polega, w mojej ocenie, na zakio-
caniu procesu identyfikacji, tym razem jednak przez sugestywne, nasycone pozytywnymi emocjami
obrazy relacji w rodzinie pochodzenia. Dzieje si¢ to w ramach szczegdlnego rodzaju performatywne-
go dzialania. Jego kluczowymi (aktywnymi) figurami sg ,mama” i ,tata”, ktorych nosnikami (inkar-
nacjami) sa konkretni (niosacy tablice) rodzice-aktywisci. Tresci, jakie przekazuja oni uczestnikom
marszu i jego publicznosci, z pewnoscia juz na poziomie wizualnym sa szybko kojarzone z uczuciem
mitosci (tablice w ksztalcie serca). Spdjna z tym jest warstwa tekstowa charakteryzujaca relacje jako
otwartg komunikacyjnie i oparta na silnej wiezi. Potencjat performatywny , marszowych serc” po-
lega na wciagnieciu publicznosci w gre wyobrazni, w ktérej moga zaréwno oddac si¢ przezywaniu
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(utozsamic sie z fizycznym lub symbolicznym rodzicem, dzieckiem, innymi cztonkami rodziny), jak
i prowadzic¢ refleksje osobista i moralna (,,Jaka jest moja komunikacja z dzieckiem/dzie¢mi?”, , Jak za-
chowat/zachowatabym sie w sytuacji coming outu mojego dziecka?”, , Jak powinien zachowac rodzic
wobec dziecka w takiej sytuacji?”’). Mimo krotkotrwatosci tego zdarzenia w jego trakcie pietno spo-
feczne znika, , rozpuszcza si¢” — to, co pozostaje, to obrazy z udziatem ,mamy”, ,taty” i kochanego
przez nich (cho¢ niewidocznego) dziecka.

Zblizony, w mojej interpretacji, charakter miata akcja w mediach spotecznosciowych ,Jestes moim
dzieckiem, nie ideologia”"! zorganizowana w czerwcu 2020 roku. Byla ona odpowiedzia na ataki
kierowane wobec 0sob LGBTQ w trakcie reelekcyjnej kampanii prezydenckiej Andrzeja Dudy, ktorej
hastem przewodnim bylo akcentowanie ,ideologicznego” (wytworzonego do celéw politycznych,
zagrazajacego) charakteru nienormatywnych tozsamosci (Strzatkowski 2020). Inicjatywom podjetym
przez srodowisko LGBTQ (protesty w wielu miastach) towarzyszyta akcja stowarzyszenia: na face-
bookowym profilu organizacji pojawit sie apel skierowany do rodzicow osob LGBTQ o przesylanie
zdjeé-autoportretéw, ktorym towarzyszylby napis ,Jestes moim dzieckiem (synem/corka), nie ideolo-
gig” oraz posty kilkorga rodzicow-aktywistow o takiej postaci. W ciggu kolejnych 22 dni do akgji do-
faczyto okoto stu 0sdb, ktdre przestaty posty z roznego rodzaju zdjeciami (najczesciej autoportretami)
opatrzonymi réznymi wariantami hasta oraz spontanicznie tworzonymi elementami graficznymi.

Podobnie jak w przypadku ,marszowych serc” dzialanie to oparte zostalo na symbolicznym dia-
logu rodzic—dziecko, wyrazonym werbalnie i wizualnie. Ponownie to rodzic jest w nim osoba ak-
tywna (,mowiacq”, widoczna), ale domyslna, milczaca obecnos¢ dziecka nie ulega watpliwosci'.
W wymiarze werbalnym normalizacja zachodzi tu poprzez ,wypowiadanie” komunikatu zapew-
niajacego o bezwarunkowej trwatosci wiezi (,jestes moim dzieckiem”). Autentycznosc tej deklaracji
jest potwierdzona przez samorzutne modyfikacje podanego wzoru — personalizacje i wzmocnienia
emocjonalne (np. ,Jestes nasza ukochang cérka [...]", ,Kocham Cig, [imig]”, ,Jestes nasza ukochana
coérka, wnuczka, siostrzenica, ciocia [...]", ,Jeste$ naszym ukochanym wujkiem i bratem [...]”). W od-
roznieniu od dziatania z uzyciem ,marszowych serc” deklaracji tej towarzyszy przekaz polityczny,
drugi czlon hasta akcji (,nie [jestes — przyp. D.U.] ideologia”) ukazuje bowiem jasno jej kontekst: jest
nim dziatanie osrodkéw wiadzy, operujacych dla uzyskania politycznych korzysci hastem ,ideologia
LGBT”. Zestawienie obu cztondéw hasta ma charakter demaskujacy stojace za tym dzialaniem inten-
cje, ukazuje bowiem, ze za (pozornie) abstrakcyjna kategoria (,,ideologia”) kryja si¢ konkretne osoby
(,moje dziecko”), ktérym narzucona zostaje rola ,kozta ofiarnego”.

Znaczna sile ma réwniez przekaz wizualny akgcji , Jeste§ moim dzieckiem...”. W jej wyniku powsta-
fa unikalna kolekcja autoportretow rodzicéw osob LGBTQ. Sa to wizerunki oséb w réznym wieku,
w wigkszosci (80%) kobiet, w typowej dla ,selfie” pogodnej ekspresji, pozbawione na ogot szczegodl-
nej stylizacji wlasnej osoby (ubiér, makijaz, akcesoria) i prezentowane w pozbawionych stylizacji,

11 Facebook: #jestes-moim-dzieckiem-nie-ideologia.

12 Na niewielkiej czesci zdje¢ pojawily sie réwniez dzieci.
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,zwyczajnych” kontekstach przestrzennych (prywatnych i publicznych). Cho¢ nie pojawia sie tu
deklaracja na temat ,normalnosci” rodzicédw, odbiorcy tych tresci wizualnych moga poddac ich pod
tym katem uwaznej lustracji. Inny wazny element przekazu wizualnego to symbolika ruchu LGBTQ
— W czesci postow pojawialy sie samodzielnie zaprojektowane kompozycje teczowych naktadek (serce,
flaga, ramki, tuk teczy), a na zdjeciach akcesoria o symbolicznej tresci (teczowa flaga/przypinka). Jest
to, w mojej ocenie, zaréwno wyraz osobistego oporu politycznego, jak i ekspresja akceptacji nienor-
matywnej tozsamosci seksualnej/plciowej swojego dziecka.

Oba przyklady dziatani organizacji w przestrzeni publicznej maja cele normalizacyjne — oba , rozpusz-
czajg” pietno w emocjonalnych obrazach i tresciach werbalnych, odnoszacych sie do relacji rodzic—
dziecko. Istotna réznica pomiedzy odgrywaniem komunikacji rodzic—dziecko w przestrzeni marszéw
réwnosci z uzyciem , marszowych serc” a odgrywaniem jej w mediach cyfrowych polega na tym, ze
w tym drugim przypadku nastepuje (publiczne i trwate) ujawnienie cyfrowych tozsamosci. Akcja , Je-
stes moim dzieckiem...” stala si¢ zatem nie tylko okazja do przezywania relacji rodzic—dziecko w wy-
obrazni (cho¢ z pewnoscia dla licznej rzeszy odbiorcéw postéw miata rowniez taki efekt), ale radosnym
publicznym coming outem duzej grupy rodzicdw, dla ktérych pietno po prostu stracito swoja realnosc.

Normalizacja - ,0slabianie pietna”

Trzeci wyrdzniony w toku analiz rodzaj praktyk normalizacyjnych stosowanych przez cztonkinie
i cztonkow opisywanej organizacji dotyczy obszaru zjawisk jezykowych zwigzanych z oczywistym,
cho¢ w Polsce wcigz kulturowo nieoswojonym i niemajacym formalno-prawnej podstawy faktem
tworzenia przez osoby LGBTQ trwatych zwiazkéw intymnych i rodzin. Starania dotyczace forma-
lizacji zwiazkow partnerskich i/lub matzenstw oséb LGBTQ oraz uznania ich praw do stanowienia
o wlasnym zyciu rodzinnym, cho¢ podejmowane od kilkunastu lat przez polska spoteczno$¢ LGBTQ,
do tej pory nie przyniosty wymiernych sukceséw (Mizieliriska 2022). Stowarzyszenie My, Rodzice
nie jest aktywnym uczestnikiem tych dzialan, kwestia ta nie stanowi tez przedmiotu wewnetrznych
dyskusji i projektow, prawdopodobnie ze wzgledu na fakt, ze jest postrzegana — przez pryzmat nagro-
madzonych wokoél niej sporéw ideologicznych i narastajacej polaryzacji opinii —jako zbyt radykalna.
Zaangazowanie w tego typu dzialania oznaczaloby ryzyko stracenia przez organizacje ,,dobrej re-
putacji” podmiotu mediujacego pomiedzy spolecznoscig LGBTQ a tq cze$cia otoczenia spolecznego,
ktdra nie identyfikuje sie z homo- i transfobiczna narracja ugrupowan prawicowych. Niemniej jednak
kwestia nierownosci praw dotyczacych zycia intymnego i rodzinnego osob LGBTQ jest nieustannie
obecna w wymiarze praktycznym jako przedmiot ich codziennych rodzicielskich trosk i doswiad-
czen, na temat ktorych czesto, cho¢ w sposdb chronigcy prywatnos¢ dzieci, toczg sie rozmowy na
spotkaniach lokalnych grup wsparcia i w nieformalnej komunikagji.

Poniewaz rodziny konstruowane na bazie zwigzkow jednoptciowych, okreslane przez J. Mizieliniska
jako ,rodziny z wyboru”, wioda w Polsce zycie pelne niepewnosci, pozbawione zaréwno ochrony
panistwa, jak i spotecznej aprobaty, jednym z wazniejszych zrodet wsparcia jest dla nich rodzina
pochodzenia (Mizielinska 2022). Majac to na uwadze, chce wyeksponowac malo spektakularne, ale
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realizowane systematycznie i z zapatem dziatania rodzicoéw-aktywistow, zwigzane z dyskursem
réownosci matzenskiej. Polegaja one niemal wytacznie (poza kilkoma krétkimi watkami w tresciach
medialnych) na staraniach o dokonanie takich zmian jezykowych, ktére nadatyby spoteczng widocz-
no$¢ relacjom pomiedzy rodzing pochodzenia a rodzing z wyboru. Poniewaz dominujace wzory sa
heteronormatywne, kazda taka préba moze generowac watpliwosci, czy zaproponowane jezykowe
rozwiazanie jest emancypujace dla oséb LGBTQ, czy tez reprodukuje porzadek spoleczny, ktory
jest dla nich zrédiem opresji (por. Struzik 2019). Refleksja na ten temat nie jest jednak w organizacji
traktowana jako powazny temat dyskusji — w obliczu ponawianych od kilku lat politycznych atakow
na spotecznos¢ LGBTQ twdrczosé jezykowa w tym zakresie zdaje sie raczej forma ,,aktywistycznej
rozrywki”, majacej niejednokrotnie postac¢ rozwigzywania jezykowych zagadek® (,[...] nigdy nie
umiemy znalez¢ stowa [...], r6zne wymyslamy tu neologizmy” — M-1).

Podstawa do tworzenia nowych form jezykowych jest heteroseksualny zwiazek matzenski z uznanymi
w naszym kregu rolami plciowymi jego uczestnikow (maz—zona). Jak jednak wpisac¢ w jego ramy zwigz-
ki jednoptciowe? Kim jest kobieta bedaca w zwiazku z cérka? Kim jest mezczyzna w relacji z synem?
Jedno z zaproponowanych przez rodzicow-aktywistow rozwiazan koncentruje si¢ na plci partnera/
partnerki dziecka: jesli moje dziecko jest w zwiazku z kobieta, to w odniesieniu do , matrycy hetero-
seksualnej” jest ona dla niego zong, a dla mnie synowa (nawet jesli dziecko to corka); jesli dziecko jest
w zwigzku z mezczyzna, to jest on dla niego mezem, a dla mnie zigciem (nawet jesli dziecko to syn).

Tabela 3. Relacje rodzinne w odniesieniu do identyfikacji plciowej partnera/partnerki dziecka

Identyfikacja plciowa Identyfikacja plciowa partnera/ Relacja rodzica z partnerem/
dziecka partnerki partnerka
M K Zona syna/synowa
K K Zona cérki/synowa
K M Maz corki/ziec¢
M M Maz syna/zig¢

Zrédto: badanie whasne.

Nowe uklady rodzinne staty sie rowniez obiektem powazniejszych innowacji jezykowych. Ich przy-
ktadem jest tworzenie ,,odwrdconych ptciowo” termindw, bazujacych tym razem na pici dziecka: jesli
moja corka jest z kim$ w zwiazku, to ta osoba jest dla mnie ,,zieciem” lub ,ziecig”; jesli moj syn jest
z kims$ w zwiazku, to ta osoba jest dla mnie ,synowgq” lub ,,synowym”.

13 Poszukiwanie nowego jezyka relacji rodzinnych nie jest ,wynalazkiem” rodzicéw-aktywistow. Joanna Mizieliriska
opisuje przyktady takich praktyk podejmowanych przez rodzicow oséb LGBTQ pozostajacych w zwiazkach jednoptcio-
wych i tworzacych rodziny z wyboru — partnerki i partnerzy dzieci byli okreslani czesto jako ,drugie corki/synowie”
(Mizielinska 2022: 114).
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Tabela 4. Relacje rodzinne w odniesieniu do identyfikacji plciowej dziecka

Identyfikacja plciowa Identyfikacja plciowa partnera/ Relacja rodzica z partnerem/
dziecka partnerki partnerka
K K Ziecia
M M Synowy

Zrédto: badanie wlasne.

Ostatnig znang mi wariacja tych ukladow jest skrzyzowanie obu sposobdéw interpretacji rol rodzin-
nych i plciowych, ale jedynie w odniesieniu do relacji dwoch kobiet'.

Tabela 5. Relacje rodzinne w odniesieniu do identyfikacji plciowej dziecka i partnerki dziecka

Identyfikacja plciowa Identyfikacja plciowa partnera/ Relacja rodzica z partnerem/
dziecka partnerki partnerka

K K Coérkowa

Zrédto: badanie whasne.

Najwazniejszym sposobem upowszechniania efektow tej pracy stowotworczej jest umieszczanie ich
na opisanych juz wczesniej ,marszowych sercach”. W poréwnaniu z solennoscia haset dotyczacych
relacji rodzic—dziecko dwa hasta eksponujace jezykowe innowacje przywodza na mysl stylistyke
dzieciecych zabaw jezykowych: ,, Mgz mojego syna to moja rodzina”, ,Moja cdrkowa jest bardzo fajo-
wa”. Jest to jeszcze bardziej widoczne w przypadku propozycji, ktére nigdy nie zostaty publicznie
zaprezentowane: , Tescia rodzina — Zona cdrki czy syna”, Zona corki — zycie z gorki”, ,,Corka i cdrko-
wa = szczesliwa tesciowa”, ,Corkowa czy synowa — szczesliwa teSciowa”, ,Nie ma ziecia, jest cérkowa
i szczesliwa jest tesciowa/spokojna twoja glowa”, ,, Kocham cérkowq. Zigcia nie cierpie od poczecia”
(LM-Organizacja-19).

Wszystkie (zaakceptowane i odrzucone) propozycje wykorzystuja tylko najprostszy sposob okreslania
nowych rél rodzinnych (,zona cérki” i ,maz syna”) oraz niezwykla w swojej konstrukgji ,,corkowa”,
ktora przy tej okazji weszta na state do sfownika organizacji.

Mozliwosci stowotworcze jezyka polskiego pozwalaja na eksperymenty, z czego rodzice-aktywi-

Sci chetnie i efektywnie korzystaja. Celem tych praktyk jest, podobnie jak w opisanych wczeéniej
przypadkach, uwolnienie oséb LGBTQ i ich bliskich (zaréwno z rodzin pochodzenia, jak i z rodzin

14 Analogiczna , krzyzowa” wersja w uktadzie M + M nie jest, moim zdaniem, mozliwa ze wzgledu na odmienny cha-
rakter odpowiadajacych sobie rzeczownikow ,,zie¢” i ,,synowa”, kweste te jednak pozostawiam jezykoznawstwu.

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 109


www.przegladsocjologiijakosciowej.org

Danuta Uryga

z wyboru) od pietna nienormatywnosci. Poniewaz pietno to wynika z normy piciowej/seksualnej,
w zachodnim kregu kulturowym wyrazonej najpetniej i najtrwalej w idei heteroseksualnego, mo-
nogamicznego zwiazku, uwznioslonego przez religijng moralno$¢ i strzezonego przez prawo, to naj-
lepszym sposobem na usunigcie pietna jest dokonywanie operacji na samej heteronormie. Z uwagi
na jej site i transnarodowa (ultraprawicowa) mobilizacje polityczna wokoét jej podtrzymania nie jest
realistyczne zaktadanie jej catkowitego uniewaznienia. To, co mozliwe w Polsce, to oczekujaca na swdj
moment polityczny zmiana prawna (legalizacja zwigzkow jednoptciowych), a wczeéniej ostabianie
pietna przez stopniowe, powolne rozcigganie heteronormatywnych ram jezykowych. Trzeba pod-
kredli¢, ze w przytoczonych propozycjach stowotwoérczych po raz pierwszy ukazuja sie tez — $mialo,
radosnie — ich doroste nienormatywne seksualnie/ptciowo dzieci wraz ze swoimi zyciowymi part-
nerami i partnerkami. Te praktyki dyskursywne wydaja sie ,, przeswitami” pozwalajacymi obejrzec¢
nieodlegla przysztos¢ naszego swiata spotecznego. I cho¢ nie jest to obraz bedacy peina realizacja
wspolczesnych emancypacyjnych aspiracji ruchow LGBTQ, to kryje on w sobie emancypacyjny po-
tencjat, ktérego nie nalezy lekcewazyc¢.

Podsumowanie i dyskusja

Tozsamos¢ zbiorowa (poczucie wspodlnego ,my”) stanowi od dekad przedmiot badawczych dociekan
zmierzajacych do uchwycenia zmiennej i czesto wewnetrznie zlozonej ,twarzy” ruchéw spolecznych
jako podstawy ich powstawania, zrédla motywacji do podtrzymywania aktywnosci i efektu dziatan.
Cho¢ wspotczesnie oparcie ruchu spotecznego na silnej tozsamosci zbiorowej nie wydaje sie juz tak
konieczne, o czym $wiadczy rozwdj ruchéw globalnych (McDonald 2002), w przypadku badanej or-
ganizacji odgrywa ona jednak niezwykle wazna role.

Podsumowujac charakterystyke jednego z wymiardw tej tozsamosci, nazwanego przeze mnie rodzi-
cielstwem normalizacyjnym, chce wyrdznic nastepujace jego cechy:

1) przejawia si¢ ono w praktykach, ktdére interpretuje jako ukierunkowane na neutralizowanie
pietna spotecznego — doswiadczanego przez osoby LGBTQ oraz ich bliskich, w tym rodzicéw;

2) praktyki te obejmuja intencjonalng normifikacje osoby rodzica, realizowanga przez ukazywa-
nie jego osobistej (seksualnej/plciowej) ,normalnosci”, a takze poprawna, a nawet modelo-
wa realizacje przez niego roli rodzicielskiej; bez wyraznych intencji tworza ja ponadto ple¢
(macierzynski profil organizacji), przynaleznos¢ do miejskiej klasy sredniej, wiekszosciowej
grupy etnicznej i inne charakterystyki, ktore sa (w tym przypadku poza plcia) uznawane za
spotecznie uprzywilejowane;

3) skuteczna normifikacja (potwierdzenie wtasnej ,normalnosci” —braku pietna) stanowi podsta-
we do dziatan neutralizujacych pigtno spoteczne dotyczace dzieci oraz spolecznosci LGBTQ;
wyrdznione przeze mnie typy praktyk to ,zacieranie” pietna (lokowanie nienormatywnej oso-
by/nienormatywnych oséb w ,,gestym” kontekscie rodzinnych relaciji), jego ,rozpuszczanie”
(przenoszenie uwagi na sile i jakos¢ relacji rodzic—dziecko) i ,,ostabianie” (operacje dokony-
wane na heteronormie, skutkujace mniejszym znaczeniem pietna); r6zniq si¢ one m.in. pod
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wzgledem rozwiazan ,taktycznych” (mniej lub bardziej defensywnych), roli, jaka odgrywaja
w biezacej dziatalnosci organizacji, a takze wymiaru, w jakim uwidaczniajg si¢ w nich osoby
LGBTQ (widocznosc jedynie w ostatnim przypadku).

Tak nakreslony obraz rodzicielstwa normalizacyjnego moze wydawac sie skomplikowany, a nawet
niespojny —rodzi to pytanie, co moze by¢ tego przyczyna. Moze tez wzbudza¢ watpliwosci o charakte-
rze politycznym, dotyczace tego, czy oparcie si¢ organizacji sojuszniczej wobec ruchu LGBTQ na hete-
ronormatywnych kategoriach nie wzmacnia pigtnujacego porzadku spotecznego. W mojej ocenie oba
pytania musza uwzglednic¢ kontekst dziatania organizacji, ktérym jest z jednej strony przynaleznosc¢
do polskiego ruchu LGBTQ), a z drugiej dziatanie w okreslonych warunkach spoteczno-politycznych.

Uwzgledniajac badawcze charakterystyki wspotczesnego polskiego ruchu LGBTQ (Bielska 2018; Stru-
zik 2019) oraz jego historyczne i terytorialne konteksty (Kulpa, Mizieliriska 2011; Kulpa, Mizielinska,
Stasinska 2012), stawiam teze, ze jego swoista (lokalna) tozsamosciowo-ktirowa (ang. queer) polity-
ka seksualna (Struzik 2019) odgrywa istotna role w zaistnieniu i aktualnej postaci rodzicielskiego
aktywizmu pro-LGBTQ. , Tozsamos$ciowy” (asymilacyjny) wymiar tej polityki, skoncentrowany na
uzyskaniu przez osoby LGBTQ réwnego statusu — nie pomimo, ale z uwagi na spotecznie nieakcep-
towane charakterystyki — stat sie¢ podstawa pomystu o zmobilizowaniu heteroseksualnych rodzicéw
jako sojusznikow i zarazem , agentow zmiany”, wprowadzajacych do dyskursu na temat oséb LGBTQ
elementy zwigzane z waznymi spolecznie kategoriami rodziny i rodzicielstwa®. W ten sposéb — po-
przez ,urodzinniajace” praktyki normalizacyjne — zmienia si¢ wizerunek oséb nienormatywnych
seksualnie/ptciowo, mozliwe jest tez rozwijanie dyskursu réwnosci praw w zyciu intymnym i rodzin-
nym. Drugi wymiar, nazwany za Justyna Struzik (2019) , klirowym”, znajduje wyraz we wszystkich
praktykach , zacierania”, ,rozpuszczania” i , oslabiania” pigtna spotecznej odmiennosci i jego hetero-
normatywnego zrédla. Do jego przejawdw zaliczam réznego rodzaju , sztuczki”, ktore metaforyzuja
ustalony porzadek spoteczny (de Certeau 2008). Ich przyktadem sg innowacje jezykowe dotyczace rol
rodzinnych — oparte na heteronormatywnym (bezpiecznym, rozpoznawalnym spotecznie) wzorcu,
ajednak transgresyjne w swobodnym traktowaniu pici i seksualnosci. Jestem jednoczesnie Swiadoma,
ze moze by¢ tu mowa raczej o subwersywnym potencjale, ktéry nie moze by¢ uznany za , queero-
wanie” rodziny i rodzicielstwa (Kulpa, Mizielinska, Stasiriska 2012) w mocnym sensie tej opisowej
kategorii, nie stanowi tez aktualnie przedmiotu refleks;ji i projektéw organizacji.

Tworzona przez rodzicow-aktywistow tozsamos¢ zbiorowa moze by¢ zatem widziana jako odbicie
zlozonej tozsamosci catego ruchu, co traktuje zaréwno jako przestanke wyjasniajaca, jak i szanse na
osiagniecie wspdlnego celu, jakim jest poprawa sytuacji zyciowej, a w przysztosci catkowite upet-
nomocnienie osob o nienormatywnych tozsamosciach seksualnych i ptciowych. W mojej ocenie gra
toczy sie jednak o co$ wigcej — chodzi o ,uwolnienie” waznych kulturowo kategorii rodzicielstwa
i rodziny od religijno-konserwatywnej retoryki, ktora stuzy tworzeniu i wzmacnianiu podziatow
spotecznych; o uczynienie jej — tu i teraz — goscinnym obszarem znaczacych wyboréw, wartosciowych

15 Tekst opisujacy okolicznosci i proces powstawania stowarzyszenia w przygotowaniu.
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relacji i doswiadczen, wspolnotowych przezy¢, przekazu miedzypokoleniowego i spotecznej solidar-
nosci (Mizielinska 2022). Sadze, ze przy tej pracy nie powinno zabrakna¢ My, Rodzicow™ i innych
rodzicielskich srodowisk oraz organizacji.
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: Danuta Uryga (2022) , Moja cérkowa jest bardzo fajowa”. Aktywistyczne praktyki normalizacyjne rodzicéw oséb LGBTQ.
. ,Przeglad Socjologii Jakosciowej”, t. XVIIL nr 4, s. 86-117 (https://doi.org/10.18778/1733-8069.18.4.04).

“My Daughter-in-Law* Is Very Cool”: Activist Normalizing Practices of Parents
of LGBTQ Persons

Abstract: The article presents the results of a study on one of the two currently existing parental organizations in Po-
land, operating in favor of gender-and-sexually non-normative persons: “We, the Parents — an association of mothers,
fathers and allies of LGBTQIA people”. Its activity is presented against the background of phenomena identified as
parental activism. The research is conducted in qualitative methodology; the leading research method is case study
with an ethnographic profile, within which participant observation, individual interviews, media content analysis, an
analysis of selected formal documents, and autoethnography were conducted. The text discusses an aspect of the col-
lective identity of organization members, which is “normalizing parenthood”, while “normalization” is viewed through
the prism of Erving Goffman’s social stigma category. Parents—activists engage in various practices to neutralize (‘blur’,
‘dissolve’, ‘weaken’) the stigma of their children’s non-normative sexual and gender identities, using existing parenting
and family patterns.

Keywords: parental activism, LGBTQ activism, social stigma, normalizing practices

* Poniewaz termin ,,cérkowa” jest nieprzettumaczalny na jezyk angielski, jedynym sposobem zaznaczenia jego sub-

wersywnego (jezykowo i spotecznie) sensu jest oznaczenie kursywa.
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Abstrakt: Celem artykutu jest rekonstrukcja doswiadczert emocjonalnych pracujacych za-
wodowo rodzicow w kontekscie zmian wywolanych przez pandemie COVID-19, zwigzanych
z rozmyciem czasowych i przestrzennych granic miedzy praca zawodowa a Zyciem prywatnym.
Autorki stawiaja teze, ze konfiguracja praca zawodowa-rodzina stanowi kluczowy czynnik po-
$redniczacy pomiedzy kryzysem makrospotecznym (globalnym) a kondycja emocjonalna jed-
nostek. Ramy teoretyczne podjetych analiz wyznaczaja teorie obszaréw granicznych (ang. bound-
ary theory i work-family border theory) wzbogacone o wybrane zatozenia teorii z zakresu socjologii
emocji sytuujacych sie na pograniczu podej$¢ interakcjonistycznego i kulturowego. Podsta-
we empiryczna artykutu stanowia badania wtasne obejmujace wywiady pogtebione z pracuja-
cymi zawodowo rodzicami co najmniej jednego dziecka ponizej 12. roku zycia, ktérzy na skutek
pandemii pracowali w domu. Wnioski z badan pozwalaja opisa¢ warunki, w ktérych na sku-
tek dziatania proceséw globalnych dochodzi do przeksztatcen w obszarach pracy zawodowej
i zycia rodzinnego, prowadzacych do destabilizacji emocjonalnej jednostek. Wyniki badan po-
zwalaja réwniez sformutowac glos w dyskusji dotyczacej teorii obszaréw granicznych — opisu-
jacych relacje pomiedzy praca zawodowa a zyciem prywatnym wobec narastajacej ztozonosci,

plynnosci i niepewnosci wspdtczesnych powigzan miedzy nimi.
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Wprowadzenie

Celem artykutu jest analiza dynamiki emocji pracujacych zawodowo rodzicow w kontekscie roz-
mycia czasowych i przestrzennych granic miedzy praca zawodowaq a zyciem prywatnym w czasie
pandemii COVID-19. Stawiamy teze, ze konfiguracja praca—rodzina stanowi kluczowy obszar po-
$redniczacy pomiedzy kryzysem makrospotecznym (globalnym) a kondycja emocjonalna jednostek.
W swoich analizach koncentrujemy si¢ na pierwszym roku pandemii, kiedy procesy destabilizacji
dotychczasowego porzadku spolecznego we wszystkich wymiarach byty najsilniejsze, a poczucie
zagrozenia relatywnie najwieksze.

Ramy teoretyczne podjetych analiz wyznaczaja zalozenia teorii obszaréw granicznych — life-work bor-
der theory i boundary theory (Zerubavel 1991; Nippert-Eng 1996; Ashforth, Kreiner, Fugate 2000; Clark
2000; Edley 2001; Kreiner, Hollensbe, Sheep 2009; Ammons 2013; Allen, Cho, Meier 2014), wzbogacone
o zalozenia wybranych teorii z zakresu socjologii emocji (Thoits 1990; Hochschild 2009; Ahmed 2013).

Podstawe empiryczna artykutu stanowia wywiady poglebione z pracujacymi zdalnie rodzicami,
stanowiace cze$¢ szerszego projektu badawczego, poswieconego komplikowaniu sie relacji miedzy
praca a zyciem prywatnym w czasie pandemii'. Badania te faczg perspektywy socjologii codziennosci,

1 Projekt badawczy pt. ,W kieracie pandemicznej codziennosci: dynamika obszaréw granicznych w trzech typach ore
ganizacji w Polsce” sfinansowany w ramach konkursu ,Badania nad COVID-19” ze srodkéw Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu.
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zycia rodzinnego i intymnosci oraz socjologii emociji. Podjete przez nas analizy dotycza doswiadczen
czesto tabuizowanych, zwigzanych z utrata kontroli nad emocjami, formami ekspresji emocjonalnej,
ktore zwykle sa ukrywane w przestrzeni zakulisowej, oraz z kryzysami emocjonalnymi, ktére naj-
czesciej nie sg przez jednostki ujawniane poza najblizszym kregiem zaufanych osob. W kontekscie
pandemii doswiadczenia te zyskaly szczegdlny status. Z jednej strony — na podstawie ilosciowych
badan pokazujacych zasieg i natezenie dystresu, frustracji, leku i depresji — mozna przypuszczac, ze
staly si¢ one powszechne (Gambin i in. 2021; Zawadzki i in. 2021). Z drugiej strony doswiadczenia te
sa w dalszym ciggu uznawane za wstydliwe. Podjete przez nas badania pozwalaja okresli¢, w jakim
kontekscie i w jaki sposob wyzej wymienione stany emocjonalne przejawiaty si¢ w pandemicznej
codziennosci oraz jak owa codzienno$¢ zwrotnie ksztattowaty.

Zmiany wywolane przez pandemi¢ spelniajg kryteria zmian traumatogennych, ktore definiowane
sq jako nagtle, gtebokie, o duzym zasiegu i dotyczace fundamentalnych wartosci i wzorow zycia
(Sztompka 2002; Alexander 2004). Pandemia pojawita si¢ nieoczekiwanie, uruchamiajac podstawo-
wy lek zwiazany z zagrozeniem nieznang i Smiertelng choroba. Lek ten byl szczegdlnie odczuwalny
w pierwszym roku pandemii, kiedy niedostepne byly jeszcze szczepionki. Ponadto powszech-
ny stal sie niepokdj o ekonomiczne podstawy zycia w zwiazku z gospodarczymi konsekwencjami
lockdownow (CBOS 2020a). Pandemia zdestabilizowata takze codzienne rutyny, pozbawiajac jednost-
ki poczucia przewidywalnosci i bezpieczenstwa (Frackowiak-Sochanska 2020). Osoby, ktdre pracowa-
ty poza domem na co dzien, konfrontowaly sie z mozliwoscia zakazenia, a te, ktére zaczety pracowac
zdalnie, musialy wypracowac catkowicie nowe sposoby funkcjonowania w kontekscie zawodowym
i prywatnym. Nowa, pandemiczna rzeczywistos$¢ byta okreslana mianem globalnego, naturalnego
eksperymentu spotecznego (Thomson 2020) i wiazala si¢ z wieloma zmianami w codziennym funk-
cjonowaniem jednostek, grup i instytucji.

Wedtug ustalen Gtéwnego Urzedu Statystycznego w koncu grudnia 2020 roku (kiedy konczyt sie
etap zbierania danych w ramach naszego projektu badawczego) 10,8% ogdlnej liczby oséb pracuja-
cych pracowato zdalnie (bylo to o 5 punktéw procentowych wigcej niz w konicu wrzesnia 2020 roku).
W IV kwartale 2020 roku czesciej pracowaly zdalnie osoby zatrudnione w sektorze publicznym niz
prywatnym. Obszary, w ktdrych najczesciej wykorzystywana byta praca zdalna, to: informacja i ko-
munikacja, dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, dziatalno$¢ finansowa i ubezpiecze-
niowa, edukacja oraz administracja publiczna (GUS 2021). Oznacza to, ze prace zdalng swiadczyly
przede wszystkim osoby relatywnie uprzywilejowane ze wzgledu na poziom wyksztatcenia i zwia-
zana z nim pozycje spoleczno-zawodowa. W tym kontekscie nalezy zaznaczy¢, ze badania pandemii
przez pryzmat doswiadczen przedstawicieli szeroko rozumianej klasy $redniej dostarczajq jedynie
fragmentarycznej wiedzy na temat jej psychospotecznych konsekwencji. Niemniej jednak pozwalaja
one opisa¢ pewne istotne mechanizmy dziatajace na styku sfer makro-, mezo- i mikrospotecznej.

Punktem wyjscia artykutu jest prezentacja jego ram teoretycznych. Nastepnie przechodzimy do

omodwienia najwazniejszych z punktu widzenia podjetej przez nas problematyki wynikéw badan
dotyczacych zycia rodzinnego i pracy w czasie pandemii oraz kondycji emocjonalnej oséb taczacych
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obie sfery zycia. Kolejne czesci artykutu zostaty poswiecone zatozeniom metodologicznym naszych
badan, ich wynikom oraz wnioskom. Wnioski z badan pozwalaja opisa¢ warunki, w ktérych — na
skutek dziatania proceséw globalnych — dochodzi do przeksztalcenn w obszarach pracy zawodowej
i zycia rodzinnego, prowadzacych do destabilizacji emocjonalnej jednostek. Wyniki z badan pozwala-
ja rowniez sformutowac glos w dyskusji dotyczacej teorii obszaréw granicznych — opisujacych ztozone
relacje pomiedzy pracgq zawodowa a zyciem prywatnym we wspdtczesnych warunkach ptynnosci
i niepewnosci.

Ramy teoretyczne podjetych analiz

Ramy teoretyczne niniejszego artykutu wyznaczaja teorie obszaréw granicznych, ktore z uwagi na
konieczno$¢ uwzglednienia emocjonalnego aspektu funkcjonowania w ramach obszaru granicznego
zostaty uzupelnione o pewne elementy teorii z zakresu socjologii emocji (umiejscowione na pogra-
niczu podejscia interakcyjnego i kulturowego). Wykorzystanie powyzszych ram do analizy sytuacji
zwiazanej z pandemia sktania do podjecia dyskusji z niektérymi koncepcjami oraz do wprowadzenia
pewnych modyfikaciji.

Pojecie obszaru granicznego definiujemy w odniesieniu do dwdch ujmowanych facznie teorii: work-
-family border theory (Clark 2000) oraz boundary theory (Nippert-Eng 1996; Kreiner, Hollensbe, Sheep
2009; Ammons 2013; Allen, Cho, Meier 2014). Teorie obszaréw granicznych w obu wersjach wyrosty
z krytyki dychotomicznych koncepcji rownowagi miedzy praca a zyciem (Work-Life Balance — WLB)
(Guest 2002), ktdre stawaly sie niewystarczajace wobec narastajacej ztlozonosci, ptynnosci i niepew-
nosci wspotczesnych powigzan miedzy ,praca” a ,zyciem”, w tym zyciem rodzinnym (Mroczkow-
ska, Kubacka 2020: 38). Gtéwne zarzuty pod adresem teorii skupionych w nurcie WLB dotyczyly ich
postulatywnosci, trudnosci zwigzanych z operacjonalizacja pojecia ,réwnowagi” oraz pomijaniem
subiektywnej perspektywy jednostek w okreslaniu, czym i dla kogo jest rownowaga badz jej brak
(Guest 2002; Mroczkowska, Kubacka 2020: 38). Ponadto dualistyczne ujecie praca—zycie abstrahuje
od ztozonosci rzeczywistosci pozazawodowej, obejmujacej rozne formy pracy nieodptatnej (ktére
mogga ze sobg kolidowac) oraz ignoruje fakt, ze praca jest rowniez czescia zycia (u podtoza dychotomii
work—life znajduje si¢ zatem pewien btad logiczny).

Obszary graniczne, w szerokim rozumieniu, stanowia procesy aktywnego przemieszczania si¢ jedno-
stek miedzy sferg pracy a sferg zycia prywatnego (w tym zycia rodzinnego) w sytuacjach, w ktérych
rozmycie rol staje sie powszechne (Allen, Cho, Meier 2014; Mroczkowska-Kubacka 2020: 46—-47). Jak
twierdzi Paige Edley, w rzeczywistosci nigdy nie opuszczamy jednej sfery i nie wkraczamy w inna,
lecz przekraczamy granice jednego lub dwdch obszardw, bedac jednoczesnie zanurzonym w obu
$wiatach (Edley 2001: 28). Edley nawiazuje do zaproponowanej przez Arlie Hochschild i Anne Ma-
chung (1989/2012) koncepdji ,,drugiej zmiany” (pracy opiekunczej i nieodpltatnej pracy w gospodar-
stwie domowym, wykonywanych po pracy zawodowej) oraz ,trzeciej zmiany” (zwigzanej z utrzy-
mywaniem relacji oraz pracq emocjonalna polegajaca na radzeniu sobie z negatywnymi emocjami
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wlasnymi oraz bliskich — przede wszystkim dzieci i partnera/partnerki, pojawiajacymi sie¢ w kontek-
$cie napietych harmonogramow), dodajac pojecie , czwartej zmiany” (zaleglej pracy wykonywane;j
w godzinach p6zno wieczornych lub nocnych). Jednakze w odréznieniu od Hochschild i Machung,
ktérych teoria sugeruje linearnosc i czasowe nastepstwo aktywnosci zwiazanych z praca zawodowa
i zyciem prywatnym, Edley (2001: 3) ktadzie nacisk na ich synchronicznosc¢ i wielowymiarowosc.

Wobec stabosci badz catkowitego zawieszenia granic czasowych i przestrzennych pomiedzy zyciem
prywatnym a zawodowym szczegdlnego znaczenia nabieraja granice mentalne (psychologiczne).
W swietle boundary theory (Nippert-Eng 1996) granice mentalne stanowia procesy dokonujace sie
w umystach jednostek i decydujace o nadawaniu znaczen poszczegélnym domenom oraz o specyfice
pracy mentalnej wokot granic. Ramy pojeciowe teorii boundary pozwalaja analizowac zarzadzanie ob-
szarem granicznym przez pryzmat procesow poznawczych i behawioralnych (ktada nacisk na to, jak
sposob myslenia ksztattuje dzialanie w obrebie przenikajacych sie domen), jednak w duzo mniejszym
stopniu koncentruja si¢ na doswiadczeniach emocjonalnych. Doswiadczenia te stanowia jednak istot-
ny aspekt funkcjonowania w obszarze granicznym i zarzadzania nim (Frackowiak-Socharniska 2022).
Emocje wzbudzone w kontekscie prywatnym sa odczuwane na gruncie zawodowym i odwrotnie.
Ponadto sam fakt statego taczenia réznych rél pociaga za sobg odczuwanie réznorodnych, ztozonych,
niejednokrotnie ambiwalentnych stanéw emocjonalnych. Zarzadzanie obszarem granicznym wy-
maga zatem zaréwno pracy nad emocjami (ang. emotion work) — zwiazanej z zyciem prywatnym, jak
i pracy emocjonalnej (ang. emotional labor) — zwigzanej z dzialalnoscia zawodowa (Hochschild 2009).
W ujeciu Peggy Thoits (1990: 181) i Arlie Hochschild (2009: 68) praca emocjonalna jest podejmowana
w sytuacji dewiacji emocjonalnej, czyli niezgodnosci uczuc badz ich ekspresji z kulturowymi regu-
fami odczuwania oraz wyrazania — okreslajacymi oczekiwane i/lub pozadane wzory doswiadczen
emocjonalnych. Ponadto praca emocjonalna moze by¢ podejmowana na poziomie powierzchniowym
(zwiazanym z zewnetrzna ekspresja) i glebokim (zwiazanym z odczuwaniem) (Hochschild 1990; 2009;
2012). Wedtug Hochschild (2009) konieczno$¢ wykonywania pracy emocjonalnej — przeksztalcania
wlasnych uczud i dostosowywania zewnetrznych form ekspresji do wymagan sytuacyjnych oddziela
jednostke od samej siebie i przypomina sytuacje wyalienowanego robotnika.

Koncepcja Hochschild wprowadzajaca podziat na emotion work i emotional labor jest oparta na dy-
chotomii prywatne—publiczne, ktdrej nie da si¢ utrzymac w kontekscie mechanizmoéw opisywanych
przez teorie obszaréw granicznych. Emocje, zwtaszcza negatywne, kraza pomiedzy praca a zyciem
i, jak dowodzi spill over theory (Sonnentag, Binnewies 2013), zmieniaja funkcjonowanie pracownikéw
zarowno w domu, jak i poza nim. W warunkach rozmycia granic miedzy pracq zawodowa a zyciem
prywatnym obie formy pracy emocjonalnej wyrdznione przez Hochschild staly sie nierozerwalnie
zwigzane. Niezbednym warunkiem pracy emocjonalnej polaczonej z aktywnoscia zawodowa stato
sie opanowanie emocji majacych zrédto w przestrzeni prywatnej. ROwnoczesnie skutecznosc pracy
emocjonalnej w obrebie bliskich relacji zalezy od tego, jak efektywnie dana osoba zarzadza emocjami
w kontekscie zawodowym. Poniewaz jednak w warunkach pandemii niedostepne staty sie przestrze-
nie zewnetrzne, stanowiace swoisty bufor pomiedzy domena zawodowa a rodzinna, pozwalajacy na
dokoniczenie sekwencji pracy emocjonalnej i przywrdcenie rownowagi niezbednej do efektywnego
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funkcjonowania w obu sferach, pojawito sie¢ ryzyko stalego kumulowania napie¢ majacych zrodto
w obu domenach. Z napieciem tym jednostki musialy radzi¢ sobie zaréwno na gruncie zawodowym,
jak i prywatnym. W zarysowanym powyzej kontekscie mozliwe sq niepowodzenia w pracy emocjo-
nalnej. Wedlug Thoits ich prawdopodobienstwo rosnie, gdy sytuacja stresowa ma charakter trwaty
oraz brakuje spolecznego wsparcia dla uczu¢ przezywanych przez jednostke (Thoits 1985: 60—62)*.
Oba wskazane przez Thoits (1990) warunki sa spelnione w przypadku pandemii. Jej relatywnie
dtugie trwanie moze powodowac narastajace objawy wyczerpania emocjonalnego, co znajduje po-
twierdzenie w wynikach badan dotyczacych kondycji psychicznej w czasie pandemii (np. Gambin
iin. 2021; Zawadzki i in. 2021). Réwnoczesnie jednostki miaty ograniczone mozliwosci otrzymywa-
nia i udzielania wsparcia spotecznego z powodu obowigzujacych zakazéw bezposrednich kontak-
tow oraz przeciazen wynikajacych z kumulacji obowiazkoéw, sprawiajacych, ze brakowato czasu na
wspierajace kontakty spoteczne (mozliwe do utrzymywania w formie zdalne;j).

Wobec powyzszych rozwazan nalezy poddac dyskusji samo pojecie dewiacji emocjonalnej (Hoch-
schild 2009; Thoits 1990). Po pierwsze pojecie dewiacji budzi watpliwosci w kontekscie globalnego
kryzysu wywolanego pandemia, destabilizacja emocjonalna jednostek, pojawiajaca si¢ w odpowiedzi
na kryzys, jest bowiem konsekwencja podejmowanych préb adaptacji do obciazajacych okolicznosci.
Po drugie, globalny kryzys wptynat destabilizujaco na mechanizmy regulacyjne zachowan, dziatajace
na poziomie kultury, w tym normy kultury emocjonalnej, w sklad ktérej wchodza reguty odczuwa-
nia oraz ich reprezentacje na poziomie symbolicznym (por. Sawicka 2015). W zwiagzku z tym bardziej
adekwatne wydaje si¢ pojecie ,,anomii emocjonalnej” (Sawicka 2015: 192), nawiazujace do klasycz-
nej teorii anomii Emila Durkheima. Stan ,anomii emocjonalnej” polega na zatamaniu systeméw norm
organizujacych zachowania i wystapienia emocjonalne (Gonzales 2012) lub rozluznienie obyczajow
(Elias 2011), ze szczegdlnym uwzglednieniem tych zwigzanych z ekspresja impulséw emocjonalnych
(Sawicka 2015). Zachwianie, o ktorym mowa powyzej, nie musi jednak oznaczac¢ rozpadu kultury
emocjonalnej, ktora opisuje sie jako pewien trwaly aspekt zycia spotecznego (Gordon 1990; Sawicka
2015). Mozna zatem postawic teze, ze po poczatkowym okresie destabilizacji emocjonalnej jednostek
i zwigzanych z nig naruszen norm kultury emocjonalnej beda nastepowaty préby przywracania
zaburzonej rownowagi oraz mechanizméw regulacyjnych (niekoniecznie jednak w catkowicie nie-
zmienionej postaci).

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze reguly odczuwania moga by¢ niejednorodne. O ile w teorii Stevena
Gordona (1989) orientacje emocjonalne impulsywna i instytucjonalna sa traktowane jako odrebne
kulturowo, usankcjonowane wzorce reagowania emocjonalnego (ktére odnosza si¢ do zréznicowa-
nych kultur, klas spotecznych badz domen zycia spotecznego), o tyle na poziomie doswiadczen wy-
znaczanych przez komplikujace si¢ obszary graniczne moga one taczy¢ sie w jednym doswiadczeniu.

2 Rekapitulujac mysl Thoits, Jonathan H. Turner i Jan E. Stets pisza: , Kiedy jednostki moga uzyska¢ u innych zrozu-
mienie dla tego, ze ich uczucia sa zakorzenione w obiektywnych warunkach, beda uwaza¢ swoje aktualne uczucia za
chwilowe odstepstwo od normalnych reakeji afektywnych. Jesli jednak uczucia te sa trwate, inni moga wycofa¢ swoje
poparcie, jesli zas do tego etykietuja te osobe jako dewianta, moga wpychac te osoby w stan dewiacji emocjonalnej”
(Turner, Stets 2009: 66—67).

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 123


www.przegladsocjologiijakosciowej.org

Monika Frackowiak-Sochanska, Dorota Mroczkowska, Matgorzata Kubacka

Orientacja impulsywna zawiera wzorce intensywnego i wzglednie krétkiego przezywania emo-
cji oraz dazenie do zgodnosci pomiedzy uczuciami a ich ekspresja. Stownik emocji uzywany do opi-
sywania stanow afektywnych zawiera okreslenia takich uczu¢, jak furia, irytacja, wstret, zaskoczenie,
strach, zto$¢ i podniecenie (w duzej mierze odnosi si¢ do emocji pierwotnych). W ramach orientacji
impulsywnej praca emocjonalna polega na uwalnianiu emocji i niwelowaniu blokad. Mozna zato-
zy¢, ze orientacja ta w wiekszym stopniu odnosi si¢ do sfery prywatnej. Przeciwieristwem orientacji
impulsywnej jest orientacja instytucjonalna, zakladajaca nizsza intensywno$¢ emocji i dtuzszy czas
ich przezywania, wigksze dostosowanie pomiedzy ekspresja a normami zakladajacymi opanowa-
nie. Stownik emocji obejmuje etykiety emocji wtérnych i uspotecznionych, takich jak wspdtczucie,
powazanie, nostalgia, pogarda, oburzenie i morale. Praca emocjonalna polega natomiast na samo-
kontroli i powsciaganiu ekspresji (Gordon 1989; Turner, Stets 2009: 48). Mozna zatozy¢, Ze orientacja
instytucjonalna w wigkszym stopniu odnosi si¢ do sfery publicznej. Jesli rozpatrywac tacznie teorie
Gordona oraz teorie obszaréw granicznych, orientacje emocjonalne stanowityby swoiste typy idealne,
ktdre rzadko (jesli w ogdle) wystepuja w czystej postaci.

W przyjetym przez nas rozumieniu emocje s bezposrednia lub posrednia pochodng uwarunkowan
ponadindywidualnych (kryzysu wywotanego globalng pandemia) oraz tworzg okreslone uktady spo-
feczne, spajaja jednostki w okreslony sposob (Ahmed 2013; Krajewski 2020). Ponadto stanowia zrédto
okreslonych zachowan i motywacji do dziatan spotecznych oraz nadajg znaczenie relacjom i sytu-
acjom spolecznym. Jak pisze Hochschild (2009: 31-38), emocje sa swoista ,wskazéwka” odnoszaca sie
zaréwno do $wiata zewnetrznego, jak i wewnetrznej realnosci jednostki. Na podstawie swoich uczu¢
jednostki interpretuja bowiem, jakie znaczenie maja dla nich elementy zewnetrznego $wiata, oraz
dokonuja autoidentyfikacji, okreslajac, kim sa, skoro czuja to, co czuja w okreslonej sytuacji. Autoiden-
tyfikacje te sa pochodna urefleksyjnienia doswiadczen emocjonalnych, dokonywanego z reguty
ex post. Podobnym w swej logice procesem jest socjologiczna interpretacja doswiadczen emocjonal-
nych, prowadzona z zachowaniem zasad wspotczynnika humanistycznego.

Rodzina, praca i emocje w pandemii w swietle wybranych badan empirycznych

Zmiany, z jakimi musiaty konfrontowac si¢ jednostki i rodziny od samego poczatku trwania pan-
demii, staty si¢ przedmiotem licznych badan socjologicznych (ilosciowych i jako$ciowych) zaréwno
w kraju, jak i za granica. Z perspektywy podjetej przez nas problematyki najistotniejsze znaczenie
maja badania umiejscowione w ramach socjologii codziennosci, Zycia rodzinnego i intymnosci oraz
poswiecone problematyce stresu spolecznego i zdrowia psychicznego. Kazda z wyzej wymienionych
perspektyw analizy cechuje si¢ jednak pewnymi ograniczeniami. Badania codziennosci i zycia ro-
dzinnego koncentruja si¢ przede wszystkim na zmianach codziennych praktyk i relacji spotecznych,
natomiast w ograniczonym zakresie odnosza si¢ do doswiadczen emocjonalnych towarzysza-
cych wyzej wymienionym zmianom. Autorzy czesci badan sygnalizuja, ze konsekwencja wspomnia-
nych zmian moga by¢ przeciazenie i destabilizacja emocjonalna, lecz nie podejmuja szczegdtowe;j
analizy tego aspektu (np. Eurofound 2020; Luetke i in. 2020; Drozdowski i in. 2021a; 2021b; Popyk 2021;
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Schieman i in. 2021; Binder 2022). Réwnoczesnie badania poswiecone kondycji emocjonalneji zdrowiu
psychicznemu, prowadzone gtéwnie metodami ilo§ciowymi, w ograniczonym stopniu odnosza si¢ do
mikro- i mezospotecznych kontekstéw dystresu i destabilizacji emocjonalnej. Badania te sygnalizuja
jedynie powigzania pomiedzy okreslonymi stanami emocjonalnymi oraz natezeniem stresu a pew-
nymi podstawowymi zmiennymi spoleczno-demograficznymi, okreslajacymi na przyktad sytuacje
rodzinng czy status spoteczno-ekonomiczny (Dragan, Gajewski, Shevlin 2020; Gambin i in. 2021;
WHO 2022a) badz pozwalaja stworzy¢ liste probleméw najbardziej obciazajacych stresem, sposrdd
ktorych czes¢ jest zakorzeniona w kontekscie mikro- badz mezospotecznym (Zawadzki i in. 2021). Na
ich podstawie nie mozna jednak zrekonstruowac, w jaki sposob problemy te sq do$wiadczane przez
jednostki i rodziny. Czes$¢ z przywolanych badan traktuje zakldcenia rownowagi emocjonalnej przede
wszystkim w kategoriach intrapsychicznych (osobowosciowych) (np. Zawadzki i in. 2021). Taka sy-
tuacja implikuje niebezpieczenistwo postrzegania probleméw destabilizacji emocjonalnej na skutek
pandemii (badz innych kryzyséw spotecznych) wylacznie w kategoriach , probleméw osobistych”
przy pominigciu istotnych uwarunkowan strukturalnych i kulturowych nasilajacych doswiadczany
stres (Jacyno 2007; Kociuba 2009). Proponowana przez nas perspektywa faczy te dwa konteksty roz-
wazan: jednostkowy i spoteczny, co pozwala zwrdci¢ uwage na doswiadczenia emocjonalne jednostek
(perspektywa indywidualna) w warunkach rozszerzajacych si¢ obszarow granicznych (perspektywa
spoleczna) w czasie pandemii.

Badania zakorzenione w socjologii zycia rodzinnego i intymnosci oraz socjologii zycia codzienne-
go pozwalajq zrekonstruowac wiele problemdw, jakich do$wiadczali pracujacy rodzice na skutek
zmian wywotanych pandemia. Czesciowo problemy te istnialy juz wczeéniej, a pandemia jedynie
je zintensyfikowata. W warunkach pandemii nasileniu ulegly konflikty w zwiazkach intymnych
(Luetke i in. 2020) oraz zwiazane z ustanawianiem relacji miedzy praca a rodzing (Schieman i in.
2021). Ponadto pandemia wyostrzyla problem nieréwnego i niekorzystnego dla kobiet podziatu pracy
w gospodarstwie domowym oraz pracy opiekuniczej pomiedzy pracujacymi zawodowo partnerami
(Eurofound 2020; Power 2020; Wenham 2020; Collins i in. 2021; Hjalmsdéttir, Bjarnadottir 2021; Bin-
der 2022). Z wielu analiz, zaréwno jako$ciowych (np. Binder 2022), jak i ilosciowych (np. Eurofound
2020), wynika, ze kobiety przechodzace na prace zdalna byty w wiekszym stopniu obciazone opieka
i pracami domowymi niz mezczyzni przechodzacy na prace online (mimo ze nastepowat wzrost
zaangazowania pracujacych zdalnie mezczyzn w wyzej wymienione obszary pracy na rzecz rodzi-
ny)’. Inne problemy zrekonstruowane na podstawie badan dotyczyly: braku czasu partnerow dla
siebie (wobec statego zaangazowania w opieke nad dzie¢mi albo prace zawodowa) oraz braku czasu
dla samej/samego siebie (ktérego przynajmniej minimalna ilos¢ jest potrzebna dla regenerowania
zasobow psychofizycznych), a takze ograniczenia kontaktéw z rodzing rozszerzona, przyjacidotmi
i znajomymi (Stankowska 2022).

3 Wigksze niz przed pandemia przecigzenie nadmiarem obowiazkdw, przewlekte zmeczenie i stres powodujg brak sit
skutkujacy powtarzalnym wsrdd pracujacych rodzicdw, a szczegélnie matek matych dzieci, doswiadczeniem wieczornego
zasypiania razem z dzie¢mi, bedacego jedyna dostepng mozliwoscia, zeby zregenerowac sie po catym stresujacym dniu
wypelnionym opieka nad dzieckiem lub dzie¢mi oraz prébami potaczenia jej z praca zawodowa (Stankowska 2022).
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Kolejnym istotnym wyzwaniem dla rodzin stata si¢ edukacja zdalna (Markowska-Maniasta, Za-
krzewska-Oledzka 2020; Nalaskowski 2020; Parczewska 2020; Popyk 2021), ktéra dodatkowo skom-
plikowata relacje miedzy praca a zyciem rodzinnym, gdyz dom stat si¢ przestrzenia nauki dzieci,
pracy zawodowej rodzicow oraz toczacego sie nieprzerwanie zycia rodzinnego (ktore z natury nie
jest wolne od napiec). Zdalna edukacja dzieci i praca zawodowa rodzicéw stanowily wyzwanie wo-
bec ograniczonych zasobdéw przestrzennych oraz sprzetowych (Drozdowski i in. 2021a; 2021b; Popyk
2021). Dodatkowo intensyfikowata ona problemy braku réwnowagi miedzy pracaq zawodowa a zyciem
prywatnym oraz swoistego ,chaosu w harmonogramach”, zwigzane na przyklad z przesuwaniem
czasu pracy rodzicdw, az dzieci skoncza lekcje w sytuacji korzystania ze wspdlnego komputera (Popyk
2021). Badania dotyczace edukacji zdalnej pozwolily zbudowac katalog problemdéw do$wiadczanych
przez dzieci, obejmujacy: trudnosci w koncentracji podczas zdalnych lekcji, ktfopoty w odréznieniu
czasu nauki od czasu wolnego, brak kontaktéw réwiesniczych, osamotnienie i ostabienie umiejetno-
Sci spotecznych, a takze kumulacje napie¢ wynikajacych z braku mozliwosci roztadowania energii
poza domem (Popyk 2021). Pojawia sie tutaj pytanie, w jaki sposob problemy te wptywaja na emocje
dzieci i rodzicow oraz interakcje pomiedzy domownikami.

W opisanych powyzej warunkach pracujacy rodzice ustanawiali relacje pomiedzy Zzyciem prywat-
nym a praca zawodowa. Z badan sondazowych przeprowadzonych we wszystkich krajach Unii
Europejskiej i w Wielkiej Brytanii w ciagu pierwszych czterech miesiecy pandemii wynika, ze
problem zaburzenia réwnowagi pomiedzy pracg zawodowa a zyciem prywatnym w najwiekszym
stopniu dotyczyt rodzicéw dzieci do 12. roku zycia (szczegdlnie kobiet) (Eurofound 2020: 20-22).
Jako wskazniki braku réownowagi oraz lezacego u jego podtoza konfliktu rdl przyjeto zgode z na-
stepujacymi stwierdzeniami: ,Praca zawodowa uniemozliwia mi po$wiecanie czasu rodzinie™,
,Jest mi trudno skoncentrowac si¢ na pracy z powodu rodziny”?, ,Rodzina uniemozliwia mi po-
$wiecanie czasu na prace™, , Jestem zbyt zmeczona/zmeczony po pracy, by zajac sie pracami domo-
wymi”’ oraz ,Martwie sie praca w czasie, kiedy nie pracuje¢”®. Problemy te byly deklarowane tym
czesciej, im mlodsze byly dzieci badanych. Osoby pracujace wylacznie w domu znaczaco czesciej
niz osoby pracujace poza domem mialy poczucie, ze rodzina uniemozliwia im poswigcanie czasu
na prace, oraz martwily sie praca w czasie, kiedy nie pracowaty. Dla poréwnania: osoby pracujace

4 Czestotliwosc doswiadczania tego problemu jest w istotny sposéb powigzana z wiekiem dzieci. Problem ten dotyczyt
34% rodzicow dzieci ponizej 12. roku zycia i 21% badanych rodzicéw dzieci miedzy 12. a 17. rokiem Zycia (W poréwnaniu
z 16% respondentow, ktorzy nie mieli matoletnich dzieci). W kategorii rodzicow dzieci do 12. roku Zycia problem ten do-
tyczyl czesciej osob pracujacych poza domem (38%) niz w domu (32%) (Eurofound 2020: 22).

5 Problem ten dotyczyt relatywnie najczesciej rodzicow dzieci ponizej 17. roku zycia, ktérzy pracowali wylacznie w domu
(22%), w poréwnaniu z rodzicami pracujacymi poza domem (8%) i osobami bez matoletnich dzieci pod opieka, niezaleznie
od miejsca Swiadczenia pracy (5%) (Eurofound 2020: 22).

6 Odpowiedzi takiej udzielifo 17% badanych pracujacych w domu rodzicow matoletnich dzieci, 6% rodzicéw pracuja-
cych poza domem i 3% 0s6b niemajacych maloletnich dzieci pod opieka (Eurofound 2020: 22).

7  Problem ten dotyczyt 32% badanych majacych pod opieka dzieci ponizej 12. roku (34% pracujacych poza domem i 30%
pracujacych w domuy) i 29% rodzicow dzieci w wieku 12-17 lat (Eurofound 2020: 22).

8 Odpowiedzi takiej udzielito srednio 30% 0séb pracujacych w domu i 20% pracujacych poza domem (niezaleznie od
posiadania dzieci). W przypadku osob majacych dzieci ponizej 12. roku zycia wskaznik ten wynosit 33,5% (Eurofound
2020: 22).
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poza domem nieco cze$ciej niz osoby pracujace w domu miaty poczucie, ze praca uniemozliwia
im poswiecanie czasu rodzinie oraz deklarowaty zbyt duze zmeczenie po pracy, by zajac sie pra-
cami domowymi (Eurofound 2020: 22).

Cytowane powyzej badania wskazuja powszechnos$¢ doswiadczen zaburzonej rGwnowagi pomie-
dzy praca zawodowg a zyciem prywatnym, jednak na ich podstawie nie jest mozliwa szczegdtowa
rekonstrukcja towarzyszacych im emocji. Wyobrazenia na ten temat mozna konstruowac jedynie po-
$rednio, na podstawie najczesciej ilosciowych danych ilustrujacych rozpowszechnienie okreslonych
emocji, natezenia stresu oraz problemdéw zdrowia psychicznego. Badania te wskazuja, ze od poczatku
pandemii w skali globalnej nastapity nasilenie negatywnych i spadek pozytywnych emocji (Wang
i in. 2020). Najczestszym wzorem doswiadczanych emocji byla oscylacja miedzy lekiem a zlo$cia
(niekiedy o bardzo duzym natezeniu) (Lwin i in. 2020). Oscylacja ta, w powiazaniu z przezywaniem
silnej frustracji i niecierpliwoscia, ktéra moze przeradzac sie w zachowania impulsywne i rézne for-
my agresji, jest opisywana w kategoriach pandemic rage (Kubacka i in. 2021). Nadana przez autorow
nazwa nawiazuje do znanych wczesniej fenomendw road rage czy computer rage (Berry 1999; Garase
2006; Sokoloff 2017) i odnosi sie do niespecyficznych reakcji napiecia emocjonalnego w sytuacji utraty
poczucia rownowagi zyciowej oraz kontroli sprawczej.

Z badan IPSOS przeprowadzonych na zlecenie The World Economic Forum, obejmujacych 28 krajow,
wynika, ze pod koniec grudnia 2020 roku niepokdj zwigzany z niepewnoscia zatrudnienia i niesta-
bilnoscia codziennej rutyny byl udzialem ponad polowy badanych (IPSOS 2020). Z ustalen WHO
(2022a) wynika, ze w skali Swiatowej w ciggu pierwszego roku pandemii nastgpit wzrost o 25% cze-
stotliwosci zaburzen lekowych i depresyjnych.

Lista czynnikéw najbardziej obciazajacych stresem, ktéra powstata na podstawie badania ,, COVID-
-STRES. Zmiany emocjonalne w trakcie pierwszej i drugiej fazy pandemii SARS-CoV-2 w 2020 ro-
ku”?, obejmuje wiele sposréd probleméw zarysowanych na podstawie badan zrealizowanych na
gruncie socjologii zycia rodzinnego i intymnosci oraz socjologii codziennosci: poczucie izolacji/
ograniczenia kontaktéw spolecznych, zagrozenie zdrowia wlasnego i bliskich, pogorszenie sytuaciji
ekonomiczno-materialnej, zagrozenie zwigzane z koniecznoscia wykonywania pracy wymagajacej
kontaktow z ludzmi, konfliktami domowymi/zageszczeniem, problemami z uzyskaniem niezbed-
nej pomocy medycznej oraz uzyskiwaniem informacji o chorobie COVID-19 wsrod bliskich czy zna-
jomych (Zawadzki i in. 2021). Sytuacja pandemii implikuje dtugotrwate do$wiadczanie stresu. Jak
wskazuja badania nad wplywem stresu spotecznego na kondycje psychiczna jednostek, przewle-
kty stres transformuje w lek, a dtugotrwale doswiadczany lek w depresje (Murawiec, Wierzbinski

9 Dwuetapowe badanie online zrealizowano w okresach wiosenno-letnim oraz jesienno-zimowym 2020 roku na pro-
bie liczacej tacznie 2106 oséb w wieku 18-82 lata (1691 kobiet i 415 mezczyzn), reprezentujacych zréznicowane kategorie
spoteczno-zawodowe. W badaniu zastosowano narzedzia do pomiaru nasilenia leku, depres;ji i stresu (DASS-21), cech
osobowosci (IPI-BFM-20), skrocona skale ICARUS do badania poznawczych strategii regulacji emocji oraz ankiete
demograficzna i liste stresorow zwigzanych z pandemia (Zawadzki i in. 2021).
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2016). Badania nad dynamikga reakcji depresyjnych i lekowych w czasie pierwszego roku pande-
mii'® wskazuja najwyzsze nasilenie objawdéw depres;ji i leku uogélnionego w maju i grudniu, na-
tomiast najnizsze w lipcu 2020 roku (Gambin i in. 2021; Zawadzki i in. 2021). Pod koniec 2020 roku
(czyli w czasie, kiedy realizowatySmy wywiady poglebione) w grupie ryzyka nasilenia depres;ji do
stanu spetniajacego kryteria kliniczne znajdowato sie 29% kobiet i 24% mezczyzn. Wtedy rowniez
najwyzszy poziom objawow depresji i leku uogolnionego przejawialy osoby w wieku 35-44 lata''.
Dodatkowo w grudniu 2020 roku wigksze nasilenie objawdw depresji mieli rodzice dzieci w wieku
ponizej 18. roku zycia (w poroéwnaniu z osobami, ktére nie miaty dzieci w tym wieku). Jak wyja-
$niaja autorzy badan, objawy depres;ji i leku uogélnionego wiazaty sie najsilniej z trudnosciami do-
$wiadczanymi w domu (trudnymi relacjami z bliskimi, poczuciem braku prywatnosci, zmeczeniem
nadmiarem obowiazkdéw) oraz niepokojem i niepewnoscia zwigzanymi z rozprzestrzenianiem sie
epidemii. Istotne znaczenie mialo takZze odczuwanie niepokoju dotyczacego swojej sytuacji zawo-
dowej i finansowej (Gambin i in. 2021; Zawadzki i in. 2021)'2. W tym kontekscie nalezy zaznaczy¢,
ze objawy depresji u rodzica, utrzymujace si¢ przez dtuzszy czas, wywieraja negatywny wplyw
na funkcjonowanie emocjonalne dzieci i catej rodziny.

Z dotychczasowych badan wynika, ze doswiadczenia zwiazane z pandemia nie byly jednoznacznie
negatywne czy raczej nie byly w réwnym stopniu negatywne dla wszystkich. Przykladowo: wsrod
pozytywnych aspektéw zycia w pandemii ponad polowa uczestnikéw badan , Zycie codzienne w cza-
sach pandemii” wskazata, Zze w trakcie lockdownu miata wiecej czasu dla siebie i bliskich, na reali-
zacje wlasnych zainteresowan (47%) i uczenie sie nowych rzeczy (37%) (Drozdowski i in. 2021a: 200).
Pozostate pozytywne strony pandemii wskazywane przez badanych odnosily sie do wiekszej ilosci
ijakosci czasu spedzanego z bliskimi, ograniczenia konsumpcjonizmu i przewarto$ciowania priory-
tetow zyciowych (Ambroziak 2020; CBOS 2020b). Réwnoczesnie jednak osoby, u ktorych przewazaty
doswiadczenia negatywne (takie jak przemeczenie, brak czasu dla siebie i niemozno$c¢ zaspokojenia
istotnych potrzeb), poprzez poréwnania spoteczne i wrazenie kontrastu mogty doswiadczac nasile-
nia frustracji i obcigzajacych emocji (Kubacka i in. 2021). Majac sSwiadomos¢ ambiwalencji czasu pan-
demii, koncentrujemy si¢ na problemach, jakie w tym okresie staty si¢ udziatem pracujacych zdalnie
rodzicow.

10 Badanie panelowe online przeprowadzone w maju, czerwcu, lipcu i grudniu 2020 roku na probie liczacej 1179 doro-
stych mieszkancow Polski, reprezentatywnej pod wzgledem wieku, ptci oraz wielkosci miejsca zamieszkania. W bada-
niu wykorzystano kwestionariusze do badania nasilenia objawdéw depres;ji, leku uogoélnionego, trudnosci epidemii oraz
postrzeganego ryzyka COVID-19 dla zdrowia i zycia (Zawadzki i in. 2021).

11 Dla poréwnania: w trakcie wiosennego lockdownu (na poczatku maja 2020 r.) objawy depresyjne i lekowe najsilniej
odczuwatly osoby najmlodsze, w wieku 18-24 lata (Gambin i in. 2021; Zawadzki i in. 2021).

12 Podwyzszony poziom objawdw depresji i leku uogoélnionego przejawiaty réwniez osoby, ktére przebywaty na kwaran-
tannie lub/i w domowej izolacji, utracilty ciggto$¢ wynagrodzenia, nizej ocenialy swoja sytuacje materialng, podejrzewaty,
ze przeszly zakazenie COVID-19, ale nie robity testu (Zawadzki i in. 2021).
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Zalozenia metodologiczne i badania wlasne

Przyjeta przez nas orientacje metodologiczna wyznacza podejscie konstrukcjonistyczne, zakorzenione
w paradygmacie interpretatywnym, zgodnie z ktérym przedmiotem analiz socjologicznych jest zywe
doswiadczenie aktoréw spotecznych, a celem badan — analiza proceséw, za sprawa ktérych narracje
odnoszace sie do tych doswiadczen opisujq rzeczywistos¢, a nie sankcjonowanie prawdziwosci lub
falszywosci analizowanych tekstéw (Silverman 2008; Frackowiak-Sochariska 2015).

Uzyskany materiat badawczy byl analizowany wedtug zasad konstruktywistycznej wersji metodolo-
gii teorii ugruntowanej Kathy Charmaz (2009a: 708), w mysl ktorej ,[...] metody teorii ugruntowane;j
stanowia zestaw luznych wskazdéwek analitycznych, ktére pozwalaja badaczom na zgromadzenie
danych i zbudowanie indukcyjnych teorii sredniego zasiegu poprzez kolejne poziomy analizy danych
i rozwoju pojec”. Podejscie to pozwala taczy¢ pewne elementy wersji konstruktywistycznej z elemen-
tami klasycznej metodologii teorii ugruntowanej Barneya G. Glasera i Anselma L. Straussa (2009).
Swiadomie wykorzystanym w niniejszym opracowaniu elementem koncepcji Glasera i Straussa jest
dokonywanie uogolnien teoretycznych na podstawie analizy nielicznych badz nawet pojedynczych
przypadkow, jak twierdza bowiem autorzy: ,[...] pojedynczy przypadek moze wskazywac ogdlna
pojeciowq kategorie lub wlasnos¢, a kilka dalszych przypadkéw moze potwierdzac¢ wskazowke”
(Glaser, Strauss 2009: 29). Zalozenie to jest spojne z ujeciem Egona Guby i Yvonny Lincoln (2009: 299),
ktérzy wskazuja, ze kryteria jakosci wiedzy obejmuja wiarygodnos¢ i autentycznos¢. W tym sensie
nalezy ,[...] opisa¢ badany $wiat spoteczny na tyle zywo, aby tak czytelnik, jak i badacze, mogli pra-
wie dostownie widzie¢ i stysze¢ zamieszkujacych go ludzi — lecz zawsze w powiazaniu z teorig”
(Glaser, Strauss 2009: 179). Opowiadamy sie takze za podejsciem Adele Clarke (2003), zgodnie z kto-
rym zalozenie klasycznej teorii ugruntowanej o ograniczeniu prekonceptualizacji oznacza nie tyle
postulat, by przystepujac do badan, nie mie¢ zadnych zatozen wstepnych (zwiazanych ze znajomo-
$cig wezesniejszych teorii oraz wynikoéw badan), ile wskazanie, by na etapie opracowania danych
zachowac otwartos¢ interpretacyjna (Clarke 2003; Frackowiak-Sochariska 2019).

Podstawa empiryczna podjetych analiz sq badania zrealizowane w ramach projektu ,,W kieracie
pandemicznej codziennosci: dynamika obszaréw granicznych w trzech typach organizacji w Polsce”.
Badania zostaty przeprowadzone na bazie modelu badawczego obejmujacego cztery zintegrowane
techniki badawcze, a mianowicie:

1. Kwestionariusz ankiety zawierajacy pytania dotyczace zmiennych spoteczno-demograficznych
oraz sytuacji zawodowej i rodzinnej uczestnikéw badan. Pytania kwestionariuszowe pozwo-
lity nakresli¢ najistotniejszy kontekst funkcjonowania oséb badanych w obu domenach przed
pandemia i w jej trakcie. Informacje z tego etapu badan pozwolity uzyskac orientacje w sytuacji
rodzinnej i zawodowej 0sob badanych oraz oszacowac zakres zmian, jakie zaszty w ich zyciu
codziennym w konsekwencji pandemii. Dzigki temu dane uzyskane na podstawie zastosowanej
w drugim etapie techniki (dzienniczka czasoprzestrzennego codziennie wypelnianego i prze-
sylanego badaczkom) byty od razu bardziej zrozumiate. Ponadto przystepujac do wywiadow
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poglebionych, moglysmy od razu zadawac pytania odnoszace sie do kwestii szczegdtowych,
zrozumiatych w kontekscie danych z wczesniejszych etapéw badan.

2. Dzienniczek czasoprzestrzenny — stuzacy rejestracji dobowych aktywnosci, ich czasu i miejsca,
interakcji podejmowanych w ich ramach oraz samoobserwacji odczu¢ towarzyszacych tym
aktywnosciom. Dane z dzienniczka pozwolily nam uzyskac informacje na temat ilosci i jako-
$ci czasu poswiecanego na aktywnosci z domeny pracy zawodowej i zycia prywatnego, ich
oddzielania oraz nakladania si¢ na siebie i przenikania. Badani wypetniali dzienniczek przez
siedem dni (od poniedziatku do niedzieli) i codziennie o stalej porze przesylali nam efekty
swojej pracy. W konsekwencji przed przystapieniem do wywiadéw miaty$Smy juz rozeznanie,
ktore sytuacje wywotuja w badanych wrazenie pospiechu, nattoku spraw, napiecia, stresu,
frustracji, a ktére pozwalaja odczuwac wzgledny dobrostan. Widziatysmy tez, w jakich sytu-
acjach badani tacza, a w jakich rozdzielaja aktywnosci w ramach obu domen. Dysponujac tg
wiedza, moglysmy skuteczniej poglebiac istotne watki wywotywane przez pytania sktadajace
sie na scenariusz wywiadu.

3. Technika projekcyjna stanowiaca uzupelnienie historii (ang. story completion) na temat taczenia
rol rodzinnych i zawodowych przez kobiety i mezczyzn w czasie pandemii®.

4. Wywiad poglebiony o $rednim stopniu standaryzacji — pozwalajacy opisa¢ funkcjonowanie
badanych w ramach obszaréw granicznych w czasie pandemii. Podczas wywiadu badani
mieli réwniez okazje podzieli¢ sie refleksjami i odczuciami zwiazanymi z catotygodniowa
praca z dzienniczkiem czasoprzestrzennym oraz wykonywaniem zadania projekcyjne-
go. Pytania wywiadu dotyczyly strategiii taktyk zarzadzania obszarem granicznym pomiedzy
praca zawodowaq a zyciem prywatnym, trudnosci doswiadczanych w tym kontekscie
oraz przezywanych emocji. Wypowiedzi badanych dotyczyly dwoch fal pandemii — wio-
sennej i jesienno-zimowej w 2020 roku. Na ich podstawie mozna poréwnac¢ doswiadczenia
charakterystyczne dla tych okreséw oraz zrekonstruowac¢ pewne elementy dynamiki zmian.
Wywiady trwaly srednio dwie godziny i ze wzgleddéw bezpieczenistwa w warunkach pande-
mii byly realizowane zdalnie za pomoca komunikatoréw (Zoom, Skype, MS Teams). Zostaty
zarejestrowane w postaci plikow audio oraz poddane transkrypcji. Lacznie uzyskaty$my
ponad 240 stron materiatéw, ktore poddane zostaly wielostopniowej analizie jakosciowej
(oméwionej w dalszej czesci tekstu).

Cho¢ zasadniczy materiat empiryczny omawiany w niniejszym artykule pochodzi z wywiadow, to
jednak ma on charakter kumulatywny, gdyz tres¢ wywiadéw opiera si¢ w znaczacym stopniu na wie-
dzy zgromadzonej dzigki pozostalym technikom badawczym — stanowi jej poglebienie i poszerzenie.

13 Refleksje metodologiczne nad tq technika badawcza oraz wnioski z badania za jej pomoca stanowiq przedmiot
odrebnego opracowania (w przygotowaniu). W tym miejscu jedynie zaznaczamy, ze podczas wywiadow badani zostali
poproszeni o odniesienie si¢ do przygotowanych wczesniej historii. Z ich wypowiedzi wynika, ze historie dzielg si¢ na
dwie zasadnicze grupy: 1) historie w do$¢ wierny sposéb odnoszace si¢ do doswiadczen badanych (jak to ujatjeden z nich
— ,historie o nas”) oraz 2) historie odnoszace si¢ do postulatywnych wyobrazen, swoistego idealnego swiata powinnosci,
w ktorym nawet najtrudniejsze wyzwania znajduja pozytywny finat (historie te pozwalajg analizowac warto$ci i schematy
kulturowe znajdujace wyraz w konstruowanych opowiesciach).
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Badania byty przeprowadzane od 12 listopada do 20 grudnia 2020 roku — w okresie drugiej fali pan-
demii w Polsce. W tym czasie dzienna liczba oficjalnie potwierdzonych nowych przypadkéw za-
chorowan wynosila prawie 13 tysiecy, a szkoty prowadzily nauke zdalna na wszystkich poziomach
nauczania. Uczniowie, niezaleznie od wieku, pozostawali w domach. Ztobki i przedszkola funkcjo-
nowaly w rezimie sanitarnym, zawieszajac dzialalno$¢ w przypadkach kwarantanny badz nadzoru
epidemiologicznego. Oznaczato to, ze rodzice z dnia na dziert dowiadywali si¢ o zamknieciu catej
placéwki lub skierowaniu konkretnej grupy na kwarantanne'. Obowiazujace obostrzenia dotyczytly
funkcjonowania handlu i ustug oraz instytucji kultury. Szczepienia nie byty jeszcze dostepne (dopiero
pod koniec grudnia 2020 r. rozpoczeto szczepienie przedstawicieli zawodéw medycznych, pracow-
nikéw stuzb spotecznych oraz mundurowych) (Wikipedia 2020).

Proba do badan liczyta 12 os6b dobranych celowo — proporcjonalnie pod wzgledem pici, typu or-
ganizacji stanowiacej podstawowe miejsce zatrudnienia oraz sytuacji rodzinnej. Biorac pod uwa-
ge sytuacje rodzinng osob badanych, autorki uwzglednity réznice zwiazane z realizowaniem badz
nierealizowaniem funkcji opiekunczych wobec niesamodzielnych cztonkow rodziny (wiazalo sie to
z posiadaniem lub nieposiadaniem matoletnich dzieci). Badani bedacy rodzicami mieli co najmniej
jedno dziecko ponizej 12. roku zycia.

Dobierajac pracownikow trzech typdéw organizacji: matych przedsiebiorstw rodzinnych, wielkich
korporacji oraz organizacji pozarzadowych (NGO) pracujacych w trybie projektowym, autorki kie-
rowaty sie kryteriami pozwalajacymi uzyskac obraz zréznicowanych stylow pracy oraz zwiazanych
znimi relacji pomiedzy praca zawodowa a zyciem prywatnym. Wskazane organizacje r6znia si¢ pod
wzgledem stopnia formalizacji relacji stuzbowych — zwigzanych z nakladaniem si¢ badz roztacznoscia
stosunkow prywatnych i zawodowych. Istotne réznice polegaja takze na traktowaniu czasu pracy jako
okreslonego kontraktem badz podporzadkowanego realizacji okreslonego zadania oraz na facznosci
lub rozlacznosci miejsca wykonywania pracy oraz zycia prywatnego.

Wiekszo$¢ badanych wraz z ogloszeniem pandemii zaczeta pracowaé¢ w domu (nieliczne osoby pra-
cowaly czesciowo w domu, cze$ciowo poza nim). Rdwniez nieliczne osoby miaty doswiadczenie
pracy w domu przed pandemia. Dla uczestnikéw badan bedacych rodzicami catkowita nowoscia
byta koniecznos¢ wykonywania pracy zawodowej oraz statej opieki nad dzie¢mi w tym samym cza-
sie i miejscu.

Tabela 1 zawiera podstawowe dane pozwalajace nakresli¢ sytuacje zawodowq oraz rodzinng oséb
badanych.

14 W zwiazku z tym, Ze system przesytania informacji o zachorowaniach na COVID i natozeniu kwarantanny wymagat
pewnego czasu na przetwarzanie danych, zdarzaty sie sytuacje, w ktérych rodzice przyprowadzali dzieci do placéwek
i na miejscu dowiadywali si¢ 0 niemoznosci pozostawienia ich z powodu zagrozenia epidemicznego.
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Tabela 1. Cechy spoleczno-demograficzne uczestnikow badan

Nr Plec¢ Miejsce Lic‘z b? W?ek- Stan cywilny
pracy dzieci dzieci
1 Kobieta Firma rodzinna 2 1418 lat Zamezna
2 Mezczyzna  Firmarodzinna 0 — Zonaty
8 Mezczyzna  Firmarodzinna 2 1118 lat Zonaty
4 Kobieta Firma rodzinna 0 = Samotna
b) Mezczyzna Korporacja 2 4i2lata W zwiazku partnerskim
6 Mezczyzna Korporacja 0 = Zonaty
7 Kobieta Korporacja 2 1418 lat Zamezna
8 Kobieta Korporacja 0 — W zwiazku partnerskim
9 Mezczyzna ~ NGO 0 - W zwiazku partnerskim
10 Mezczyzna ~ NGO 2 101 7 lat Zonaty
11 Kobieta NGO 1 5 lat Rozwiedziona, samodzielna matka
12 Kobieta NGO 0 - W zwiazku partnerskim

Zrodto: opracowanie wtasne.

Pierwszy etap analizy danych stanowita analiza za pomoca klucza kodowego przygotowanego na
podstawie teorii obszaréw granicznych (ang. boundary theory). Do klucza kodowego zostaly takze
wlaczone kategorie dotyczace podziatu rdl ptciowych oraz emocji doswiadczanych przez badanych
w kontekscie obszaréw granicznych. W tym stadium eksploracji danych wypowiedzi dotyczace emo-
cji byly kodowane za pomoca jednej, mozliwie szerokiej kategorii. Na tym etapie zauwazytysmy, ze
najbardziej rozbudowane opisy emocji pojawiaty sie w wypowiedziach oséb bedacych rodzicami
dzieci, przebywajacych w czasie sSwiadczenia pracy zdalnej pod ich statg opieka. Opisy te odnosity
sie do emocji, ktdre mozna uznac za bardziej intensywne w poréwnaniu z emocjami opisywanymi
przez osoby niebedace rodzicami. Prawidlowosc¢ te mozna wyjasni¢, zwazywszy na fakt najwiekszego
spietrzenia obowiazkéw wynikajacych z pracy zawodowej i opiekuniczej (wraz z towarzyszacymi jej
elementami niezbednej nieodptatnej pracy w gospodarstwie domowym)®. Poréwnanie wypowiedzi
na temat emocji rozmowcow bedacych oraz niebedacych rodzicami wskazuje, ze ci pierwsi odno-

15 Mechanizmy te byty opisywane we wczesniejszych pracach (powstatych na dtugo przed pandemia) poswiecanych
Iaczeniu pracy zawodowej, pracy opiekunczeji pracy w gospodarstwie domowym (Hochschild, Machung 1989/2012) oraz
doswiadczaniu czasu wolnego (Bittman, Wajecman 2000).
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sili si¢ przede wszystkim do emocji wzbudzanych w sferze prywatnej i wptywajacych zaréwno na
doswiadczanie sfery prywatnej, jak i zawodowej, natomiast ci drudzy odnosili sie raczej do emocji
wzbudzanych w sferze pozadomowej (przyktadem jest lek przed kontaktem z innym czlowiekiem
w przestrzeni publicznej), ktére nie miaty wiekszego rezonansu ani w przestrzeni publicznej (gdyz
zlokalizowane w niej interakcje sa z natury swej przelotne), ani w prywatnej (gdzie badani odnajdy-
wali swoiste schronienie).

Biorac pod uwage wnioski ze wstepnej analizy danych, postanowily$Smy blizej przyjrze¢ sie dy-
namice doswiadczen emocjonalnych pracujacych rodzicéw. Nasz cel badawczy sformutowatysmy
w kategoriach opisowo-wyjasniajacych. Zalezalo nam za opisaniu procesu dynamiki emocjonalnej
oraz zrozumieniu jego kontekstu. Podjelysmy sie wiec ponownej analizy wypowiedzi pracujacych
rodzicow. Punktem wyjscia do niej byto kodowanie otwarte, ktore mialo na celu eksploracje tekstu
z perspektywy emocji pracujacych rodzicéw, odczuwanych w kontekscie zmian, jakie zaszty w ra-
mach obszaru granicznego. Nastepnie przystapilysmy do kodowania skoncentrowanego (ukierun-
kowanego i selekcyjnego). Ze wzgledu na specyfike materiatu badawczego przyjeto zasade kodo-
wania akapitami, ktére w wiekszosci byly logiczna konsekwencja pytan zadawanych w wywiadzie
oraz watkéw wprowadzanych przez osoby badane. Wybor powtarzalnych i istotnych z perspektywy
wylaniajacej sie teorii kodéw postuzyt cato$ciowej kategoryzacji danych. Kierowatysmy sie réowniez
zasada teoretycznego nasycania kategorii, oznaczajaca przeszukiwanie zbioru danych do momentu,
kiedy w kolejnych wypowiedziach pojawiaja si¢ dane podobne do juz zebranych, a dalsza eksplora-
cja materiatu badawczego nie prowadzi juz do nowych spostrzezen teoretycznych (Charmaz 2009b:
147). Konstruowane w toku analizy kategorie dotyczyty: 1) emocji doswiadczanych przez jednostki,
2) kontekstu przezywanych emocji (elementéw sytuacji wyzwalajacych okreslone emocje). Granice
pomiedzy wyzej wymienionymi kategoriami byly niejednokrotnie ptynne. Czesto badani w jedne;j
wypowiedzi odnosili si¢ do zewnetrznych uwarunkowan przezywanych emocji, intensywnosci uczuc
i form ich ekspresji oraz zwrotnego wplywu emocji na obszar graniczny i umiejscowione w jego ra-
mach relacje rodzinne i zawodowe.

Na wszystkich etapach analizy wykorzystywaty$Smy program MAXQDA. Prezentujac materiat
badawczy, postuzylysmy sie cytatami wyselekcjonowanymi pod wzgledem istotnosci i trafnosci
egzemplifikacyjnej dla wypowiedzi zawierajacych podobne tresci. W tym kontekscie nalezy zazna-
czy¢, ze badani réznili si¢ miedzy soba gotowoscia do bezposredniego wypowiadania si¢ na temat
wlasnych emocji. Jest to zrozumiale, gdyz gotowos¢ ta jest pochodng wielu réznic indywidualnych,
zaleznych od zmiennych osobowosciowych oraz znaczacych doswiadczen socjalizacyjnych, na pod-
stawie ktorych ksztattuja sie wzory reagowania emocjonalnego (na przyktad zwiazane z otwartoscia
ekspresji emocji lub powsciagliwoscia i ukrywaniem emocji), nawykowe sposoby interpretowania
okreslonych sytuacji zewnetrznych w kategoriach emocjonalnych, a takze stopien refleksyjnosci na
temat emocji oraz zdolnos¢ werbalizacji i retrospektywnej analizy wtasnych emocji. Nalezy dodac,
ze sytuacje utraty rGwnowagi emocjonalnej, cho¢ spolecznie podzielane, sa w duzej mierze tabu-
izowane, co moglo utrudnia¢ otwarte méwienie o nich w sytuacji wywiadu. Analizie zostaly za-
tem poddane przede wszystkim wypowiedzi tych osob, ktore werbalizujac w bezposredni sposob
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wlasne doswiadczenia emocjonalne, dostarczaty nasyconych (gestych) opisow (Bielecka-Prus 2012).
Dane te (cho¢ pochodza od niewielu oséb) sa na tyle bogate, ze uznatysmy, iz moga one stanowic
podstawe analizy. Na ich bazie mozliwe okazato si¢ bowiem przesledzenie zwiazkéw pomiedzy
uwarunkowaniami zewnetrznymi, destabilizacja emocjonalng przezywana przez jednostki, kon-
sekwencjami owej destabilizacji dla funkcjonowania mikrostruktur oraz sposobow przywracania
(wzglednej) rownowagi. Na etapie prezentacji danych pewne rekonstruowane przez nas procesy
niejednokrotnie ilustrujemy na przyktadzie wypowiedzi tych samych rozmdéwcéw, poniewaz po-
zwala to w klarowny sposob zobrazowac zaleznosci przyczynowo-skutkowe. Analiza konkretnych
przypadkéw pozwala, jak pisze Robert K. Yin (2015: 36): ,[...] zachowad jednoczesnie perspektywe
historyczna i kontekst rzeczywisto$ci, co warto wykorzystac [...] w badaniach cyklu zycia jednostek
[rowniez w momentach kryzyséw — przyp. autorek], zachowan matych grup, proceséw organizacji
i zarzadzania, zmian w $rodowisku zamieszkania [...]"”. Interpretacja osobistych narracji uczestni-
kéw badan pozwala uzyskac wglad w proces werbalizacji i kategoryzacji doswiadczen, ktore in statu
nascendi zachodza z reguly w sposob wykluczajacy badz znacznie ograniczajacy swiadoma refleksje.
Przezywanie intensywnych napie¢, ktérym czesto towarzyszy niekontrolowana ekspresja emocji oraz
spontaniczne (nie zawsze skuteczne) poszukiwania ulgi, wykluczajg bowiem namyst oraz analize
zaleznosci przyczynowo-skutkowych, ktdre sa mozliwe dopiero z perspektywy retrospekciji. Jak pisze
Charlotte Linde (2001: 160), analiza jednostkowych narracji pozwala uzyskac wglad w milczaca wie-
dze plynaca z doswiadczenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem wiedzy o interakcjach i prakty-
kach spotecznych. Zaprezentowana przez nas analiza materialu badawczego nosi znamiona wie-
lokrotnego studium przypadku, obejmujacego wigcej niz jeden przypadek, w ktérym analizy sa
podsumowywane zestawem wspdlnych przekrojowych wnioskow (Yin 2015: 50). Wedtug Yina (2015:
91-92): , Kazde studium przypadku jest pelnym badaniem, w ktérym poszukuje si¢ spojnych danych
dotyczacych faktow i wnioskow dla danego przypadku. Wnioski z kazdego przypadku traktuje sie
jako informacje wymagajace replikacji w innych jednostkowych przypadkach”.

Analizowane dane nie spelniaja rzecz jasna kryterium reprezentatywnosci, lecz wiarygodnosci i au-
tentycznosci w znaczeniu przypisanym przez Gube i Lincoln (2009). W tym kontekscie uzasadniona
jest refleksja dotyczaca tego, w jakim stopniu doswiadczenia opisywane przez uczestnikow badan
oraz narracje na ich temat byly (sa) spotecznie podzielane. Innymi stowy, stawiamy pytanie, w jakim
stopniu pracujacy zawodowo rodzice, przywotujac doswiadczenia pierwszego roku pandemii, moga
odnalez¢ si¢ w analizowanych przez nas narracjach konstruowanych przez badanych.

Whioski teoretyczne sformutowane na podstawie badan dotycza zwiazkéw pomiedzy zewnetrznymi
okoliczno$ciami wyznaczanymi przez makrospoteczny (globalny) kryzys a obszarem granicznym
(konfiguracja praca—rodzina), w ramach ktorego dochodzi do destabilizacji emocjonalnej jednostki
oraz podejmowanych przez nia prob odzyskania rownowagi. Wnioski te pozwalajg réwniez w moz-
liwie precyzyjny sposob opisac linie napie¢ w ramach obszaru granicznego, s zatem glosem w dys-
kusji wokoét teorii obszaréw granicznych.
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Analiza wynikoéw badan wlasnych

Jak wspomniano wczesniej, do przedstawionej ponizej analizy zostaly wybrane wypowiedzi cha-
rakteryzujace si¢ duzym nasyceniem (gestoscia) opisow doswiadczen emocjonalnych. Byty to wy-
powiedzi w otwarty sposdb odnoszace sie do emocji, kontekstow ich przezywania oraz sposobdéw
radzenia sobie z nimi, sformutowane przez:
1) osobe badang 1 (resp. 1): pracujaca w firmie rodzinnej, zamezna matke dwoch synéw w wieku
8114 lat;
2) osobe badana 7 (resp. 7): pracujacqa w korporacji, zamezna matke 8-letniej corki i 14-letniego
syna;
3) osobe badana 11 (resp. 11): pracujaca w organizacji pozarzadowej, rozwiedziona, samodzielng
matke 5-letniego syna;
4) osobe badana 5 (resp. 5): pracujacego w korporacji, zyjacego w zwiazku partnerskim ojca 4-let-
niej corki i 2-letniego syna.

Emocje doswiadczane przez pracujacych rodzicow — od leku przez zlos¢ do wyczerpania
emocjonalnego

Opisy emocji doswiadczanych przez osoby badane odnosity si¢ do stanow afektywnych opatrzonych
konkretna etykietg (nazwa emocji, np. smutek, ztos¢, niepokdj) lub do ogdlnie rozumianych stanow
zaburzonej homeostazy (ujmowanych w kategoriach stresu, zdenerwowania i napiecia). Analizowane
wypowiedzi dotyczyly réowniez form ekspresji (np. placzu, krzyku), na podstawie ktérych mozna
zrekonstruowac uczucia narratorow (ktérzy sami nie nadawali znaczen relacjonowanym formom
ekspres;ji'). Wypowiedzi badanych wskazujg na swoista dynamike reakcji emocjonalnych — od bar-
dzo silnego leku (przyjmujacego postac paniki), poprzez state napiecie i towarzyszace mu uczucie
irytacji i ztosci, ale tez smutku, po doswiadczenie wyczerpania emocjonalnego. Badani odwolywali
sie do zewnetrznych uwarunkowan swoich doswiadczen oraz wskazywali wptyw emocji na relacje
w sferze mikrospotecznej.

Osoby badane opisywaty stany afektywne dominujace na samym poczatku pandemii w kategoriach
paniki (bardzo silnego strachu) stanowiacej reakcje na bezposrednie zagrozenie zdrowia i Zycia oraz
grozbe utraty sSrodkéw do zycia. W opisach emocji narratorzy postugiwali si¢ impulsywnym stowni-
kiem emocji (Gordon 1989; Turner, Stets 2009). Wskazuja na to nastepujace wypowiedzi':

Jeszcze wtedy byla taka psychoza straszniejsza, z tq pandemia, wiec to tez na pewno negatyw-
nie wptywato (resp. nr 5).

16 Mozna zalozy¢, ze powodem braku nazywania przez badanych emocji moze by¢ albo uznanie ich oczywistosci, albo
mniejsza gotowosc¢ do ,méwienia o emocjach” (w ogdle badz w sytuacji wywiadu), wynikajaca z okreslonych doswiadczen
socjalizacyjnych.

17 W analizowanych wypowiedziach zaznaczone zostaty stowa kluczowe, najpetniej odzwierciedlajace wyodrebnione
kategorie. Wszystkie zaznaczenia pochodzg od autorek.
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W tym pierwszym lockdownie, w tym wiosennym, to w zdecydowanie gorszej sytuacji bytam,
bo tam panika byla inna i faktycznie te warsztaty byly catkowicie odwotane, tak Ze ja miatam
przychod zero [...] (resp. nr 11).

Jak wskazujaq powyzsze wypowiedzi, przedmiotem leku byla zaréwno sama sytuacja epidemii groz-
nej i nieznanej wczesniej choroby, jak i zagrozenie ekonomicznych podstaw egzystencji badanych.

Poczatek pandemii jawi si¢ rowniez jako czas zawieszenia spotecznych regut odczuwania i ekspresji
emocji (Thoits 1990; Hochschild 2009). Watek ten jest zawarty w nastepujacej wypowiedzi:

Te emocje byly tak spuszczone ze smyczy, ze szalaly i szalaty wszystkim. To nie bylo tak, ze
tylko ja krzyczatam. Moje dzieci krzyczaly, ja krzyczalam, dzieci sasiadéw krzyczaly i sasie-
dzi krzyczeli, wszyscy krzyczelisSmy. Jedna wielka atmosfera histerii. Latwo byto to spuscic ze
smyczy (resp. nr 1).

Powyzsza wypowiedz mozna interpretowac w kontekscie ,,anomii emocjonalnej” (Sawicka 2015:
192) — zalamania systemow norm zwiazanych z ekspresjq impulséw emocjonalnych (Gonzales
2012; Sawicka 2015). Kluczowe znaczenie ma tutaj zawieszenie regul rozdzielania kontekstow
prywatnego (w ktérym jednostki moga pozwoli¢ sobie na okresowgq utrate kontroli nad emo-
cjami) od publicznego (w ktorym obowiazuja reguty selektywnej autoprezentacji na podstawie
samokontroli emocjonalnej). Jednostki tracq kontrole nad emocjami i sg swiadkami utraty kon-
troli przez innych. Znaczenie traca elementy statusu spotecznego oraz role porzadkujace inter-
akcje (np. rola dziecka i dorostego), ktére w ,normalnych” warunkach wptywaja modyfikujaco
na ekspresje emocji, a zwlaszcza te jej formy, ktdre staja sie (badz moga sie stac¢) widoczne (lub
styszalne) dla innych osob.

W miare trwania pandemii charakterystycznymi doswiadczeniami pracujacych zawodowo rodzicéw
zaczely by¢ ciagte napiecie i przeciazenie, potegowane przez nieustanny brak czasu dla siebie i brak
mozliwosci regeneraciji sit:

Za duzo tego wszystkiego, co caly czas dociera [...] stresu, napiecia [...] taki alert [...] przebodz-
cowanie [...]. Mam wrazenie, jak takie struny po prostu mocno naciagniete, ze te mozliwosci
fizyczne, psychiczne sg po prostu juz na takich granicach. Brak mozliwosci roztadowania tego
napiecia wydaje mi si¢, Ze tak negatywnie wplywa (resp. nr 11).

Jedna z reakcji na opisywana powyzej sytuacje jest smutek:
To jest dla mnie takie trudne i troche smutne jednoczesnie, bo jakby ja tego czasu dla siebie nie

mam. Bo nie mam kiedy go mie¢ najzwyczajniej w swiecie [...] co mi mocno dato w ko$¢, to taki
brak wytchnienia [...] (resp. nr 11).
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Uczucie smutku stanowi reakcje na strate. Relacjonowane przez rozmdéwczynie doswiadczenia zwia-
zane z pandemia odnosza si¢ do utraty spokoju i czasu dla siebie, a co za tym idzie — doswiadczenia
integracji z samym sobg oraz wolnosci dysponowania wiasnym czasem (cho¢by w najbardziej pod-
stawowym zakresie)™.

Inng emocja doswiadczana w sytuacji cigglego nakladania sie¢ obszaréw pracy zawodowej i zycia
prywatnego, nieustannie naptywajacych obowiazkéw oraz braku jasnych granic pozwalajacych za-
konczy¢ aktywnosci zawodowe i przejs¢ do prywatnych jest irytacja, bedaca pochodna ztosci:

[...] Czasami mnie faktycznie irytuje, bo bym chciata to zamkna¢, skoniczy¢ i przej$¢ do jakiegos
innego tematu, wiasnie prywatnego. A to jest tak, ze nie moge skonczy¢ jednego, cos zaczynam
prywatnego, ale za chwile musze wrdci¢, bo znowu jakie$ spotkanie, jakis$ telefon. Wiec to jest
takie przeplatanie, ktore nie daje rownowagi (resp. nr 7).

Doswiadczanie zloSci bylo relacjonowane nie tylko w kontekscie ingerencji zycia zawodowego w pry-
watne, ale takze prywatnego w zawodowe oraz napie¢ w obrebie zlozonej domeny prywatnej (wy-
nikajacych na przyktad z bycia rodzicem wiecej niz jednego dziecka). Traktuje o tym ponizsza wy-
powiedz pracujacej matki dwojga dzieci:

Od 12 marca do konca marca to byto caly czas denerwowanie, caty czas napiecie i ztos¢. Zto-
Scitam sie na siebie i na nich [syndw rozmowczyni — przyp. autorek]. Ja wybratam wtedy to,
zeby pomagacd im, ale to tez bylo za malo, bo ja musiatam pomaga¢ im obu naraz. W tym czasie
dzwonili klienci, ktérzy oczekiwali, Ze wszystko bedzie na czas i kazdemu z nich musialam
mowic, ze wszyscy jesteSmy w tej samej sytuacji, jest pandemia, mam dzieci w domu, trudno.
Nie lubie tak jednak. Ja jestem terminowa (resp. nr 1).

Powyzsza wypowiedz odnosi si¢ rowniez do niemoznosci dzialania na podstawie wlasnych stan-
dardow, co moze by¢ do pewnego stopnia doswiadczeniem alienujacym (utrudniajacym , bycie
sobg”- taka, jaka rozmowczyni znala siebie z czasu przed pandemia).

Z}os¢ byta takze relacjonowana w kontekscie poréwnan spotecznych dotyczacych wilasnej sytuacji
—braku czasu dla siebie, kumulujacych sie obowiazkdw, stresu i przecigzenia — z sytuacja osob, ktdre
na skutek przeniesienia pracy do domu zyskaly sporo wolnego czasu. Rozméwczyni, ktéra wcze-
$niej relacjonowata funkcjonowanie na granicy swoich mozliwosci emocjonalnych i energetycznych,
ujmuje to nastepujaco:

18 Z danych z dzienniczka wypetnianego przez uczestniczke badan nr 11 wynika, ze w czasie, kiedy jej dziecko korzy-
stalo z opieki przedszkolnej, rozpoczynata ona dzien od praktyk duchowych, ktdre, jak pisata w komentarzach, ,dawaty
jej sile”, natomiast w czasie kwarantanny grupy przedszkolnej dziecka rozpoczynata dzien od pracy opiekunczejlub prac
w gospodarstwie domowym wynikajacych z opieki, starajac si¢ jak najszybciej wygospodarowac czas na wykonanie obo-
wigzkéw zawodowych. W dobowym budzecie czasu nie byto juz miejsca na praktyki duchowe.
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[...] mam w swoim otoczeniu osoby, ktdre zy¢ nie umierac. Siedza na home office 2-3 godziny
i zajmuja sie kwiatkami w ogrodzie i gotowaniem obiadkéw i wymyslaniem. I tak mnie dener-
wuja (resp. nr 11).

W analizowanych wypowiedziach zaznaczyl sie takze watek zaleznosci pomiedzy rozszerzaniem sie
obszaru granicznego, ktory w zasadzie rozciaga sie na cato$¢ codziennego zycia w pandemii, a na-
rastajacym kryzysem emocjonalnym. Relacjonujac swoje doswiadczenia, narratorzy postugiwali sie
terminologia opisujaca zaburzenia psychiczne badz poréwnywali swdj stan emocjonalny do stanow
ujmowanych w kategoriach psychiatrycznych. Oto przyklad reprezentatywny dla tej kategorii:

Wiasciwie az do czerwca mialam poczucie, ze jestem w kilku miejscach naraz. Caly czas my-
$le jeszcze o tym, ze musze odestac prace, musze zeskanowac [...]. Mimo ze wyznaczylisSmy
sobie te godziny, to ja i tak wiedziatam, ze musze odestac do ktérej$ godziny prace jednego syna,
drugiego syna [...]. Nie bylam ani w jednym, ani w drugim miejscu. W kwietniu miatam taki
kryzys, ze wlasciwie cala Wielkanoc przeptakatam [...] Faktycznie duzym stresem byto to, ze
moje stany lekowe wracaty. [...] Byl to rodzaj zalamania (resp. nr 1)".

Powyzsza wypowiedz odnosi si¢ do poczatkowego okresu pandemii. Narratorka umieszcza doswiad-
czenie kryzysu emocjonalnego w kontekscie ciaglego poczucia powinnosci, bezowocnych préb kon-
trolowania obszaru granicznego oraz doswiadczenia, ktére mozna okresli¢ mianem alienujacego
paradoksu, polegajacego na poczuciu, ze jest si¢ w obu domenach naraz, a r6wnoczesnie nie jest
sie (w pelni) w zadnej z nich. Wypowiedz ta wskazuje rowniez na powigzania pomiedzy kondycja
psychiczng jednostki a uwarunkowaniami spotecznymi. Relacjonowanych przez rozmdéwczynie za-
burzen lekowych nie mozna postrzegac¢ wylacznie w kategoriach problemoéw osobistych, gdyz czyn-
nikiem wyzwalajacym ich pojawienie sie badz nawrdt jest stres pochodzenia spotecznego.

Z wypowiedzi badanych wynika, ze w p6zniejszym okresie pandemii doznaniom lekowym zaczety
towarzyszy¢ doswiadczenia opisywane w kategoriach depresji:

[...] miatem bardzo zty okres w pazdzierniku, jak ta fala rosta, wptywa bardzo na mnie to. [...]
miafem takie emocje, az takgq moze... depresja to za mocne stowo, ale takie zachwianie, takie
stany niepokoju i takiego poczucia beznadziejnosci [...] Potem jakos to si¢ poprawito, ale [...]
mam duze obawy co do przysztoéci [...] (resp. nr 5).

Narrator relacjonuje wyczerpanie emocjonalne zwigzane z przedtuzajacym si¢ kryzysem. Cho¢ jego
stan ulegl poprawie, w dalszym ciggu towarzysza mu obawy o przysztos¢. Cytowana wypowiedz
wskazuje na mechanizmy przyczyniajace si¢ do obnizenia nastroju na skutek przewlektego stresu

19 Relacjonowane przez rozmdéwczynie doswiadczenie standw lekowych nie jest do§wiadczeniem jednostkowym i rzad-
kim, gdyz —jak wskazujg miedzynarodowe dane epidemiologiczne — od jednej czwartej do jednej trzeciej $wiatowej
populacji doswiadcza problemdéw zdrowia psychicznego, sposrod ktérych najpowszechniejsze stanowia zaburzenia
lekowe, zaburzenia nastroju oraz problemy zwigzane z naduzywaniem substancji psychoaktywnych. Problemy te czesto
wspolwystepuja i sa uznawane za pochodna nadmiernego stresu spotecznego (WHO 2022b).
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spotecznego (Murawiec, Wierzbiniski 2016). W wypowiedzi tej zawarty jest rOwniez watek niesta-
bilnosci stanu emocjonalnego — uczucie niepokoju ulega na zmiane nasileniu i zmniejszeniu, cho¢
w zwiazku z trwajacym zagrozeniem zewnetrznym oraz codziennymi obcigzeniami nie znika. Mozna
zatem przypuszczac, ze kryzys emocjonalny moze nawraca¢ w mniej lub bardziej nasilonej formie,
a osiggniecie wzglednej rownowagi w warunkach obciazen zwigzanych z pandemia nie oznacza
pelni dobrostanu emocjonalnego.

Reakcje emocjonalne opisywane w cytowanych wypowiedziach wskazuja na przezywany dystres,
lecz wydaja sie adekwatne wobec ciaglosci sytuacji stresogennej i niestabnacego natezenia obciazen®.

Kontekst emocji: zalamanie dotychczasowego porzadku i proby odzyskania réwnowagi

W narracjach dotyczacych warunkéw uruchamiajacych okreslone reakcje emocjonalne zaznacza-
ja sie watki dotyczace: 1) zatamania dotychczasowego porzadku przy braku krystalizacji nowego;
2) pierwszych, podejmowanych ad hoc, nieskutecznych prob przywracania rOwnowagi; 3) zwigzanej
z tym utraty sprawczosci i poczucia bezpieczenstwa; 4) dalszego komplikowania sie relacji miedzy
praca zawodowq a zyciem prywatnym; 5) prob strategicznego porzadkowania obszaru granicznego
wobec przedtuzajacej si¢ pandemii (z uwzglednieniem strategii polegajacych na pracy emocjonalnej);
6) trudnosci przezywanych w tym zakresie.

Z wypowiedzi osob badanych wynika, ze poczatek pandemii byt doswiadczany jako sytuacja nagtlej
straty dotychczasowej rutyny, tworzacej wzglednie bezpieczne ramy codziennosci. Wskazuje na to
ponizsza wypowiedz:

Gdy to sie wydarzylo od marca, to najpierw byl to zupelny dramat. Mdj maz jeszcze chodzit do
pracy [...] Jedno dziecko jest ze szkoly sportowej i ma zaje¢ sportowych po 3 godziny dziennie,
znaczy mial. Nagle z dnia na dzien zostaje tego pozbawiony. Nauczyciele bez zadnych narzedzi,
nie wiedza, co maja zrobi¢, wysylaja maile, w ktérych maja w totalnie niewywazonych pro-
porcjach zadania dla dzieci. Okazuje sig, zeby zrobic to z mfodszym synem, to od 4 do 6 godzin
to jest minimum, a okazuje sig, ze to nie wszystko. Starszy syn siedzi i placze, bo nie moze si¢
potaczy¢, nie wie, co ma zrobi¢, tu go wyrzuca, nie wie, jak obstuzy¢, kazdy nauczyciel wiacza
inny program i on nie wie, co z tym zrobic (resp. nr 1).

Uzyte przez narratorke stowa kluczowe odnosza si¢ do braku sprawowania kontroli poznawczej oraz
dostepnej wiedzy proceduralnej w sytuacji zalamania dotychczasowego porzadku. W tym przypadku
niemozliwe jest kontynuowanie znanych sposobéw dzialania, a nowe jeszcze nie zostaly wytworzone.
W konsekwencji pojawia sie uczucie bezradnosci i adekwatna do niego ekspresja.

20 Co ciekawe, badani w swoich wypowiedziach nie nawigzywali do okresu letniego (wakacyjnego), w ktérym moz-
na bylo do pewnego stopnia zregenerowac sity. Moze to oznacza¢, ze doswiadczana w czasie trwania badan druga fala
pandemii przywolywata na mysl doswiadczenia z pierwszej fali, przez co badani postrzegali cigglo$¢ stresogennych
doswiadczen.
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Na poczatku pandemii pracujacy zawodowo rodzice znalezli si¢ w sytuacji nieustajacego konfliktu
rol rodzinnych i zawodowych, bez mozliwosci jego ztagodzenia. Z wypowiedzi, w ktorych badani
zestawiali okres pierwszej i drugiej fali pandemii, wynika, ze czynnikiem najbardziej réznicujacym
sposdb funkcjonowania rodzin z dzie¢mi oraz emocje dominujgce w obu okresach byla dostepnos¢
badz brak dostepnosci instytucji opiekuniczych. W tym kontekscie réznicowane sa jakosc¢ i natezenie
przezywanych emocji oraz mniej lub bardziej konstruktywne préby radzenia sobie z nimi. Jeden
z narratoréw poréwnuje poczatkowy okres pandemii (kiedy zamknieto przedszkola?') z pdzniej-
szym okresem, w ktorym przeprowadzane byty badania (kiedy mozliwe bylo korzystanie z placowek
opiekunczych):

[...] jak dzieci nie byly w przedszkolu, to emocje byly bardzo, bardzo duze. I bardzo, bardzo
niedobre, niezdrowe. Bylo bardzo duzo stresow, bardzo duzo frustracji. Codziennie, od rana do
wieczora [...]. Bo tez dzieci pozniej wstawaly, pozniej si¢ klady spad. Ja mialem mniej czasu dla
siebie, jeszcze mniej [...] niz teraz, wiec bylo duzo stresu. Ja pamietam, ze na przykiad uciekatem
sie do jakich$ wieczornych drinkéw, zeby sie rozluzni¢ na przyktad. Teraz mniej, no widac od
razu réznice po prostu, ze nie mam takiej potrzeby (resp. nr 5).

Kolejna wypowiedz precyzuje trudnosci zwigzane z naktadaniem si¢ zobowigzan zawodowych
oraz pelnowymiarowej pracy opiekunczej bez jakiegokolwiek wsparcia (instytucjonalnego ani
nieformalnego):

Dla mnie chyba takim najtrudniejszym dotad czasem to byl teraz ten czas kwarantanny [grupy
przedszkolnej dziecka rozmowczyni — przyp. autorek], dlatego ze w tym krétkim czasie mia-
fam dwa zlecenia [...] i dla mnie to byta wtasnie najtrudniejsza ta symultanicznos¢ wszystkiego.
Dziecka, pracy, obiadu, rozlanego mleka, telefonow siostry, telefondw zleceniobiorcy [...] nie ma
takiego odsapnigcia nawet, zeby do tej babci na godzinke chociaz czy dwie (resp. nr 11).

W opisywanych warunkach zasoby rodziny ijednostki wyczerpuja si¢ bez mozliwosci ich regeneracji.

Od poczatku pandemii jednostki podejmowaty ad hoc chaotyczne dziatania majace na celu upo-
rzadkowanie obszaru granicznego. Dziatania te, z racji swej nieskutecznosci, powodowaty uczucie
wyczerpania oraz zwrotnie obnizaly poczucie sprawczosci i bezpieczenistwa. Charakterystyczne dla
tego okresu byly silne emocje (Iek, ztos¢, smutek, poczucie bezsilnosci) oraz ich intensywna ekspresja
utrudniajaca komunikacje z bliskimi. Traktuje o tym nastepujaca wypowiedz:

21 Cho¢ od maja 2020 roku przywréocono dziatalnosé przedszkoli i ztobkéw, wielu rodzicow zrezygnowato z posytania
do nich dzieci z obawy przed zakazeniem. Rodzice dzieci w wieku szkolnym byli pozbawieni mozliwosci wyboru, po-
niewaz szkoty do korca roku szkolnego pracowaly w trybie zdalnym. Watkami pojawiajacymi sie¢ w kontekscie niedo-
stepnosci placéwek byty m.in. obnizenie standardéw dotyczacych sposobdw spedzania czasu z dzie¢mi i przeznaczanie
przez dzieci znacznej ilo$ci czasu na siedzenie przed telewizorem, komputerem lub zabawe z wykorzystaniem innych
urzadzen elektronicznych (resp. 5, resp. 11).
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Przez pierwsze dwa tygodnie nie bytam w stanie pracowac¢ w ogole. Nie wykonatam zadnego
zadania stuzbowego, po prostu gasitam pozary. Prébowalam wyttumaczy¢ dzieciom, co sie¢ dzie-
je, prébowatam robic¢ z nimi lekcje i jednoczesnie wilaczyc¢ 5 programoéw, zeskanowac 4 rysunki.
Robitam wszystko rownoczesnie, probujac sobie poradzi¢ z tymi emocjami, ktore wigzaty sie
z moimi zadaniami, bo miatam zakontraktowane jakie$ warsztaty [...], ktérych nie mogtam zre-
alizowac, a poniostam jakies koszty. Wtedy mdj maz wracat z pracy, a ja juz tylko krzyczalam na
przemian z plakaniem. M6j maz sie¢ denerwowal, ze dlaczego krzycze, ,ja wracam do domu,
a ty po prostu krzyczysz”. Dzieci placza, ja krzycze i to byly pierwsze dwa tygodnie (resp. nr 1).

Powyzsza wypowiedz mozna interpretowa¢ w odniesieniu do teorii Edley (2001), zgodnie z ktora
w ramach obszaru granicznego pracujacy rodzice synchronicznie zajmuja sie¢ praca zawodowa, reali-
zuja funkcje opiekuncze i wykonuja prace emocjonalng, zwiazana z bliskimi relacjami. Prowadzi to
jednak do wzajemnego blokowania aktywnosci podejmowanych w domenie zawodowej i prywatnej,
narastajacego stresu (ktory uniemozliwia skuteczne dziatanie) oraz przecigzenia, ktorego konsekwen-
cja jest utrata kontroli nad emocjami, utrudniajaca porozumienie z bliskimi. Z cytowanej wypowiedzi
wylania si¢ réwniez obraz matzonkdéw funkcjonujacych w odlegtych od siebie kontekstach. Kontekst
domowsy staje sie niezrozumiaty dla mezczyzny pracujacego poza domem. Tym samym niezrozumiate
sa dla niego emocje przezywane przez bliskich w ramach obszaru granicznego.

Z materiatu badawczego wynika, Ze proby zmniejszania chaosu codziennosci rozpoczynaty si¢ od
wdrazania rozwiazan, ktore sprawdzaly sie w rzeczywistosci przedpandemicznej. Odmiennos¢ no-
wej sytuacji sprawiata jednak, Zze w aktualnych warunkach srodki te okazywaty sie nieskuteczne.
Traktuje o tym ponizszy fragment narracji:

Marzec to byla jedna wielka histeria. Kwiecien proba opanowania chaosu. Od maja [...] sobie
co$ wypracowalismy [...] Po pierwszych dwdch tygodniach po prostu usiedlismy i zaczelismy
rozmawiac, co z tym zrobic [...] on [maz rozmdéwczyni — przyp. autorek] jest od systeméw infor-
matycznych i probowat nam ten czas zorganizowa¢, ale nie uczestniczyt w tym i nie wiedzial,
co sie dzieje, gdy go nie ma. Nijak nie mogt tego usystematyzowac (resp. nr 1).

Niepowodzenia prob uporzadkowania obszaru granicznego moga rowniez wynikac z faktu, ze inten-
sywne emocje na poczatku przezywania kryzysu nie poddaja sie strategiom racjonalnego opanowania.

Nieskutecznos$¢ prob radzenia sobie w nowej sytuacji i powtarzalnos¢ niepowodzen w tym zakresie
pociagaja za soba poczucie braku sprawczosci, co jeszcze bardziej ogranicza poczucie bezpieczenstwa.
Wskazuja na to nastepujace stowa informatorki:

To byt dla mnie powiedzie¢ dyskomfort, to jest eufemizm. To bylo na poziomie cierpienia
chyba. Nie bylam w stanie sprosta¢ niczemu. Nie bylam w stanie pomdc im, bo oni nadal
ptakali i nie wiedzieli, co maja zrobi¢, ani nie wykonywalam pracy. Przez cale dwa tygodnie
robilismy co$, a nie zrobiliSmy niczego (resp. nr 1).
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Wobec przedtuzajacej sie sytuacji kryzysu badani stopniowo konfrontowali sie z konieczno$cia zbu-
dowania nowego tadu, ktoéry uczyni codzienne zycie znosnym. Narratorka relacjonuje owa konfron-
tacje nastepujacymi stowami:

Dzien po dniu sprébowalismy z dzieciakami co$ sobie wypracowac i zaczeliSmy od tego, ze
zdalismy sobie sprawe po tych dwdch tygodniach, ze to nie bedzie na dwa tygodnie, tylko tro-
che dtuzej [...] (resp. nr 1).

Préby uporzadkowania relacji praca—rodzina sprowadzaly si¢ do wyznaczenia granic czasowych
(wydzielenia godzin pracy) i do pewnego stopnia przestrzennych (wyodrebnienia miejsca pracy
w domu, do ktdrego cztonkowie rodziny maja ograniczony dostep). Wdrozenie nowego tadu wymaga
jednak wysitku, podczas gdy badani zmagajacy sie ze statym poczuciem przecigzenia, bez mozliwosci
regeneracji zasobow psychofizycznych, nie mieli sity na wprowadzanie zmian. Watek ten pojawia
sie w nastepujacej wypowiedzi:

[...] byty takie plany, zeby to spréobowac wdrazag, ale [...] nie wychodzito za bardzo [...] to by
wymagalo tego, ze ktos$ by musiat wstawac bardzo wczesdnie, zeby zaczaé wczesniej, albo z dru-
giej strony przeciggac do pdznych godzin wieczornych. Ija [...] jak dzieci si¢ pdzno ktada spac,
nie jestem w stanie wstawac o godzinie 5:00, zeby pracowac. Moze bym byl mniej zmeczony
psychicznie, gdyby na przyklad byla taka réwnowaga, ale juz [...] po prostu takie koto btedne
si¢ krecilo, ze nie bytem [...] w stanie z niego wyjsc¢ [...] nie mialem energii, przez to nie miatem
woli, zeby to zrobi¢, wprowadzi¢ w zycie (resp. nr 5).

Proby odzyskiwania kontroli nad codziennoscia wiazaly sie réwniez z trudnosciami wynikajacymi
z nawykowych zachowan, ktérych wzory zostaty uksztaltowane przed kryzysem:

Zaczelismy od tego, ze powiedzialam, ze sg pewne godziny, w ktérych ja pracuje i prosze nie
przychodzi¢ [...] To zaczynato dziata¢, ale w bolach. Szczegolnie to mtodsze chciato mieé rozwia-
zanie problemu tu i teraz. Z jednej strony on rozumie, ze ja tu pracuje [...] [ale z drugiej strony
— przyp. autorek] szkota jest wazna i ze szkota zawsze mozna przyjs¢ do mamy [...] Widzial, co
sie dziato przez wczesniejsze dwa tygodnie, jak tylko krzyczatam i ptakatam, wiec do niego to
dotarto, ze tak tego nie zrobimy (resp. nr 1).

Powyzsza wypowiedz wskazuje rowniez, ze w interakcji z dzie¢mi pojawiaja sie trudnosci zwigza-
ne z mniejszg mozliwo$cia samokontroli i brakiem spdjnosci pomiedzy poznawczym rozumieniem
sytuacji a zdolnoscia do behawioralnego dostosowania si¢ do jej wymagan.

W kontekscie zawieszenia granic przestrzennych i stabosci granic czasowych miedzy pracg zawo-
dowa a zyciem prywatnym rdéznicowanie domen sprowadza si¢ niemal wylacznie do aktywnosci
mentalnej (Nippert-Eng 1996). Utrzymanie granic mentalnych wymaga $wiadomie podejmowanego
wysitku psychicznego. Traktuje o tym nastepujacy fragment narracji:
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A co jest dla mnie trudne i obciazajace to to, ze w mojej dziatalnosci caty czas co$ sie dzieje i je-
zeli ja nie podejme przemyslanego wysitku i decyzji, ze teraz w ogole nie zajmuje si¢ zadna
praca, to ja bym mogta dwadziescia cztery godziny spedzi¢ wtasnie na takim przenikaniu sie
tego wszystkiego, bo duzo mam tych aktywnosci [...] (resp. nr 11).

Préby ustanowienia granic mentalnych poprzez selektywne angazowanie si¢ w odgrywanie okreslo-
nych rdl (rodzinnych lub zawodowych) wiaza sie z koniecznoscia podejmowania pracy emocjonalnej
polegajacej na kontrolowanym wyrazaniu napiecia:

Czasem jak [...] mam jakas pilng prace [...] sa moje godziny pracy i[...] oni mi przeszkadzaja[...]
to staram si¢ wytaczy¢ i tego nie stysze¢. Staram sie wylaczy¢ wtedy bycie mama [...] i patrze
tylko w ekran i skupiam si¢ na tym, co mam do zrobienia, jak tylko si¢ da. Jak lont si¢ wypali do
konica, to po prostu ide i staram sie opanowac emocje i tonem przez zeby mowie, zeby znikneli
z przestrzeni, w ktorej ja ich stysze, bo mam prace [...]. To najczesciej pomaga. Na poczatku
w tym marcu po prostu krzyczatam (resp. nr 1).

Kontrolowana ekspresja napigcia (a nie tuszowanie go) jest komunikatem, przez ktory narratorka
stawia granice pomiedzy pracq zawodowaq a zaangazowaniem w sprawy dzieci.

Inna forma pracy nad emocjami w kontekscie obszaru granicznego jest samoregulacja przez poszu-
kiwanie dla siebie chwilowej niszy znajdujacej si¢ poza obszarem pracy i rodziny:

Zdarza mi si¢ chodzi¢ po domu. Jak jestem zmeczony i czujg, ze po prostu glowa mi peka, to wy-
chodzei[...] na chwile gitare biore, albo przechodze si¢ i ide do kuchni [...] Ostatnio mi si¢ zdarzyto
kilka razy wyjs¢ na dwor. Padat snieg [.. ], z przyjemnoscia wyszedlem, sobie zrobitem przerwe dwa-
dziescia minut, Zeby popatrze¢ sobie na $nieg. Uwielbiam $nieg. To mi jako$ tak poprawilo humor.
[...]. Gorzej po pracy z tym, zeby to zycie prywatne, jakos bylo teraz, takim ratunkiem (resp. nr 5).

Wypowiedz ta wskazuje, ze opuszczenie kontekstow pracy i rodziny, ktére mozna okresli¢ mianem
domen obowigzku, ma miejsce w momencie krytycznym. Jednostki poszukuja wowczas mikroprze-
strzeni, ktore pozwalaja doraznie odzyskac rownowage. Réwnoczesnie powyzsza wypowiedz wska-
zuje na brak utozsamiania zycia rodzinnego z zyciem prywatnym (zycie prywatne to co$ wigcej niz
tylko zycie rodzinne).

W wypowiedziach badanych pojawity sie rowniez watki zwigzane ze strategiami glebokiej pracy
emocjonalnej, ktéra wedtug Arlie Hochschild (2009) wiaze sie z wysitkiem przeksztalcen poznaw-
czych. Jedna z nich polega na zmniejszaniu ryzyka frustracji przez obnizenie oczekiwan wobec part-
nerow interakgcji. Traktuje o niej ponizszy fragment narracji:

Najpierw mysle sobie, ze zanim zaczne na nich krzycze¢ i nakrecac si¢ emocjonalnie, to staram
sie zmniejszy¢ oczekiwania (resp. nr 1).
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Jak mozna zalozy¢, strategia ta dziata do momentu osiagniecia swoistych , wartosci brzegowych”.
Kolejna strategia pracy emocjonalnej bazujacej na przekonaniach jest skupianie si¢ na mysli o tym-
czasowosci sytuacji kryzysu. Wzbudzona mysl pomaga przetrwad, lecz nie niweluje catkowicie od-
czuwanych emocji. Wskazuje na to ponizsza wypowiedz:

[...] staram sie¢ umystowo nastawiac na to, ze jest taki czas i trzeba to przetrwac. Ale generalnie
jak bym miata na to tak bardzo chtodno popatrze¢, z jakiejs takiej perspektywy, to wewnetrz-
nie czuje taka troche irytacje (resp. nr 7).

Badani relacjonowali takze wykonywanie ptytkiej, w rozumieniu Hochschild (2009), pracy emocjonal-
nej, polegajacej na powstrzymywaniu zewnetrznej ekspresji emocji pomimo narastajacego napiecia:

[...] na przyktad, ze nie wybuchne i nie zaczne na nich krzyczeé. Robig to tak dtugo, az nie wy-
trzymam (resp. nr 1).

Co istotne, hamowanie ekspresji przybierajacych na sile emocji nie jest rtOwnoznaczne z samoregulacja
i dziata tylko przez okreslony czas. Zaréwno samo powstrzymywanie ekspresji, jak i jego konsekwen-
cje s3 wyczerpujace (nie mniej niz gleboka praca emocjonalna). Powstrzymywanie jakiejkolwiek eks-
presji, spojnej z przezywanymi emocjami, prowadzi z reguly do odroczonej, niekontrolowanej ekspresji
emocji, majacej na celu odreagowanie nagromadzonego napiecia. W konsekwencji poglebia sie destabi-
lizacja emocjonalna jednostki oraz jej relacji z bliskimi — swiadkami badz adresatami niekontrolowanej
ekspresiji.

Analizowane wypowiedzi badanych wskazuja naprzemienne odczuwanie wigkszego i mniejszego
napiecia emocjonalnego. Proces dynamiki emocjonalnej ma charakter raczej cyrkularny, a nie line-
arny, a osigganie (chwiejnej) rownowagi w kryzysie odbywa sie¢ duzym wysitkiem.

Konkluzje — implikacje dla teorii i dalszych badan

Sytuacja pandemii uwidocznita relacje pomiedzy kontekstem spotecznym a kondycja emocjonal-
na jednostek. Analiza materialu badawczego pozwala postawic tezy dotyczace istoty tych relacji.
Zaprezentowane analizy pozwalaja takze bardziej precyzyjnie okresli¢ funkcjonowanie obszaréw
granicznych. Pandemia uczynita bowiem wyrazniejszymi mechanizmy juz wczesniej dotyczace pra-
cujacych zawodowo rodzicoéw.

O ile pracujacy zawodowo rodzice niesamodzielnych dzieci zawsze w pewnym zakresie doswiadcza-
li napiec i konfliktéw w obrebie obszaru granicznego, o tyle sytuacja pandemii stworzyta warunki
szczegblne, zwazywszy na nagromadzenie problemow niemal we wszystkich mozliwych kontekstach.
Napiecie emocjonalne jednostek jest efektem kumulujacych sie problemdw i napie¢ w sferach: globalne;j
($wiatowa pandemia), makrosystemowej (konsekwencje gospodarcze pandemii i obciazenie systemu

144 ©2022 PSJ Tom XVIII Numer 4



Dynamika i kontekst doswiadczen emocjonalnych pracujgcych zawodowo rodzicow w czasie pandemii COVID-19

opieki zdrowotnej), mezostrukturalnej (zmiany w funkcjonowaniu konkretnych instytucji edukacyj-
nych oraz miejsc pracy), mikrostrukturalnej (zageszczenie interakcji w warunkach statej, wymuszone;j
bliskosci, konflikty, napiecia). Zmiany w kazdej z tych sfer wywieraja bezposredni lub posredni wptyw
na zycie jednostek, ktdre — nie mogac tych zmian kontrolowac — traca poczucie sprawczosci, co zwigk-
sza odczuwany stres i negatywne emocje. Napigcia jednostek zwrotnie oddziatujg na mikrostruktury
stanowiace kontekst bezposrednich, codziennych doswiadczen. To wlasnie na poziomie mikrostruktur
(przede wszystkim rodzin nuklearnych) wprowadzane sa rozwiazania majace do pewnego stopnia,
czesto doraznie kompensowac problemy (i deficyty wsparcia) w innych strukturach. W tych warunkach
zasoby mikrostruktur sie¢ wyczerpuja, a mozliwosci ich regeneracji sa ograniczone (jesli nie niedostep-
ne). W zwiazku z tym zaréwno jednostki, jak i rodziny wielokrotnie przechodza pomiedzy wzgledna
adaptacja a wyczerpaniem (dzialaniem nakierowanym na poradzenie sobie z kryzysem a dekompen-
sacja). Zarzadzajac obszarem granicznym, jednostki wykonuja prace emocjonalng wymagajaca duzych
nakladéw energii. Jej efekt jest nie zawsze wspdtmierny do wlozonego wysitku.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna postawic teze, ze konfiguracja praca-rodzina dziala
alienujgco wobec jednostki w warunkach: 1) silnego stresu spotecznego zwiazanego z zagrazajaca
sytuacja zewnetrzna, 2) izolacji — odciecia od relacji, ktore byly wczesniej Zrodlem wsparcia, 3) niedo-
stepnosci lub nieprzewidywalnosci w funkcjonowaniu instytucji, ktérych zadaniem jest wspieranie
rodziny (przede wszystkim w sprawowaniu funkcji opiekunczej).

W warunkach niejasnosci i niepewnosci relacjonowane przez badanych silne napiecie emocjonalne
moze petni¢ funkcje sygnalizacyjna. Negatywne emocje odczuwane w okreslonych sytuacjach ge-
nerowanych przez komplikujacy sie obszar graniczny moga postuzy¢ identyfikacji najwazniejszych
problemoéw i stanowi¢ impuls do dziatari zmierzajacych do ich rozwigzywania (nie przesadza to
jednak o ich skutecznosci). Zachwianie regut odczuwania i ekspresji pokazuje wyjatkowos¢ sytu-
acji i uwypukla zwiagzki pomiedzy destabilizacja systemu spolecznego a destabilizacja emocjonalng
jednostki. Ponadto, jak wskazywata Sara Ahmed (2013), emocje acza jednostki w okreslony sposdb,
cyrkulujg pomiedzy nimi, oddziatuja na relacje i mikrostruktury, ale tez, jak pokazuja nasze badania,
stanowia impuls do przeksztalcania lub wytwarzania regut obowiazujacych w mikrostrukturach.

Niekontrolowana ekspresja emocji stanowi reakcje na naruszenie granic wyznaczajacych warunki
brzegowe, pozwalajace zachowac jednostce elementarna rownowage. Wyrazajac emocje w sposob
niezaposredniczony (np. krzyczac i/lub ptaczac) jednostka komunikuje innym swoje granice osta-
tecznie i nie dopuszcza do dalszych negocjacji. Placz i krzyk stanowia wyraz bezsilnosci wynikajacej
z niepowodzenia wczesniejszych prob negocjowania porzadku i granic. Z braku innych mozliwosci
jednostka probuje postawic granice w ten sposob. Pamie¢ o niekontrolowanej ekspresji w podobnych
sytuacjach z przesztosci moze by¢ czynnikiem zwigkszajacym skutecznosé sygnatu symbolicznie
przywracajacego granice (np. w relacji rodzic-dziecko) w przysztosci.

Analiza materialu badawczego pozwala ponadto sformutowac glos w dyskusji dotyczacej teorii
obszaréw granicznych, ktére co prawda zrywaja z dychotomiczna wizja pracy zawodowej i zycia

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 145


www.przegladsocjologiijakosciowej.org

Monika Frackowiak-Sochanska, Dorota Mroczkowska, Matgorzata Kubacka

prywatnego, lecz postuguja sie tymi kategoriami i nie w petni uwzgledniajq zlozonos¢ kazdej z nich
oraz nieprzejrzystosc relacji miedzy nimi. W warunkach rozmycia granic miedzy domena zawodowa
a prywatng symboliczna linia podziatu praca zawodowa-zycie prywatne nie jest jedyna, wokot ktdrej
koncentruja sie napiecia. Pojecie pracy jest duzo szersze niz kategoria obowigzkéw zawodowych ze
wzgledu na konieczno$¢ codziennego wykonywania przez pracujacych rodzicéw pracy opiekunczej
oraz niezbednej, nieodptatnej pracy w gospodarstwie domowym (w duzej mierze podporzadkowa-
nej pracy opiekunczej oraz zawodowej, wykonywanej w miejscu zamieszkania). Ze wzgledu na niski
stopien strukturalizacji obowigzkéw ulokowanych w sferze prywatnej jednostki musza nieustannie
zdobywac i organizowac czas potrzebny na ich wykonanie, co wiaze si¢ z odczuwaniem napiegcia.
Przeniesienie pracy zawodowej do domu w duzej mierze sprawito, ze problem zdobywania i orga-
nizowania czasu na wykonanie niezbednych obowiazkéw dotyczy rdwniez tej sfery.

Nasze badania pokazujq takze, Ze pojecie zycia prywatnego nie jest rtwnoznaczne z zyciem poza
praca czy czasem wolnym. Ponadto domena prywatna, tradycyjnie przeciwstawiana zawodowej, nie
jestjednorodna. W jej ramach ujawnia si¢ wiele wewnetrznych napiec¢ wynikajacych z wielostronnych
zobowiagzan zwigzanych z odgrywaniem wiecej niz jednej roli rodzinnej badz ambiwalencja w ra-
mach danej roli. W pierwszej sytuacji znajduja si¢ na przyktad osoby opiekujace sie przedstawicielami
dwoch pokolent — mtodszego i starszego (tzw. sandwich generation), w drugiej natomiast rodzice wiecej
niz jednego dziecka. Zmiany, jakie zaszly w pandemii, pozbawilty wielu pracujacych zawodowo ro-
dzicow aspektu sfery prywatnej zwigzanego z czasem wolnym.

Dalsze badania powinny koncentrowac si¢ na odroczonych emocjonalnych konsekwencjach kryzysu
zwiazanego z pandemia oraz wzorcach odzyskiwania réwnowagi w kontekscie przeksztalcen obsza-
ru granicznego, zwigzanych z wychodzeniem z pandemii.
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The Dynamics and the Context of Working Parents” Emotional Experiences
During the COVID-19 Pandemic

Abstract: This paper aims to reconstruct the emotional experiences of working parents facing the changes caused by the
COVID-19 pandemic, related to the blurring of temporal and spatial boundaries between professional work and private
life. The authors argue that the work-family configuration is a crucial factor mediating the macro-social (global) crisis
and the emotional condition of individuals. The theoretical framework of the present analyses includes the boundary
theory and work-family border theory, enriched with selected assumptions of the sociological theories of emotions
located on the border of the interactionist and cultural approaches. The paper’s empirical basis involves the authors’
research, including in-depth interviews with parents of at least one child under 12 years of age who worked profes-
sionally at home due to the pandemic. The conclusions from the research make it possible to describe how the global
processes result in the transformation of professional work and family life, leading to an emotional destabilization of
individuals. Moreover, the authors take a stand in the discussion on the boundary theory, describing the relations be-
tween professional work and private life in light of an increasing complexity, fluidity, and uncertainty of contemporary
connections between them.

Keywords: COVID-19 pandemic, life-work border/boundary, emotional dynamics, professional work versus care work
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Slowa kluczowe: Abstrakt: Autorka za pomoca metody autoetnografii poddaje analizie jeden z ,,mikro$wia-

samotnos¢, téw macierzynstwa”. Interpretacja tego ,mikroswiata” odbywa si¢ w tym tekscie z perspekty-
macierzynstwo, wy Goffmanowskiej ,ramy” jako schematu interpretacji ,zakotwiczonej” w marynizacji zycia
Goffman, ramy, codziennego. Autorka, odwotujac sie do literatury dotyczacej badan nad macierzynstwem oraz
autoetnografia uczuciem samotnosci, podejmuje probe redefinicji ramy samotnej matki. Podejscie autoetno-

graficzne stanowi tutaj ,,performans ramowy” oraz zaproszenie do refleksji nad wtasnymi do-

$wiadczeniami rodzicielskimi czytelnikdéw i do zaglebienia sie we wtasne emocje rodzicielskie.
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Wprowadzenie

Celem niniejszego artykutu jest dokonanie, za pomoca autoetnografii, performansu ramowego (Czy-
zewski 2010: XVI), to znaczy zakwestionowanie takiego znaczenia schematu interpretacji samotne;j
matki, jaki obecny jest w naszym spoleczenstwie w zbiorze dostepnych nam ram. Pytania badawcze
postawione w tym artykule dotycza tego, w jakich ramach naukowych miesci si¢ doswiadczanie
samotnosci macierzynskiej, czy i jakie badania nawiazuja do tej problematyki badawczej oraz tego,
z jakich powoddéw naukowcy nie skupiajg si¢ na opisanych w tym artykule przyktadach sytuacji ro-
dzinnych. Aby odpowiedzie¢ na tak postawione pytania, wykorzystatam winiety autoetnograficzne
(Ellis 1998), ktore s krotkimi fragmentami, scenkami z mojego zycia. Kontekstem zawartych w tym
tek$cie winiet autoetnograficznych jest fakt bycia matka dwojki dzieci, a takze zong marynarza oraz
—na tamten czas — réwniez doktorantkag. W momencie powstania tych wspomnien moje dzieci miaty
312 lata.

Struktura tego artykutu zostala celowo utozona w taki sposdb, aby winiety autoetnograficzne prze-
plataty sie z fragmentami zawierajacymi odwolania teoretyczne oraz badania naukowe. Taki sam
zabieg stosowata w swoich pracach miedzy innymi Carol Rambo Ronai (1995; 1998).

Winieta autoetnograficzna nr 1

Ze snu wyrywa mnie nieznany dotad dzwigk, siadam na 16zku, nastuchuje. Stysze okropny kaszel,
ale jakis taki dziwny, jakby charczaco-szczekajacy. Biegne do pokoju 2-letniego syna. Staje nad jego
f6zeczkiem i patrze. Wcigga powietrze. Zatrzymuje. Gdy chce zrobi¢ wydech — wydobywa z siebie
ten przerazliwy kaszel. Stoje przez chwile i obserwuje go. Znowu wdech. Cisza. Kaszel. Owijam
go w koldre, otwieram szeroko okno i tak trzymam jego 14 kilo w ramionach, owiniete w kotdre.
Zaczyna chrapliwie plakaé: ,mama, mama”. Prawie nie rozpoznaje jego glosu. Kotysze go i uspoka-
jam: ,,ciii”, wcigz trzymajac go przy oknie. Czuje, jak marznie mi nieprzykryte ramie i ucho. To nie
ma znaczenia. Po chwili kaszel si¢ uspokaja, syn zaczyna ptynnie oddychad. Stoje z nim tak jeszcze
chwile. Zastanawiam sie, czy bra¢ go do mojego t6zka, czy wkladac do jego toézeczka, w jego poko-
ju. Czy ustysze, jak bedzie potrzebowal mojej pomocy? W moim 16zku jest juz moja 3-letnia corka,
ktéra przywedrowata w trakcie, jak jej brat zaczat kaszle¢. Po chwili namystu ktade go obok siostry
w moim 16zku. Ide po jej kotdre i ich poduszki, przykrywam ja i jego, sama klade si¢ na matym ka-
watku z brzegu f6zka i nie moge zasna¢. Nastuchuje jego oddechu, zastanawiam sig, czy to niezale-
czone zapalenie oskrzeli sprzed dwoéch tygodni, czy nowa infekcja. Prébuje zasnac. Za 3 tygodnie
mija termin na wystanie nagranego filmu z wystapieniem na zagraniczng konferencje. Rano musze
dzwonic¢ do lekarza. Zasypiam.

6.00 rano, pobudka. Musze odwiez¢ cérke do przedszkola, ale tak, zeby nie dowiedziata sie, ze brat

zostaje w domu, bo bedzie ptakala, Ze ona tez chce zosta¢. Przed 8.00 wkltadam dwdjke dzieci do sa-
mochodu. Do przedszkola jade z lekkim bolem serca, bo poczatek przedszkola to dla mojej corki wcigz
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trudne do$wiadczenie, trudno jej si¢ tam odnalez¢. Podjezdzamy pod przedszkole, méwie do syna,
ze zaraz wroce i ide zaprowadzic¢ cdrke. Przed wejsciem do przedszkola méwie jej jeszcze, ze da sobie
$wietnie radg, Zze przyjade po nia po podwieczorku i ze jest superdziewczynka. Wracam do samochodu.
Mowie do syna: ,, A ty zostajesz dzisiaj z mama w domu”. Syn odpowiada: ,Ne mamom domuuuu”.
No, przykro mi, synku, tez wolatabym, zebys nie fapat zapalenia oskrzeli co 2 tygodnie od ostatnich
2 miesiecy. Wydzwaniam do przychodni. Albo zajete, albo nikt nie odbiera. Postanawiam jechac¢ w tamtg
strong, co stanowi 20-kilometrowa wycieczke w jedna strone, ale wiem, ze nie mam innego wyijscia, ze
dodzwonic si¢ bedzie bardzo trudno. Prowadze auto, rozmawiam z synem i po raz 10, 15, 20 wykrecam
numer do rejestracji przychodni. Albo zajete, albo nikt nie odbiera —bez zmian. W konicu, gdy zostal mi
okolo 1 km do celu, odbiera pani z recepcji. Mowie, ze chce przyjs¢ dzisiaj z synem do naszej pediatry.
,Na dzisiaj nie ma miejsc” — odpowiada — , Prosze dzwoni¢ jutro od 8, nie robimy rezerwacji miejsc na
nastepny dzier(”. ,Nie” — méwie zdecydowanym tonem -, Dzisiaj w nocy moje dziecko mialo proble-
my z oddychaniem i musiatam trzymac go pot godziny przy oknie, zeby zaczal normalnie oddychac”.

—odpowiadam —,, A co miatam zrobic¢ z drugim dzieckiem o 2 w nocy?! Zreszta po czasie mu przeszto”
(wiec gdybym wlozyta go do fotelika samochodowego, znajdujacego si¢ za moim fotelem kierowcy, to
nawet nie mogtabym sprawdza¢, czy nadal oddycha — mysle). ,,Dobrze. Prosze by¢ o 11.30”. , Dziekuje,
do widzenia”. Teraz szybki powrdt 20 km do domu. Po drodze ide z synem do sklepu i robie zakupy,
bo musze zrobi¢ jakis obiad, ugotowac zupe. Wpadamy do domu, jest 9.30, za péttorej godziny musimy
wyjechac do lekarza. Rozkladam synowi zabawki na podtodze w kuchni. Jestem wykonczona po nie-
przespanej nocy, czuje, jak oczy mnie swedza, ale serce fomoce mi tak bardzo, ze wiem, Zze adrenalina
dziata, ze moje cialo nastawione jest na dzialanie, a emocje kompletnie od tego dziatania odcigte. Mam
cel: moje dziecko musi by¢ zdrowe. To jest jedyna mysl, ktéra mi towarzyszy. Wstawiam zupe, szykuje
co nieco pod drugie danie. Pakuje plecak z rzeczami do lekarza: dokumenty, bielizne na przebranie dla
syna w razie wpadki, zabawki, cos do picia i chrupki. Wkladam go do samochodu, jedziemy te same
20 km, ktére odbylismy 1,5 godziny wczesniej. Na miejscu okazuije sig, ze dziecko ma zapalenie krtani
ioskrzeli. ,A onnie jest alergikiem? — pyta mnie ta sama pani doktor, ktdra 2 tygodnie wczesniej mowila
mi, Ze takich malych dzieci nie diagnozuje si¢ w kierunku alergii. ,Nie wiem” — odpowiadam zgodnie
z prawda. Dostajemy leki do inhalacji, znowu sterydy, ale o wiekszym stezeniu niz poprzednio. Wra-
camy do domu, po drodze wchodzac do apteki. Po powrocie do domu podiaczam inhalator, wigczam
synowi ,Psi Patrol” i wracam do kuchni skonczy¢ robi¢ drugie danie. Kiedy inhalacja dobiega korica, syn
bawi sie chwile sam, w trakcie gdy ja koncze gotowanie. Pézniej siadam z nim na chwile na podtodze.
Tak bardzo chcg, zeby byt zdrowy. Martwie sie o niego. Jest zdecydowanie jednym z najwspanialszych
dzieci na tym $wiecie. Czas jechac po cdrke do przedszkola. Ponownie wkladam syna w fotelik samo-
chodowy i jedziemy. Czekamy na dworze przed wejsciem do przedszkola, bo z powodu pandemii nie
mozna wejs¢ do budynku. Cérka wychodzi bardzo smutna. ,Cze$¢ kochanie, jak byto dzisiaj?” — pytam.
Zle” — odpowiada — ,,Bylam bardzo smutna, bo chciatam do mamy”.

Pod wieczdr, kiedy jem z dzie¢mi kolacje, czujg, jak bolg mnie wszystkie spiete przez caly dzien mie-
$nie, czuje, jak bardzo emocjonalnie wykonczaja mnie ich choroby. Nie wiem, kim jestem, nie wiem,
co jadtam przez caly dzien, czy w ogole cos pitam. Nie wiem, co czutam, wiem tylko, ze boli mnie cate
ciato i czuje ulge, ze rozwigzatam kolejny problem. Znowu sama. O nalozonym wylacznie na kobiete
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obowiazku opieki nad dzieckiem piszgq C.M. Renzettii D.J. Curran jako o zajeciu, ktdre ogranicza osobi-
sta autonomig kobiet. Autorzy argumentuja to faktem, ze potrzeby matych dzieci musza by¢ zaspokajane
natychmiast, co wigze si¢ z silnym ograniczeniem czasu matki i jej mozliwosci w zakresie poswiecenia
uwagi innym zainteresowaniom, jak praca czy zajecia czasu wolnego (Renzetti, Curran 2005: 266).

~Mysle o Was” — pisze maz. Ja tez o nas mysle. Wszystkich. Calej piatce. Caty czas.

Kartka na poniedziatek:
— Zaptaci¢ ubezpieczenie samochodu.
— Zaptaci¢ mandat.
— Zawiez¢ stroj Skye do krawcowe;j.
— Pozyczy¢ czarng koszulke dla Asi na stréj Miki Mouse.
— Powiedzie¢ w Ztobku o urodzinach Wiadka.
- 9.30 zajecia z psychomotoryki.
— Kupi¢ prezent na urodziny Ali.
— Rossmann - specjalne stodycze dla Wtadka.
— Przygotowac ubrania dla p. Iwonki na urodziny.

Kartka na wtorek:
— Dzien ulubionej postaci z bajki!!! Pamietac dac stroj!!!
— Dac¢ worek Wiadkowi do ztobka i mleko bez laktozy.
— Przetozy¢ fotelik Heli do samochodu cioci Iwonki, da¢ ciuchy na urodzinki i prezent.
— Ubrac¢ sie na urodziny.
- 15.30 laryngolog z Wtadkiem.
— Poprosic¢ recepte na Zyrtec.
— 1700 urodziny Alusi.

Rama analizowanego fenomenu a jego zakotwiczanie

Erving Goffman, podazajac tropem Alfreda Schiitza i jego koncepcji wielo$ci mikroswiatow (ang. sub-
universes) inspirowanej pracami Williama Jamesa, opisal koncepcje zakotwiczania ram w mikrorze-
czywistosci interakcyjnej. Ramy, bedace schematami interpretacji, sa zorganizowane w taki sposob,
ze refleksyjnie lokuje si¢ je w ,,interakcyjnej mikroskali zycia spotecznego”. Czym innym jest zatem
rama, a czym innym uwarunkowania spoteczne, okreslajace proces definiowania sytuacji (Czyzewski
2010: XXV). Goffman opisuje zakotwiczanie czynnosci jako ,,stosunek ramy do otaczajacego swiata,
w ktédrym ma miejsce ramowanie” (Goffman 2010: 190). Wyjasniajac dokladniej, czym jest zakotwi-
czanie czynnosci, autor Analizy ramowej odwotuje si¢ do metafory gry, nazywajac zakotwiczanie
czynnosci ,,dostosowaniem gry do jej otoczenia” (Goffman 2010: 190).

1 Szerzej zob. Goffman 2010: 189-227.
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Schiitz, piszac o mikro$wiatach, podkreslal, ze kazdy z nich moze by¢ rozumiany jako rzeczywistosc¢
jedyna w swoim rodzaju (Schiitz 2012). James wskazywal, ze rzeczywistos¢ to relacja do naszego
emocjonalnego i aktywnego zycia, a ,zrodta wszelkiej rzeczywistosci maja charakter subiektyw-
ny” (James 1890 za Schultz 2012: 17). Podkreslat rowniez, ze rzeczywistos¢ to pewna otoczka
(ang. fringe) (James 1890 za Schiitz 2012), a otoczke t¢ mozna poréwnywac do Goffmanowskiej ramy.

Zaprezentowane w tym teks$cie ramy, czyli schematy interpretacji, ktére zakotwiczone sa w per-
spektywie marynizacji’ codziennosci, stanowiace unikatowy , mikroswiat macierzynistwa”, ukazuja
nie tylko te konkretne ramy analizowanego doswiadczenia, ale réwniez relacje pomiedzy tekstem
a doswiadczeniem badacza. Zakotwiczanie czynnosci jest w teorii Goffmana zazebianiem si¢ ramo-
wanej czynnosci w codziennym $wiecie pozascenicznym. Marynizacja codziennosci nie jest wigc
tym, co w tym tekscie jest ramowane. Rame analiz stanowi tutaj bowiem samotne macierzynistwo.
Zakotwiczanie czynnosci jest wedtug Goffmana dziataniem, ktére odcina analizowana czynnosc
od zewnetrznego otoczenia oraz zaznacza, w jaki sposob ta czynnos¢ powiagzana jest z otaczajacym
$wiatem (Goffman 2010). Nie mozna wiec powiedzie¢, ze analizowana w tym tekscie czynnos¢, ktéra
jest samotne macierzynstwo, miesci si¢ w ramie marynizacji zycia codziennego. Mozna natomiast
powiedzie¢, ze analizowane tutaj zjawisko samotnego macierzynstwa zakotwiczone jest w innym
fenomenie, jakim jest marynizacja codziennosci. W kontekscie analizy ,mikro$wiata macierzynstwa”,
majacej miejsce w tym artykule, metafora kotwicy jest rowniez trafna z powodoéw lingwistycznych.
Kotwica stuzy bowiem do unieruchomienia jednostki ptywajacej na wodzie, zaczepiajac si¢ o dno.
Uniemozliwia ona statkowi dalsze poruszanie sie — statek rzuca kotwice, chcac pozosta¢ w bezruchu.

Ramy, ktérymi sie postuguje, a ktdre znajdziemy w zasobie ram kazdego spoleczenistwa (Goffman
2010), biorg czynny udziat w organizacji mojego codziennego doswiadczenia, w zwigzku z czym zde-
finiowaty takie, a nie inne jego rozumienie. Goffman zaktadat, ze ludzie postuguja si¢ schematami, za
pomoca ktorych interpretuja zdarzenia lub dzialania. Schematy te poréwnuje si¢ do ram obrazu: to,
co miesci sie w polu ram obrazu, jest wazne, a co si¢ nie miesci, zdaje sie¢ nie mie¢ znaczenia. ,Ramy
to, innymi stowy, perspektywa, ktérg przyjmuje si¢ nie w petni Swiadomie i ktéra organizuje ludzkie

doswiadczenie” (Zierkiewicz 2013: 55, podkr. C.S.). Sadze rowniez, ze wazna kategorig jest tutaj
nie tylko rama jako schemat interpretacji, ale rowniez rama czynnosci. , Jednostki — biorac pod uwage
swoje rozumienie tego, co si¢ dzieje — dopasowuja swoje czynnosci do tego rozumienia i zazwyczaj
dowiaduja sig, ze otaczajacy je $wiat podtrzymuje to dopasowanie. Te zalozenia organizacyjne — pod-
trzymywane zaréwno w umysle, jak i w czynnosci — nazywam rama czynnosci” (Goffman 2010: 189).
Organizujemy wiec swoje doswiadczania swiata, w przypadku niniejszego artykulu — doswiadczania
$wiata macierzynstwa — w taki sposob, aby byly one dla nas wyttumaczalne, a tym samym zrozumia-
fe. Czynnos$¢ umiejscowiona w $wiecie fizycznym, spotecznym i biologicznym pozwala interpretato-
rowi uporzadkowac sprawy. Rama czynnosci jest wigc zaréwno schematem poznawczym interakcji,
jak i sposobem postepowania w tej okreslonej sytuacji (Czyzewski 2010).

2 Profesor Ludwik Janiszewski po raz pierwszy opisat koncepcje marynizacji w 1971 roku jako proces oddziatywania
morza na funkcjonowanie nadmorskich spotecznosci i ksztattowanie specyficznej struktury spotecznej i kultury morskiej.
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Winieta autoetnograficzna nr 2

W poniedzialek wieczorem dostaje maila o tytule: ,odchodze z uniwersytetu”. Czuje, jak golf zaczyna
mnie cisna¢ przy szyi. Wlasnie jestem z dzie¢mi w domu, nakladam im obiad, rozmawiamy, zartujemy.
Zasada jest taka, ze w trakcie positku nie korzystamy z telefonéw komorkowych, ale po zerknigciu na
tytut maila nie moge sie powstrzymac. Dzieciaki jedza, a ja tamie najswietsze zasady tego domu i biore
telefon (wszyscy pedagodzy $wiata robia mi w tym momencie ,,nu, nu”), otwieram maila od promotora,
w ktérym informuje mnie, Ze pracuje jedynie do konca semestru. Robi mi si¢ goraco, golf uciska jeszcze
mocniej. Hela mowi: ,Mama, przy jedzeniu nie uzywamy telefonu!”, ,,Wiem, kochanie, ale mama ma
kiopot”, ,Masz klopot?” — pyta 3-latka. , Tak, to znaczy problem”. , A jaki problem?”. ,,Mamy szef napisat
mamie bardzo smutna wiadomos¢”. , Twoj szef?”. Nic nie odpowiadam, wlepiam oczy w telefon, czego
nienawidze robi¢ przy dzieciach, czuje wtedy, Ze trace z nimi kontakt. Teraz powinnam by¢ dla nich.
To nasze tu i teraz. Pograzam si¢ jednak w swoim $wiecie, zapadam si¢ w swoim ciele, nagle sprawy
zwigzane z ciuchami do zlobka, ze strojem Skye do przedszkola, z zajeciami z psychomotoryki — wszyst-
ko to przestaje mie¢ znaczenie. Co ja mam teraz zrobic? Jestem zawiedziona, smutna, po glowie wciaz
chodzi mi tylko jedno pytanie: ,Co teraz?”. Teraz dzieci skonczyly jes¢ obiad, natadowaty baterie, wiec
zaczynajq skaka¢ po kuchni, ,Mamo, puscisz nam piosenke o tramwajach?”. , Zaraz, Helenko, musze
teraz troche popracowac na telefonie”. Odpisuje promotorowi na maila, ze bardzo mi przykro. Dzieci
zaczynaja sie ktdci¢, wyrywac sobie zabawki i bic sie. ,,Moojeee!!!!!”, ,,Nieee, moooojeee!!! Oddaj mi!!!!”
—krzycza. Potrzebowatabym chwili, ze ochtona¢, pozbierac¢ mysli, chociaz przez chwile poby¢ sama ze
soba, zeby znéw sie posktadac¢ w jeden kawatek. Chociaz moze nic wielkiego sie nie stalo? Pisze mezo-
wi wiadomosé: ,,Promotor odchodzi z US”. Za chwile maz dzwoni i pyta, co teraz z moim doktoratem.
Prébuje z nim rozmawiag, ale dzieci ciagle sie kldca i krzycza. , Nie wiem” — méwie. Do meza tez dzwoni
telefon, odbiera i ttumaczy co$ komus o wyliczeniach tadunku. Ja czekam i mysle, ze przydatby sie teraz
kto$, kto zdjalby ze mnie obowiazek jechania do laryngologa albo na urodziny 3-latki. Musze poukia-
dac¢ swoje sprawy. Maz méwi tylko, ze musi konczy¢. Nasza rozmowa zostaje zawieszona w prozni,
gdzie$ pomiedzy ,bedzie dobrze” i ,co$ wymyslisz”>. Zostaje sama, sama z krzyczacymi dzie¢mi, sama
z pomystem na kolacje, sama ze stresem zwigzanym z odej$ciem promotora. Wysytam SMS do jedne;j
z zaprzyjaznionych profesorek: ,,Czy moge zadzwonic po 21, jak dzieci beda spaty?”, , Tak, 21 to dobra
godzina”. Kolejne 2 wieczory, kiedy dzieci $pia, spedzam na dtugich rozmowach z réznymi osobami
na temat tego, jakie jest wyjscie z tej sytuacji. We wtorek, po tym jak pomylitam droge do laryngologa
i spdznitam sie 20 minut na wizyte oraz 2 godzinach spedzonych z 10 dzieci i ich rodzicami w bawialni,
wracamy do domu pdzno, mamy do niego 20 km. Od ostatniego tankowania, 8 dni wczesniej, wyjezdzi-
fam 648 km. W kotko stuchatam 2 ptyt, teraz ze zmeczenia stowa piosenek kotacza mi sie w glowie: , Je-
stem fenomenalny / Fenomenalnie niepouktadany / Fenomenalnie fenomenalny / Nic mi nie wychodzi,
tak jak chciatbym”. Catgq droge podtrzymuje rozmowe z dzie¢mi, Zeby tylko nie zasnety. Tak naprawde
to nie chce mi sie gadac z nikim i o niczym, ale nie moga teraz zasna¢, bo beda miaty z tym problem
w domu, we wlasnych tézkach. Gdy dojezdzamy do domu, wypuszczam psa do ogrodu, uswiadamiam

3 Zbadan przeprowadzonych przez Joanne Ostrouch-Kaminska (2011: 270) wynika, ze wspdtmatzonek jawi sie przede
wszystkim jako przyjaciel. Jest to jedna z cech matzenstwa partnerskiego, ktérego podstawa jest rozmowa.
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sobie, ze zapomniatam wystawi¢ przed dom worki z odpadami plastikowymi. Smieciarka odjechata
dzi$ bez naszych $mieci. Wlaczam dzieciom bajke, a w tym czasie wnosze do domu wszystko z samo-
chodu: caty pakiet rzeczy, ktore byty z nami u lekarza, strdj Skye, strdj z urodzin, przekaski dla dzieci.
Jak juz wszystko rzucam w przedpokoju, zaczynam szykowac kolacje. Jest juz tak p6zno, ze wiem, ze
zaraz zaczna marudzi¢ i ptakac z byle powodu. Jestem wykonczona, padam. ,,Nie mam sity na wiecej”
— pisze do meza. ,Masz, dasz radg, jeszcze troche” — odpisuje. Emocjonalnie, fizycznie i w kazdy inny
sposob padam. Jednak to nie koniec dnia. Po nakarmieniu i umyciu dzieci, przeczytaniu im bajki, one
zasypiaja, a ja siadam na kanapie i czuje, jak drza mi nogi. Ktade si¢ na podfodze i probuje to drzenie
uspokoi¢, ale mi sie nie udaje. Maz juz nie oddzwania. Wypijam lampke bialego wina. Kiedy w koncu
dowlekam sie do t6zka, nie moge zasna¢, a nastepnego dnia otwieram oczy o 5.30, nie moge spac. Mo-
glabym pospac dzis do 7.00, bo to dzien psychomotoryki, ale nie moge. Wierce sie w t6zku, mysle o tym,
ze wszyscy powtarzaja mi, ze mam przyspieszy¢ tempo pracy nad doktoratem. Myslatam, Ze bardziej sie
juznie da. ,Swietnie” — mysle — , Akurat w tym szale alergologa, laryngologa, psychomotoryki, jakich$
bali, urodzinek 3-latek, kiedy jeszcze jestem z tym sama... jeszcze to. Chyba jutro bede musiata wziac
jakas tabletke na sen, zeby méc odpoczad'. Musze przyspieszy<¢, musze pisac szybciej i wigcej... To sie
$wietnie sktada, bojutro jest 11 listopada, dtugi, czterodniowy weekend z dzie¢mi w domu. 12 listopada
moj syn skoniczy 2 lata. Jeszcze urodzinki trzeba wyprawic, babcie naciskaja. Nie, chyba nie zrobie mu
tych urodzin, musze skonczy¢ pisa¢”. Patrze na $pigce obok mnie zdecydowanie najpiekniejsze dzieci
na swiecie i mysle, ze maja teraz tylko mnie i Ze to ja musze si¢ nimi zajac.

Samotnos$¢ jako obszar badan

Samotnos¢ jako problem wspotczesnego czlowieka to obszar badan, ktéorym zajmuje sie William
A. Sadler. Wyro6znit on kilka typow samotnosci, ktorej doswiadcza cztowiek: samotnosc¢ interper-
sonalng, spoteczna, kulturowa, kosmiczna i psychologiczna. Pierwsza z nich wystepuje wtedy,
gdy czlowiek odczuwa brak bliskiej osoby, tesknote za obcowaniem z innymi ludzi. Samotnos¢
spoleczna jest doswiadczeniem, w ktérym czlowiek czuje sie wykluczony z grupy, ktora jest dla
niego wazna — zalezy mu, aby by¢ jej czescia. Samotnos¢ kulturowa wystepuje, gdy jednostka czu-
je sie¢ odseparowana od istotnej dla niej tradycji, znanego sposobu zycia, wystepuje na przyktad
na emigracji. Samotno$¢ kosmiczna zblizona jest do pojmowania samotnosci przez Ericha Fromma
i ujawnia sie, gdy czlowiek nie ma kontaktu z poczuciem sensu lub odczuwa watpliwosci natury
religijnej czy egzystencjalnej. Samotnoscia psychologiczna Sadler nazwatl doswiadczanie poczucia
bycia odseparowanym od samego siebie — czesto jest ona efektem odczuwania réwniez jednej lub
kilku z poprzednich typéw samotnosci. Autor okreslit ten typ samotnosci jako poczucie obcosci we
wtlasnejjazni. Jak podkreslil, wszystkie te rodzaje wiaza si¢ z odczuwaniem cierpienia i separacji, ale
rowniez z samopoznaniem. Wskazal takze, ze za samotnos¢ odpowiadaja warunki wspotczesnego

4 O niewyspaniu, chronicznym zmeczeniu, ciagtym przebywaniu w domu ograniczajacym kontakty spoteczne mowity

réwniez matki w badaniach Ersel E. LeMasters (1957).
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$wiata, ktore powoduja, ze kontakty miedzyludzkie sa urzeczowione i zrytualizowane (Sadler 1980
za Nowicka-Koziot 2008: 43-52).

Jozef Kozielecki (1996) twierdzit, Ze samotnos¢ rozpoczyna sie wtedy, gdy cztowiek uswiadomi sobie
fakt zerwania lub ostabienia pewnych wiegzi faczacych go z otoczeniem. Temu wydarzeniu towarzy-
sza uczucia: bezradnosci, wyobcowania, odizolowania, braku bezpieczenistwa, niepewnosc jutra czy
niepokoju. Osoba nie jest w stanie wykorzysta¢ swoich mozliwosci, co powoduje u niej bezradnos¢
i bierno$¢ wobec rzeczywistosci.

Niektorzy sadza, ze samotnos¢ jest gtéwna cecha zycia jednostki (Mijuskovic 2012), a inni, ze czlowie-
czenstwo realizuje sie poprzez dialog i wspodlnote (Watejko 2016). Jednak bycie samotnym wpisane jest
w historie kazdego cztowieka. Mozna nawet powiedzie¢, iz na pewnym etapie Zycia jest to centralne
wydarzenie w egzystencji kazdej osoby (Stern 2021). Samotnos¢ nie musi by¢ jednak doswiadczeniem
negatywnym: znane sa podejscia zakladajace, Ze jest ona doswiadczeniem kreatywnym, umozliwia-
jacym wejrzenie w glab siebie i poznanie wewnetrznej prawdy o sobie (Moustakas, 1990).

Winieta autoetnograficzna nr 3

Na obiad coraz czesciej zamawiam pizze. , Jestem fenomenalny / Fenomenalnie niepoukladany / Fenome-
nalnie fenomenalny / Nic mi nie wychodzi tak, jak chciatbym”. Kursuje 40 km do miasta wojewddzkie-
go, raz z synem do lekarza, raz z corka na psychomotoryke, czasem 2 razy dziennie. Do domu wracamy
razem z dzie¢mi o 18, czasem z jednym z nich, a drugie jest w tym czasie u sasiadki. Zalezy, do jakiego
lekarza musze akurat jechac z jednym z nich i czy jest tam atmosfera i infrastruktura przyjazna dzieciom
i matkom. Kiedy ja tak jezdze, w domu nikogo nie ma, nie ma nikogo tez w sklepie spozywczym, ,nikt”
nie czeka z kolacja. Nie ma ,,nikogo”, kto zajatby sie psem, przygotowat obiad, posprzatat po sniadaniu,
wstawit pranie, zaptacit rachunki. Wszystko to wigc lezy i czeka na jedyna osobe, ktora moze sie tym zajac,
a ktora wiasnie zajmuje sie dzie¢mi. ,Pisz szybko doktorat, trzeba usigsc i pisaé, napisz to”. Czekajac wiec
na corke na zajeciach z psychomotoryki, ktore trwaja 1,5 godziny, wyciagam komputer i pisze. Pozniej
jade z nig na zakupy. W dni, kiedy ma te zajecia, nie idzie do przedszkola. To sg dla mnie 2 dni pracy nad
doktoratem w plecy®. Ale jednoczesnie sa to moje 2 dni tylko z nia, nazywamy to ,nasz dzien”. W trakcie
,Maszego dnia” po zajeciach idziemy zjes¢ co$ w kawiarni, zatatwiamy sprawy, ktore mozna zatatwic razem
z dzieckiem, na przyktad w urzedzie. W trakcie ,naszego dnia” nikt nie pisze za mnie doktoratu. O 14.30
odbieramy razem syna ze zlobka i ,nasz dzien” sie konczy. Zaczyna si¢ zwykly dzien, w ktérym trzeba
ugotowac obiad, wstawi¢ pranie, wyjs¢ z psem na spacer. Pdzniej da¢ dzieciom kolacje, wykapac i potozy¢
spac. , Jestes piekna, madra i dobra. Jestes piekny, madry i dobry” — takimi stowami koncze dni z dzie¢mi.

Jana noc biore positivum sen.

5 Wypelniajac tym samym zatozenia koncepcji zadan rozwojowych okresu wczesnej dorostosci wedtug Roberta J. Ha-
vingursta, jakimi sg zalozenie rodziny i wychowywanie dzieci przy jednoczesnym rozpoczeciu pracy zawodowej (za
Brzeziniska 2004: 236).
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Samotnos¢ macierzynska, samotnos¢ w rodzinie w badaniach naukowych

Wyrazanie odczuwania samotnosci przez mfode mamy jest niezgodne z oczekiwaniami spoteczny-
mi. Mloda matka doswiadcza samotnosci, ale jednoczesnie odczuwa presje oczekiwan spolecznych
wobec niej jako tej, ktora powinna wykazywacé wytacznie pozytywne emocje zwigzane z macierzyn-
stwem. To z kolei powoduje tylko poglebianie si¢ poczucia braku akceptacji, a co za tym idzie — coraz
wiekszej samotnosci (De Leersnyder i in. 2014).

Socjologiczne badania nad macierzynstwem wyltaniaja dwie odrebne od siebie kategorie: odizolowa-
nie spoleczne i samotnos¢ rodzicielska. Odizolowanie jako cecha wczesnego macierzynstwa wiaze sie
ze znalezieniem sie poza dotychczasowym otoczeniem miodej matki — tym, w ktérym kobieta funk-
cjonowata przed urodzeniem dziecka (Lopata-Znaniecka 1971). Badania prowadzone przez Kathleen
Gerson (1985) na grupie 63 kobiet wykazaly, ze kobiety, ktére pierwotnie zorientowane byly na zycie
domowe, pod wplywem takich reakcji jak miedzy innymi poczucie izolacji i wykluczenia zmienia-
ty swoje zyciowe aspiracje w kierunku podjecia pracy zawodowej. Oznacza to, ze poczucie izolacji,
ktoére odczuwaty, przebywajac same z dzieckiem w domu, byto tak silne, Ze bylo dla nich powodem
podjecia pracy zawodowej. Z badan nad cechami macierzynistwa przeprowadzonych przez Bogusta-
we Budrowska (2000) na grupie 30 matek majacych dzieci w wieku od 6 do 12 miesiecy wynika, ze
tylko jedna badana méwita o poczuciu izolacji i dyskomfortu spowodowanym zamknieciem w domu,
zwigzanym z konieczno$cia zajmowania si¢ dzieckiem. Stanistaw Kawula (2014) wsrod cech wspot-
czesnej rodziny wymienia izolacjonizm. Wskazuje réwniez na mozaikowy ksztatt wspdtczesnych
rodzin, co wigze si¢ wedtug niego bezposrednio z wptywem globalizmu (Kawula 2014). Powodem
tego jest spedzanie wielu godzin w pracy, powszechnos¢ samochodu, telewizji, komorek i internetu
—wszystko to powoduje, ze rodzina izoluje sie od innych rodzin, ale rowniez kazdy z jej cztonkow po-
zostaje w izolacji do pozostatych (Kawula 2014). Terminem ,,rodzina izolowana” socjologowie rodziny
okreslaja rodzine wspolczesna, niezalezna finansowo i fizycznie, oddalona od pozostatych cztonkéw
rodziny, ktorej cecha jest rowniez to, ze jej dawne funkcje, takie jak ksztalcenie dzieci czy opieka nad
starszymi badz chorymi, zostaty zastagpione przez instytucje publiczne (Renzetti, Curran 2005).

Samotnosc¢ zas — zaréwno w jezyku naukowym, jak i potocznym — dotyczy rodzicow niezameznych,
0s0b rozwiedzionych badz owdowialych (Graniewska, Krupa, Balcerzak-Paradowska 1986). Janusz Gaj-
da w ksiazce Wartosci w zyciu cztowieka. Prawda, mitos¢, samotnosé napisal, ze stan cywilny jest kryterium,
ktore pozwala dokona¢ podziatu 0sob samotnych na samotne z wyboru (wymienia tu tzw. starego
kawalera i stara panne oraz osobe duchowna), samotne z przyczyn losowych (wdowa, wdowiec, sie-
roctwo naturalne i spoteczne) i ,takie, ktore powrdcily do zycia samotnego (rozwiedzeni, porzuceni,
opuszczeni)” (Gajda 1997: 89). Jednakze samotna matka w tradycyjnym rozumieniu, czyli wychowujaca
dzieci bez partnera, majac do pomocy osoby z najblizszej rodziny®, by¢ moze w rzeczywistosci czuje
sie mniej samotna niz matka, ktéra wychowuje dzieci razem z ich ojcem, ale ojciec ten jest kierowca

6 O bliskich Innych, znaczacych Innych lub mniej waznych Innych w sieci powigzan interakcji rodzinnych w kontekscie
rekonstruowania swojego rodzicielstwa pisata Anna Blasiak w ksiazce Miedzy (nie)obecnoscig a zaangazowaniem. Rodziciel-
stwo rekonstruowane w ponowoczesnosci (2019: 284).
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zawodowym czy zolnierzem na misji. Tutaj pojawia sie kategoria ,nieobecnego ojca”, ktdra powraca
w innym znaczeniu, niz miato to miejsce w okresie powojennym, kiedy to kobiety nie pracowaty zarob-
kowo, a ojciec byt glownym zywicielem rodziny. Dzisiaj nieobecno$¢ ojca spowodowana jest wzrastajaca
liczba rozwoddw i rodzicow samotnie wychowujacych dzieci (Giddens 2007).

Ewa Zawisza (2013) zaznaczyla, ze matek samotnie wychowujacych dzieci nie cechuje poczucie sa-
motnosci, ale samodzielnos¢, samowystarczalnos¢ oraz umiejetnos¢ proszenia o pomoc. Z kolei ba-
dania przeprowadzone przez Katharine Lee, Konstanting Vasileiou i Julie Barnett (2017) na grupie
7 kobiet bedacych w zwiazkach, ktérych dzieci miaty od 4 do 9 miesiecy, wykazaty, ze wszystkie
badane doznawaty, przejsciowo badz trwale, samotnosci. To uczucie wynikalo z braku empatii part-
nera, poczucia niezaspokojenia wtasnych potrzeb i braku kontaktéw z innymi dorostymi. Badacze
wskazali, Zze wigksza empatia i zrozumienie ze strony partneréw i otoczenia pomogtaby mtodym
matkom zmniejszy¢ poczucie samotnosci.

Zdaje sie wiec, ze znaczenie ramy ,,samotnej matki” w otaczajacej nas rzeczywistosci spotecznej jest
kruche i niepewne, poniewaz zdaje si¢ nie oznaczac tego, czym jest w istocie.

Samotne macierzynstwo zakotwiczone w marynizacji codziennosci

W moim otoczeniu zawsze byl kto$ ptywajacy: tata kolezanki z klasy, sasiad, moj dziadek takze pty-
wat, ale zmart, zanim zdazylam go pozna¢. Wiedziatam tylko, ze ptywat, Ze raz byl w rejsie przez
2 lata bez przerwy. Byl w morzu, co 3040 lat temu oznaczato, ze nie mozna byto do niego zadzwonic,
powiadomi¢ go o wazniejszych sprawach. Czesto nawet przed ptywajacymi ukrywalo sie jakie$ waz-
ne sprawy, zeby ich nie denerwowac. Nie wiedzieli, ze kto§ umart badz si¢ urodzil. Marynarz w rejsie
byt zamkniety w matej przestrzeni przez dtuzszy czas, bez przerwy z tymi samymi osobami. Mimo
fizycznej obecnosci wielu osob byt sam. Ludzie, z ktorymi mieszkal, pracowat, spozywat positki, spe-
dzatl swieta, to tylko wspdtpracownicy, nikt bliski. Ptywanie kiedys, a ptywanie dzi$ to dwa zupelnie
rozne $wiaty, jednak pewne mechanizmy zachowan, styl pracy pozostaja niezmienne. Niezmienne
jest to, ze mezczyzna (pisze mezczyzna, ale na statkach pracuje coraz wiecej kobiet —na statku mojego
meza zaczely prace 2 kobiety wérdd 12-osobowej zatogi), ktory ptywa, najpewniej kiedys wrdci i nie-
dtugo potem znéw wyjedzie. Kiedy? Doktadnie nie wiadomo. Cho¢ w niektorych firmach wiadomo
co do dnia. Dtugo$¢ nieobecnosci zalezna jest od firmy, rodzaju kontraktu i zajmowanego stanowiska.
Kiedys kontrakty byly 6-9-miesieczne, dzi$ mozna liczy¢ na 4-8-tygodniowe, na ktérych ptywa mdj
maz. Mezczyzna, ktéry przed kilkudziesieciu laty wracat z morza, traktowany byt jak zwierze pod
ochrong, a najczesciej jak krol. Wracat do domu i w nim byt. I to powinno wystarczy¢, aby wszyscy
domownicy cieszyli sig, ze wrdcil. Byl jednak obcy, najczesciej nie pomagat w domu, bo nie wiedziat,
gdzie sa talerze, a gdzie szklanki, nie wiedzial, co nalezy zrobi¢, jesli w skrzynce na listy znajdzie
sie awizo, nie wiedzial, jak zaptaci¢ rachunek za prad ani jak naprawic piec, ktéry sie zepsul. Dzis,
jak sadze, dzieki zmianom kulturowym jest juz inaczej i wigkszo$¢ zwiazkéw marynarskich, ktére
znam, cechuje si¢ partnerstwem.

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 161


www.przegladsocjologiijakosciowej.org

Colette Szczepaniak

Sadze, ze marynarz wracajacy do domu przez kilka pierwszych dni czy tygodni czut si¢ samotny.
Moja kolezanka, ktéra miata ptywajacego tate, bedac dzieckiem pytala sig, jak ma si¢ do taty zwracac.
Czasy te na szczescie sie zmienily i teraz na wigkszo$ci statkdw jest internet, wigec rozmawiamy co-
dziennie, moge wysyta¢ mezowi filmy, na ktérych dzieci do niego méwia, on wysyta filmy i zdjecia
ze statku do nas, jesteSmy na biezaco ze swoimi sprawami. Oczywiscie zdarzaja si¢ dni albo cate ty-
godnie, kiedy statek mojego meza nie ma internetu, ale wtedy zawsze zostaja maile satelitarne, ktore
docieraja z opdznieniem, ale wiem, ze je przeczyta i na nie odpisze”.

W kazdym razie to, ze kto$ ptywa, nie jest w naszym regionie czyms$ nadzwyczajnym. Wiele osob
wciaz decyduje sie na prace na morzu, w Szczecinie znajduje sie Politechnika Morska (wczesniej
Akademia Morska, a gdy studiowatl na niej moj maz Wyzsza Szkola Morska), ktorg rocznie koncza
dziesiatki studentow-marynarzy. W latach siedemdziesiatych, osiemdziesiatych i dziewieédziesia-
tych XX wieku profesor Ludwik Janiszewski, znany szczecinski socjolog, opracowat subdyscypline
socjologiczng, ktéra nazwat socjologia morska. Badal miedzy innymi rodziny marynarzy i sukces
malzenski w rodzinach marynarzy (Janiszewski 1986), co miesci si¢ w ogdlnej kategorii morskiej
rzeczywistosci spotecznej. Analizowat konsekwencje, jakie ma praca na morzu dla rodziny mary-
narza —jego zony i dzieci. Ptywanie od tego czasu bardzo si¢ zmienito. W okresie, gdy profesor Ja-
niszewski badat rodziny marynarskie, pracodawcami marynarzy bylo jedynie kilka polskich firm,
a dzis polski marynarz moze pracowac¢ w kazdej firmie swiata, co z kolei powoduje, ze moze ptywac
W rejsy 6-miesieczne, ale takze 4-tygodniowe, moze mie¢ statq pensje, wyplacang co miesiac, a moze
zarabiac jedynie wtedy, gdy jest na statku. Moze miec zaloge 8-osobowa albo 30-osobowa, jej sktad za
kazdym razem moze by¢ taki sam badz inny. Moze by¢ w porcie co 2-3 tygodnie i poznawac okolice
badz co 2-3 dni i nie mie¢ szansy na zwiedzanie swiata. Mysle, ze wszystkie te czynniki, powodujace
ogromne zréznicowanie grupy zawodowej marynarzy, maja wptyw na brak aktualnych badan nad
rodzinami marynarzy.

Zamiast podsumowania: autoetnografia jako ,, performans ramowy”

Autoetnografia jest takim rodzajem metody, podejscia, paradygmatu, strategii (Kacperczyk 2014),
ktorego zadaniem, w ewokatywnej formie, jest oddzialywanie na odbiorce. Jedli tekst i stowa wy-
woluja emogje, to jest to znakiem efektywnosci wynikow autoetnograficznych badan. Uzylam tutaj
terminu ,efektywnos$¢” w kontekscie wynikéw badan, jednak podkreslam, iz nie sposob oceniac

7 W ksiazce Patologia eurosieroctwa w Polsce. Skutki migracji zarobkowej dla dzieci i ich rodzin autorstwa S. Kozaka autor wska-
zuje, ze ,rodziny imigrantéw i emigrantéw podobnie funkcjonuja »na odlegto$é« jak polskie rodziny marynarskie w latach
1960-1990” (Kozak 2010: 99). Jest to generalizacja, jak rowniez niewyczerpujacy opis rodziny marynarskiej, ktdra w tej
230-stronicowej ksigzce zajmuje dwie strony. Nalezy pamiegtad, ze obecnie ptywanie znacznie sie zmienito w poréwnaniu
do lat 1960-1990. Marynarz, ktéry wraca z morza, jest w domu 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. W tym czasie
nadrabia czas spedzony na morzu, ma czas na prawdziwe bycie z dzie¢mi, zabawe z nimi, wyjazdy - jesli tylko chce (lub
ma mozliwos¢) jest ojcem zaangazowanym. W dzisiejszych czasach mozliwe sg kontrakty, na ktérych marynarz spedza
tyle samo czasu w domu co poza nim. Oczywiscie wcigz mozliwe sa wyjazdy na 3 miesigce i powrdt do domu na miesiac,
i dalej na wigkszosci statkéw nie ma internetu, ale wieloaspektowo$¢ i réznorodnos¢ rodziny marynarskiej wymagataby
szerszego opisu niz tylko z jej ,,patologicznej” (jak glosi tytut ksigzki) strony.
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autoetnografie za pomoca pozytywistycznych poje¢, takich jak ,rzetelno$¢ danych” czy ,wiarygod-
no$¢ wynikow badan”. Wszak niemozliwoscia jest zweryfikowanie stopnia natezenia czy ilosci czy-
tanego tekstu, ktéra wywotuje emocje albo tego, w jaki sposdb emocje rezonuja poprzez badacza na
czytelnika.

Autoetnografowie patrza najpierw przez ,szerokokatne soczewki etnograficzne”, siegajac do spo-
fecznych i kulturowych aspektow wlasnych doswiadczen, a nastepnie spogladaja do wewnatrz, od-
staniajac wrazliwe ja (Ellis 2004 za Kafar, Kacperczyk 2020). Autoetnografia prowadzona w nurcie
ewokatywnym cechuje sie duza doza emocji badacza, ale jednoczesnie zaprasza innych (czytelnikow,
stuchaczy) do zagtebienia si¢ we wlasne emocje, wlasne doswiadczenia, co — wedltug mnie — coraz
czesciej powinno miec¢ miejsce rowniez w polskiej nauce. Autoetnografia jako metoda badan nad
rodzing ma juz swoje zastosowanie. Tony E. Adams i Jimmie Manning w artykule zatytulowanym
Autoethnography and Family Research (2015) wymieniaja kilka autoetnograficznych badan, projektéw
dotykajacych pewnych kwestii rodziny. Jako przykitady podaja: badanie autoetnograficzne relacji
homoseksualnego mezczyzny z jego rodzing z perspektywy jego orientacji; badanie relacji rodzic—
dziecko napisane przez badaczy z réznych dziedzin; badanie reakcji spotecznych na fakt, ze ojciec
badacza jest alkoholikiem oraz badanie jego funkcjonowania jako dziecka alkoholika (Adams, Man-
ning 2015). Znane sa rowniez prace Carolyn Ellis, w ktorych opisuje strate matki (Ellis 2001) oraz brata
(Ellis 1993; 2014). Autoetnografia wykorzystywana jest takze do badan nad macierzynistwem (zob.
Pineau 2000; 2013; Faulkner 2012; 2014; Ferdinand 2022).

Postanowilam postuzy¢ sie autoetnografig w celu opisu i analizy zjawiska samotnosci w macierzyn-
stwie, poniewaz w artykutach i ksigzkach o samotnych rodzicach, po ktdre siegnetam, przygotowujac
sie do wystgpienia w trakcie IX Transdyscyplinarnego Sympozjum Badan Jako$ciowych, w zadnym
miejscu nie znalaztam odzwierciedlenia obrazu mojej rodziny. Zastanawiatam sig, w jakich katego-
riach, w jakich ramach miesci si¢ moja rodzina, skoro bezsprzecznie bywam w niej samotna (ale nie
odizolowana spotecznie), podobnie jak opisywana w literaturze samotna matka. Zadawatam sobie
pytania: ,,Czy nasza rodzina nie miesci si¢ w zadnych naukowych ramach?”, ,Czy naukowcy nie
biora naszego »przypadku« pod uwage?”, ,,Czy nikt takiej rodziny jak nasza nie opisat w sposéb na-
ukowy?”. Zaczetam wiec szukad i w trakcie poszukiwan utwierdzitam si¢ w moich wczesniejszych
niepokojach, ze kategoria ,,samotnosci” rodzicielskiej jest bardzo waska, a samotnymi moga nazywac
si¢ jedynie nieliczni. Postanowitam wigc podzieli¢ si¢ ze stuchaczami, a teraz takze z czytelnikami,
swoimi dosdwiadczeniami, w ktdrych odczuwatam samotnos¢ mimo tego, ze moja osobista sytuacja
nie miesci si¢ w kategorii ,,samotnej matki”.

Poprzez ten artykut chcialam zwrdci¢ uwage na fakt, ze ramy, rozumiane jako schematy interpretacji,
usztywniaja doswiadczenie, ,czynig je nieuchronnie skonwencjonalizowanym, ale jednoczesnie ko-
munikowalnym. Sg wielokrotnie uzywanymi receptami, dzigki ktérym mamy na podoredziu srodki
radzenia sobie ze zdefiniowaniem sytuacji, lecz tracimy mozliwos¢ spojrzenia na sytuacje catkowicie
$wiezym okiem” (Czyzewski 2010: XV). W teorii transformatywnego uczenia sie Jacka Mezirowa rama
odniesienia tozsama jest z indywidualnym, intuicyjnym uktadem interpretacyjnym, objawiajacym sie
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niezweryfikowanym osadem danej sytuacji wraz z towarzyszacymi mu emocjami, odczuciami itp.
Rama odniesienia ksztattuje i okresla ludzkie postrzeganie, poznanie, odczuwanie i motywacje, two-
rzy pewne predyspozycje dotyczace naszych zamiardw, oczekiwan i celow (Pleskot-Makulska 2007:
85-86). Uczenie si¢ jest wedlug tego samego autora transformacja w indywidualnej ramie odniesienia.
Prowadzi ono do ,wyzwolenia si¢ cztowieka z bezrefleksyjnego postugiwania sie w interpretowaniu
swojego doswiadczenia utrwalonymi, dysfunkcyjnymi schematami nadawania znaczen” (Pleskot-
-Makulska 2007: 82). Niniejsza autoetnografia miata postuzy¢ do zakwestionowania ramy ,samotnej
matki”, poddania jej refleksji. Sadze, ze jest to kategoria, ktora wymaga dalszych badan — kolejnych
jej rozszerzen w obliczu zmieniajacych sie modeli rodziny. Dalsze poszukiwania badawcze w tym
obszarze mogtyby dotyczy¢ rowniez tego, co oznacza w sytuacji macierzynskiej dostosowywanie sie
do okreslonych ram, a co ich przekraczanie.

Wracajac do Goffmanowskich ram — mozna traktowac je rowniez jako performans ramowy (Czyzew-
ski 2010: XVI). W tym sensie analiza odnosi si¢ nie tylko do zauwazenia istnienia ram, ale réwniez
do zakwestionowania lub zmodyfikowania ramy-schematu interpretacji. Tak rozumiany performans,
ktory dzieje sie w mikroskali zdarzen interakcyjnych, jest zawsze w pewnym stopniu nieprzewidy-
walny, obejmuje przemyslane plany, niekontrolowane emocje i stereotypowe nawyki (Czyzewski
2010). Biorac pod uwage to, ze autoetnografia traktowana jest rowniez przez niektorych badaczy jako
performans (Denzin 2018), chciatam, zeby postuzyta ona w tym artykule za metode modyfikujaca
rame samotnej matki. Dzigki autoetnografii mozliwe bylo dokonanie performansu ramowego, czyli
zakwestionowanie takiego schematu interpretacji samotnej matki, jaki istniat w naszym spoteczen-
stwie w zbiorze dostepnych nam ram.
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In the “Microworld of Motherhood”: Experiencing Loneliness While Being
a Mother — An Autoethnographic Study

Abstract: The author uses autoethnography to analyze one of the “microworlds of motherhood”. The interpretation
of this particular “microworld” in this text is made from the perspective of Erving Goffman’s “frame” as a scheme of
interpretation “anchored” in the marinization of everyday life. The author, referring to the literature on research on
motherhood and the feeling of loneliness, attempts to redefine the frame of a single mother. The autoethnographic ap-
proach here is a “frame performance” and an invitation for the readers to reflect on their own parental experiences and

to delve into their own parental emotions.

Keywords: loneliness, motherhood, Goffman, frames, autoethnography
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Slowa kluczowe: Abstrakt: Celem artykutu jest przedstawienie potencjatu metafor i mozliwoéci ich stosowa-

metafora, badania nia w nauczaniu metodologii badan jakosciowych. Rozpoczynajac od przegladu najwazniej-
jakosciowe, szych dokonan w zakresie wykorzystywania metafor jako przedmiotu poznania i narzedzia
modelowanie poznawczego, autor przechodzi do opisania genezy zainteresowania si¢ metaforami w dydak-
symboliczne, tyce. Przedstawia proces eksperymentowania ze stosowaniem metafor podczas zaje¢ metodo-
nauczanie metod logicznych oraz wypracowane rezultaty, tak na poziomie tresciowym — odkrywania metafor
jakosciowych dla badania jakosciowego, jak ina poziomie proceduralnym - rekonstruowania sposoboéw

pracy z metafora na zajeciach, a posrednio takze podczas badan. Jednoczesnie w artykule do-
konuje definicyjnego wyodrebnienia dwdch generalnych typdéw badan jakosciowych wytonio-

nych podczas pracy z metaforami.
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Wprowadzenie

Ten artykut jest jak spacer we mgle. Nawet sam poczatek wydaje sie niejasny, nieprzejrzysty, a by¢
moze nawet niepokojacy. Spacerujac we mgle, fatwo si¢ zgubi¢, straci¢ orientacje. Nie majac wyraz-
nie okreslonego celu, uwidocznionej éciezki i punktu odniesienia na horyzoncie, mozna poczuc lek
albo ztos¢, ktorych zrédlem nie jest pogoda sama w sobie, ale zatozenie co do tego, jaka powinna
by¢, albo tez oczekiwanie, ze spacer bedzie wygladat w okreslony, zaplanowany wczesniej sposdb.
Jednak jesli porzuci¢ swoje wczesniejsze zatozenia i oczekiwania, spacer we mgle moze by¢
przyjemnoscia, a kolejne wylaniajace sie z mgly ksztatty wkrotce uformuja caty krajobraz, ktérego
zobaczenie nada ostatecznie sens spacerowi. Podobnie sensu nabierze wstepna metafora.

Podziele si¢ swoim osobistym doswiadczeniem i wlasng praktyka uczenia metodologii badan jako-
Sciowych. Nie bedzie to jednak tekst autoetnograficzny, a co najwyzej autorefleksyjny, jednoczesnie
analityczny, na wstepie teoretyczny, a w dalszej czeSci empiryczny w tym rozumieniu, ze prezento-
wane przeze mnie wnioski opieraja si¢ na danych empirycznych, pochodzacych z doswiadczenia.
W perspektywie pierwszoosobowej opisze moje rozwazania na temat potencjatu metafor dla analizy
socjologicznej, a nastepnie podziele sie¢ moja praca z metaforami na ptaszczyznie dydaktycznej. Na
przestrzeni kilkunastu ostatnich lat miatem okazje obserwowac procesy uczenia si¢ metodologii jako-
Sciowej jako nauczyciel, odnoszac przy tym zardwno sukcesy, jak i dydaktyczne porazki. Nie ustajac
w poszukiwaniu form i sposobdw przekazu wiedzy dopasowanych do specyfiki badan jako$ciowych,
natknalem si¢ na metafory i dostrzegtem ich potencjal. Podczas prowadzonych zaje¢ przez kilka lat
eksperymentowatem z wykorzystaniem obrazowania metaforycznego, dzialalem jednoczesnie intu-
icyjnie i analitycznie, faczytem ramy pojeciowe lingwistyki kognitywnej (Croft, Cruse 2004; Robinson
2008) i procedur metodologii teorii ugruntowanej (Konecki 2000; Glaser, Strauss 2009) — w zwigzku
z tym dziele sie refleksjami i wypracowanymi praktykami pracy z metafora, traktujac zawarte w nich
wnioski jako podtoze do dalszych badan i rozwoju.

Metafory i ich znaczenie poznawcze

Zacznijmy od kwestii samej metafory. W potocznym rozumieniu i doswiadczeniu metafory funk-
cjonuja jako jezykowy srodek wyrazu, przede wszystkim jako poetycki sposdb obrazowania, przy-
nalezny do jezyka artystycznego, albo srodek retoryczny przypisywany wyszukanemu sposobowi
argumentowania (por. Wozny 2021). Czy mozna zatem od metafory zaczac artykul naukowy? I jakie
konsekwencje przyniesie taki zabieg? Czy bedzie to tylko sposob na zastgpienie powszechnych pojec
ekspresjami bardziej wyszukanymi, o tym samym znaczeniu — jak sugeruje tradycyjne ujecie meta-
fory (traditional view of metaphors, zob. Soskice 1985)?

Metafory w powszechnym wyobrazeniu faczone sa z jezykiem stow i domeng komunikowania

werbalnego, ale juz nie ze sposobem myslenia czy — idac dalej — dzialania. Refleksja nad dziata-
niem koncentruje si¢ na tym, jak dziata podobienistwo (znaczenl) odkrywane metaforg (por. Ricoeur
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1989: 131), ale juz nie na tym, jak ukazanie tego podobienstwa przekltada si¢ na ludzkie dziatanie. Bo-
daj pierwszym i najbardziej znanym ujeciem metafor jako zbioréw symboli organizujacych ludzkie,
a co za tym idzie — spoteczne dziatanie i doswiadczanie, byla klasyczna juz praca Georga Lakoffa
i Marka Johnsona Metafory w naszym zyciu (2020; pierwsze wydanie 1980), ktora wpisala si¢ do kanonu
socjolingwistyki. Autorzy ukazali w niej znaczenie metafor w zyciu codziennym oraz to, jak nasz
powszechny system pojeciowy, organizujacy nasze myslenie i dziatanie, jest metaforyczny w swojej
naturze (zob. Lakoff, Johnson 2020).

Niezaleznie od artystycznych czy retorycznych intencji potoczne doswiadczanie ujmowane jest w meta-
fory, ktdre jednoczesnie kreuja i ukazuja sposoby postrzegania i interpretowania doswiadczen, w konse-
kwengji przekladajac si¢ na nasze odczuwanie, decydowanie i dziatanie w okreslonych sytuacjach i wobec
okreslonych relacji. Dla przyktadu mozemy sobie wyobrazi¢, jak wyrazne i znaczace réznice poczyni
ujecie przez matzonkdéw ich rodzinnych kioétni w metaforze ,,wojny”, gdzie maz i zona stajq si¢ stronami
konfliktu, ich dzieci bezbronnymi cywilami, a catos¢ ich codziennego doswiadczenia postrzegana bedzie
jako zbidr wysitkéw na rzecz uzyskania przewagi, zdobywania terytorium i wplywu, natomiast kaz-
de podejmowane dzialanie wpisywac sie bedzie w wysublimowana interakcyjng strategie planowania
kolejnych posunie¢, unikania zasadzek i wykorzystywania btedéw przeciwnika w domowych potycz-
kach. Z kolei dla rodziny, ktéra swoje malzenskie relacje ujmowac bedzie w metaforze ,tarica”, symbo-
lika, znaczenie i interpretacja wzajemnych doswiadczen bedq diametralnie inne. Nawet jesli zdarzacd sie
beda potkniecia czy upadki, beda one doswiadczane nie jako atak, ale nieporozumienie we wspdlnym
ruchu, wymagajace znalezienia rownowagi w prowadzeniu i podazaniu, synchronizacji we wspol-
nym rytmie Zycia, a ostatecznie stuzace odnalezieniu i wypracowaniu plynnosci w decyzjach i dzia-
faniach, ku przyjemnosci czucia siebie nawzajem i dla wywotania estetycznego wrazenia w rodzinnym
i dalszym otoczeniu widzéw towarzyszacych parze w ich codziennym taricu na parkiecie Zycia.

Ujmowanie doswiadczen w sposob metaforyczny najczesciej nie jest procesem w petni uswiadamia-
nym i intencjonalnym. Zyjemy w ramach tworzonych przez réznorodne metafory ontologiczne, nie
majac sSwiadomosci, ze organizujg one nasz sposob postrzegania i doswiadczania. W takim przypad-
ku najczesciej nie wybieramy sobie metafor, ale uczymy si¢ ich w procesie socjalizacji (pierwotnej
i kazdej kolejnej), przejmujac sposob metaforycznego ujmowania wybranych doswiadczen i sfer zycia
od rodzicow, réwiesnikow oraz tych, ktdrzy staja sie naszymi znaczacymi innymi. Dzieci dorastajace
w rodzinie ujmujacej zycie jako ogrod beda wchodzity w dorostos¢ z zestawem zupetnie innych prze-
konan i nawykdéw niz te, ktorych rodzice werbalizowali i manifestowali metafore zycia jako hazardu.
Te pierwsze — dazac do zycia w pelnym rozkwicie — beda poszukiwac dobrego podfoza dla wlasnych
aktywnosci, zasiewajac idee i liczac, ze ich praca bedzie owocna, zbierajac plony, ktoérych obfitosc jest
zalezna zaréwno od ich wysitkdw, jak i przychylnosci srodowiska. Te drugie natomiast w dorostos¢
wejda niczym do kasyna. Przygotowane na ryzyko, rywalizacje i niepewnos¢, beda wykorzystywaty
kazda szanse tak dtugo, jak karta sie od nich nie odwroci, wiedzac, ze w zyciu prywatnym i zawo-
dowym wygrywa ten, kto ma asa w rekawie, odrobine szczescia i w przemyslany sposob rozgrywa
swoje zycie, angazujac si¢ tam, gdzie stawka jest wysoka, bo na koricu sa tylko dwie mozliwosci - by-
cie wygranym lub przegranym.
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W zyciu codziennym mozemy korzystac z wielu réznorodnych odniesient metaforycznych, mieszajac
je lub organizujac rézne domeny zycia na podstawie réznych metafory — od polityki az po cielesnos¢,
co Lakoff i Johnson pokazuja w wielu swoich pdzniejszych pracach (Lakoff 1996; Lakoff, Johnson 1999).
I chociaz w wielu przypadkach to samo doswiadczenie moze by¢ ujmowane w réznych metaforach
(mito$¢ jako magia, mitosc jako podboj, mitosc jako szalenstwo itp.), niektore z nich staja sie na tyle
powszechne i podzielane w danej kulturze czy nawet szerzej — w kregu kulturowym, ze zaczynaja
w sposOb wytaczny organizowac doswiadczanie danego zjawiska czy procesu. Tak na przyktad dzie-
je sie z czasem, ktory potocznie ujmowany jest jako materia i towar, ktéry mozna mie¢ lub ktérego
mozna nie mie¢, mozna traci¢, marnowac, zyskiwac i zachowywac dla kogos lub czegos. Taka upo-
wszechniona ontologiczna metafora staje sie, okreslajac to pojeciami fenomenologii Alfreda Schiitza
(2008), czescia zasobow wiedzy podrecznej, gwarantujac wymienialno$¢ metaforycznych punktow
widzenia doswiadczenia zycia potocznego i tym samym konstruujac metaforyczna intersubiektyw-
nos¢ w swiecie zycia.

Odkrywanie i rozumienie obecnosci oraz znaczenia metafor w doswiadczeniu zycia codziennego
byto pierwszym krokiem ukazujacym poznawczy i praktyczny potencjal metafor. Kolejnym byto ich
zastosowanie w praktyce terapeutycznej. Na przetomie lat osiemdziesiatych i dziewigc¢dziesiatych
nowozelandzki psycholog i psychoterapeuta David Grove zaobserwowal, ze wielu jego pacjentow
opisuje swoje symptomy, uzywajac metafor tworzonych przy uzyciu poje¢ zaczerpnietych z opi-
sOw i objasnien stosowanych przez poprzednich terapeutéw, a nie na podstawie wlasnych doswiad-
czen, niejednokrotnie bowiem doswiadczenia te zwigzane sa z traumatycznymi wspomnieniami, ktore
sq zbyt trudne i emocjonalnie bolesne, aby da¢ si¢ wyrazi¢ w bezposrednim opisie (Grove, Panzer 1989).
Aby pomdc w uwalnianiu sie od traumy, opracowat metode wspierania pacjentéow w odkrywaniu
wlasnego symbolicznego jezyka opisu, a w konsekwencji tworzenia i rozwijania osobistej metafory
ulatwiajacej skontaktowanie si¢ z traumatycznym przezyciem w sposdb swiadomy i umozliwiajacy
jego terapeutyczne przepracowanie. Praktyka D. Grova ukazala nowy potencjal metafor, ktére staty
si¢ juz nie tylko zbiorami symbolicznych znaczen w $wiecie zycia, mozliwymi do odczytywania
z jezyka i doswiadczenia, ale takze narzedziem symbolicznego modelowania (Lawley, Tompkins
2000). Poprzez intencjonalne tworzenie metafor doswiadczenie mozna eksplorowac, refleksyjnie re-
interpretowac, a w efekcie rekonstruowac. I chociaz w praktyce terapeutycznej dzialanie metafory
odbywa si¢ przede wszystkim na ptaszczyznie mentalnej i emocjonalnej, mozna by — idac dalej
— sprawdzi¢, jak tworzenie i rozwijanie metafory moze ksztattowac¢ dziatanie i swiadomos¢ dziata-
jacego. Taka wlasnie ciekawo$¢, prowadzaca do sformulowania pytan analitycznych, znajdowala sie
u podtoza mojej decyzji o wykorzystaniu metafor w pracy dydaktycznej, a z czasem i badawczej.
Zanim jednak do tego doszlo, poszedtem jeszcze o krok dalej w odkrywaniu potencjatu metafor,
przywotlujac klasyczna dla socjologii organizacji ksigzke Garetha Morgana Obrazy organizacji (1997,
pierwsze wydanie 1986). Okazato si¢, Ze ma ona ogromne znaczenie nie tylko dla studiéw nad orga-
nizacjami i zarzadzaniem, ale takze dla wykorzystania metafor — tym razem w pracy naukowej, tak
teoretycznej, jak i empirycznej. Morgan opisywat poszczegdlne obrazy rozumiane jako symbolicz-
ne sposoby postrzegania organizacji. Kazda z przywotanych przez niego metafor miata za zada-
nie pomdc w zinterpretowaniu poszczegdlnych aspektdw, przy czym stosowanie jednej z metafor nie
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oznaczalo wykluczenia pozostatych, kazda z nich byta prawomocna w opisie odmiennego rodzaju
organizacji i wyjasnieniu znaczenia kazdego z jej wymiaréw — od specyfiki struktury i rozwigzan
technologicznych az po najbardziej ptynne i niewymierne elementy kultury organizacyjnej. Takim
sposobem wiedza zostaje skumulowana, uporzadkowana i zintegrowana w obrebie metafory (Koz-
minski, Latusek-Jurczak 2011). Zrozumienie jednego przedmiotu badania staje si¢ mozliwe poprzez
przeniesienie na niego znaczen przypisanych innemu przedmiotowi, ukazujac tym samym badaw-
czy i analityczny potencjal metafor epistemologicznych, nie tylko w rozumieniu, w jakim czyni to
wspolczesna filozofia i jezykoznawstwo (zob. Wozny 2021), ale takze w ujeciu zaréwno pragmatyki
(Levinson 2010), jak i pragmatyzmu spotecznego (Marciniak 2015).

Chociaz miejsce metafor w praktyce naukowej wciaz stanowi kwestie sporna (dla jednych ich wyko-
rzystanie jest zbyt ryzykowne, a dla innych warte podjecia ryzyka), wytwarzajac tym samym , arene
sporu” w $wiecie filozoféw nauki (Gibbs 2017, Haack 2019), ich pragmatyczne mozliwosci wydaja sie
niekwestionowane. W 1988 roku Steven Miller i Marcel Fredericks, rozwazajac na tamach ,Journal
of Qualitative Studies in Education” mozliwosci zastosowania metafor jako narzedzia w badaniach
jakosciowych, ukazali potencjat metafor metodologicznych — stuzacych gromadzeniu informacji
i stanowiacych zrédto symbolicznych danych oraz narzedzie badawcze. Poprzez metaforyczny opis
mozemy zbiera¢ informacje o zjawiskach, procesach i doswiadczeniach bedacych nosnikiem danych,
ktore poprzez odkodowanie i analize pozwalaja badaczowi dociera¢ do glebokich, czesto nieuswia-
damianych pokladéw doswiadczen i interpretacji.

Cho¢ potencjat pracy z metaforg, opartej na teorii metafor pojeciowych (Conceptual Metaphors Theory)
zaproponowanej przez Lakoffa i Johnsona, zostat zauwazony, a jej zastosowanie jest szerokie i r6z-
norodne, siegajac od psychologii poprzez literaturoznawstwo i nauki o zarzadzaniu az po informa-
tyke (Gibbs 2017), z wykorzystaniem metafor prowadzone sa badania, pisane rozprawy doktorskie
z psychologii (Dryll 2014), pedagogiki (Szymarnska 2012), politologii (Burzynski 2013). Tymczasem
w socjologii jakosciowej obecne sa jedynie nieliczne przyklady zastosowania metafor w eksploro-
waniu, opisywaniu, interpretowaniu i wyjasnianiu rzeczywistosci spotecznej i zachodzacych w niej
proceséw. Do tych nielicznych, cho¢ waznych i wartych wspomnienia przyktadéw w polskim dorob-
ku badawczym zalicza si¢ na pewno wykorzystanie kognitywnej teorii metafor w analizie narracyj-
nych wywiadow biograficznych (Fatyga, Zielinski 2006) czy pdzniejsze zastosowanie proponowanych
przez Barbare Fatyge i Przemystawa Zielinskiego technik analitycznych w narracyjnych badaniach
doswiadczen oséb terminalnie chorych (Szenajch 2015). Niewielka skala stosowania metafor w socjo-
logii moze zastanawia¢, tym bardziej ze poczatkdéw opisu i objasniania zjawisk spotecznych poprzez
przektadanie znaczen i symboli z jednego przedmiotu na inny szuka¢ mozna juz w latach piecdzie-
siatych ubieglego wieku, kiedy Erving Goffman opisat teatralng nature zachowan spotecznych ludzi,
wykorzystujac metafore teatru do ukazania specyfiki interakcji aktoréw spotecznych wystepujacych
na scenie i za kulisami teatru zycia spotecznego. Ksiazka Goffmana Presentation of Self in Everyday
Life (1959; polskie ttumaczenie Cztowiek w teatrze Zycia codziennego, pierwsze wydanie w jezyku pol-
skim 1981 r.) stata si¢ jedna z dziesieciu ksiazek opublikowanych w XX wieku, majacych najwigkszy
wplyw na prace naukowgq (teoretyczna i empiryczna) na polu socjologii (zob. Books of the XX Century
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1998). Wprowadzita na state liczne metaforyczne pojecia do stownika nauk spotecznych i stata sie
jednym z filaréw, na ktorych rozwijat si¢ paradygmat interpretatywny, a w jego ramach teoria sym-
bolicznego interakcjonizmu (Krzeminski 1986; Hatas 1987; Manis, Meltzer 1987), jednak nie zwracala
wlasciwej uwagi na wykorzystanie metafor jako narzedzia poznawczego socjologa. Nad mozliwo-
$ciami rozwijania i stosowania socjologicznych metafor pochylali sie rowniez Maurice Stein (1963),
Robert Nisbet (1969; 1970) oraz Richard Brown (1976; 1977). Jak stusznie zauwazyt Richard Swedberg
(2020), potencjatem zupetnie niedostrzeganym w srodowisku socjologicznym jest heurystyczna moc
metafory, natomiast problematyka wciaz pozostajaca na marginesie zainteresowan socjologdw jest
kwestia konstruowania i rekonstruowania metafor, odkodowywania symbolicznych znaczen zapi-
sanych w metaforze, stosowania metafor jako narzedzia wspierajacego procesy poznawcze, a jedno-
czesnie czynienia metafor —jako zrédta danych o ludzkim do$wiadczeniu i dziataniu — przedmiotem
dociekan i analiz.

Na ptaszczyznie dydaktyki, w zakresie przygotowania do prowadzenia wywiadow jakosciowych
Steinar Kvale i Svend Brinkmann zastosowali metafory w celu wyjasnienia réznych rdl, jakie odgry-
waja badacze prowadzacy wywiady badawcze (Kvale 2007, Kvale, Brinkmann 2014). I tak badacze,
ktorzy wydobywaja fakty i uczucia od swoich rozmdéwcoéw, okresleni zostali jako ,,gérnicy”, nato-
miast ,podroznicy” to ci, ktérzy podczas wywiadu wyruszaja z rozméwca w podrdz do $wiata jego
doswiadczen, aby doswiadczyc¢ i zglebi¢ zjawisko badawcze. W celach takze poniekad dydaktycz-
nych, cho¢ adresowanych do doswiadczonych badaczy spotecznych ciekawie wykorzystal metafore
Krzysztof Konecki (2021). Chcac uzmystowic¢ i da¢ odczu¢ wiasnosci bycia badaczem i prowadzenia
badan w tradycyjnym, pozytywistycznym i postpozytywistycznym nurcie metodologii, zastosowat
metafore chirurgiczna (badacza jako chirurga):

JA mam zatem wiadze. Zawlaszczam podmioty mojego badania. Przedmiot badania jest mdj,
i w momencie uzyskiwania danych, i p6zniej, kiedy urzeczowitem to, co zdarzyto sie w trak-
cie interakcji z badanymi, zapisujac i kodujac dane, i gdy poddaje analizie, na zimno, jak przy
prowadzonej operacji chirurgicznej. Jestem chirurgiem danych, ktére moge cia¢, wlaczac inne
dane, niepotrzebne fragmenty odrzucaé, wstawiac obce ciato, w postaci cytatow z dziet kla-
sykow, tworzy¢ nowe wskazniki, wstawia¢ lub dodawac dane statystyczne, ktére wygtadzaja
tak naprawde juz martwe ciato uzyskanych danych empirycznych pochodzacych jednak od
wczesniej ,wyraznie” (naocznie) zaobserwowanego i mowiacego zywym jezykiem cztowieka
(Konecki 2021: 25).

Zastosowanie metafory, nawet jesli drastyczne i bezposrednie, od razu kontaktuje z glebszym rozu-
mieniem tego, co ujmowane jest metaforycznie. Moc metafory, zardwno w przytoczonym powyzej
przyktadzie, jak i w kazdym innym przypadku, nie ogranicza si¢ jedynie do wyszukanego nazy-
wania oraz uwypuklania cech i wlasnosci okreslonego doswiadczenia opisywanego metaforycznie.
Moc metafory polega na tym, ze sama w sobie staje sie doswiadczeniem, uswiadomiona badz nie,
wywoluje mysli, obrazy i wyobrazenia, odczucia w ciele i na poziomie emocji, zmienia sposob i kie-
runek dziatania ludzi i interakcji miedzy nimi.
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Praca z metafora — uwagi metodologiczne

Przedstawione w artykule wnioski sa efektem mojej pracy z metaforami, ktora chociaz pod wzgledem
metodologicznym byta przede wszystkim praca intuicyjna, jednak nie byta pozbawiona procedural-
nej dyscypliny kolejnych krokéw analitycznych. Z jednej strony inspirujac si¢ koncepcjami Lakoffa
i Johnsona, moglem dostrzec, ze metafory pojeciowe tworza spdjne i hierarchiczne konstrukty po-
rzadkujace znaczenia w obrebie metafor nadrzednych i podrzednych (dla przyktadu: zycie jako film
bedzie metafora nadrzedna, majaca liczne submetafory, jak chocby Zycie jako dramat lub Zycie jako
komedia). Z drugiej strony calos¢ opisanego tutaj procesu odkrywania i stosowania metafor w pracy
dydaktycznej przebiegata poprzez moja refleksje i, [...] uwazny wglad w postrzegane (a takze wyobra-
zane) zjawiska lub przedmioty, a takze wglad w siebie i w prace wiasnego umystu” (Konecki 2018:
228) w kontakcie z metaforami, co przybliza moja prace do nurtu badan kontemplatywnych (Janesick
2015; Konecki 2018; 2021). Catos¢ mojej pracy analitycznej przebiegata zgodnie z abdukcyjnym mode-
lem wnioskowania, charakterystycznym dla metodologii teorii ugruntowanej (Bryant 2017). Wszelkie
noty, notatki, spisane skojarzenia i wyobrazenia generowane przez metafory byly przeze mnie kodo-
wane, a pojecia zestawiane ze soba w procedurze ciaglego poréwnywania (constant comparative method,
zob. Glaser 1965; 1992), umozliwiajac tworzenie kategorii, opisywanie relacji pomiedzy kategoriami,
a tym samym wnioskowanie o wlasnosciach i wymiarach analizowanych metafor, kontekstu ich
stosowania i zakresu oddziatywania na percepcje, myslenie i dziatanie o uyjmowanym metaforycz-
nie obiekcie. Powstale w ten sposob hipotezy maja wciaz charakter roboczy, wzbogacajac rozu-
mienie i mozliwosci aplikacyjne metafor i stanowiac punkt wyjscia do ewentualnego rozwijania teorii
ugruntowanej na ptaszczyznie lingwistyki kognitywnej (zob. potencjat wykorzystania metodo-
logii teorii ugruntowanej w badaniach z zakresu lingwistyki stosowanej — Hadley 2017).

Metafory w pracy dydaktycznej

Whbrew konstrukgji tego artykutu, ktora mogtaby sugerowac moje wczesniejsze teoretyczne przygoto-
wanie do stosowania metafor, poczatki mojej pracy z metaforami na gruncie nauczania metod badan
jakosciowych odbywaty sie w zupelniej nieSwiadomosci i bez refleksji na temat dotychczasowego
dorobku. Wynikaty duzo bardziej z poszukiwan nowych form ksztalcenia, pozwalajacych zaréwno
na rozwijanie wrazliwos$ci badacza (researchers sensitivity, zob. Low 2008), wrazliwosci badawczej (the-
oretical sensitivity, zob. Glaser 1978), jak i umiejetnosci stosowania rozmaitych technik badawczych.
Zainteresowanie metaforami bylto zatem decyzja znacznie bardziej pragmatyczna niz ideologiczna.

Poczatki —- wyzwania w nauczaniu metodologii badan jakosciowych
Uczenie si¢ i nauczanie metod badan jakosciowych jest skomplikowane i niejednokrotnie stanowi
wyzwanie zaréwno dla studentéw po raz pierwszy spotykajacych sie z paradygmatem badan jako-

sciowych (a niekiedy w ogdle z paradygmatem interpretatywnym, zob. Konecki 2000), jak i dla wykta-
dowcéw, rownoczesnie poszerzajacych wiedze, rozwijajacych umiejetnosci i ksztattujacych postawy
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swoich studentéw. Dla mnie byto to doswiadczenie trudne i ztozone, zwtaszcza na poczatku mojej
akademickiej kariery, kiedy sam miatem jeszcze zapisane w pamieci wlasne studenckie doswiadcze-
nia, a rdwnoczesnie cele i ambicje poczatkujacego nauczyciela akademickiego, dzielacego sie swoim
formujacym sie wtedy doswiadczeniem badawczym i analitycznym. Zgodnie z trajektorig stawania
sie¢ wyktadowca (zob. Marciniak 2008) przez kilka pierwszych lat postepowatem wedlug wzoru, jaki
dawali mi znaczacy inni, zwlaszcza ci specyficzni dla mojej roli (role specific significant others, zob.
Denzin 1976), nasladujac w pracy dydaktycznej wykladowcdw, od ktérych sam wczeéniej si¢ uczy-
fem. Jednoczesnie napotykatem liczne wyzwania, poznajac specyfike uczenia metodologii jakoscio-
wej i specyfike potrzeb, przekonan i odniesien, jakie na zajecia przynosili studenci. Ze zdumieniem
odkrywalem, jak mocno w swiadomosci studentow zakorzenione sg ilosciowe sposoby myslenia
o przedmiocie badania oraz ilosciowe ramy i kryteria organizujace proces badawczy. Aprioryczne
zatozenia o konieczno$ci gromadzenia obiektywnych, strukturalnie uporzadkowanych i wystan-
daryzowanych danych, poszukiwania miar istotnosci dla formutowanych twierdzen czy tworzenia
koncepcji badania opartej na weczesniej sformutowanych hipotezach jako jedynej poprawnej sciezce
postepowania naukowego juz na wstepie zaje¢ wywotywaty podejrzliwos¢ wobec przedstawianych
tresci, a wielokrotnie byty podstawa argumentowania przeciw sensownosci, celowosci i wykonalno-
$ci badan jako$ciowych w naukach spotecznych. Nawet jesli metodologia jako$ciowa spotykata sie na
wstepie z wieksza otwartoscia i ciekawoscia studentdéw, ich wyobrazenia na temat procesu badawcze-
go (tworzace sie w odniesieniu do koncepcji badania ilosciowego i w poréwnywaniu z nig) skutecznie
utrudniaty glebsze zrozumienie istoty badan jakosciowych. Jednym z najczesciej przeze mnie spoty-
kanych, a zarazem czesto nieuswiadomionych przekonan jest zatozenie o kluczowej roli ,wiekszosci”
w orzekaniu o prawdziwosci i zasadnosci twierdzen. Kryterium wigkszos$ci pojawia si¢ w umystach
studentow nie tylko w odniesieniu do liczebnosci proby badawczej czy objetosci zgromadzonego
materiatu badawczego (im wigcej, tym lepiej; im wigksza proba, tym pewniejsze wyniki; im wiecej
przeprowadzonych wywiadow, tym wazniejsze badanie itp.), ale takze rozstrzygania o istnieniu badz
nieistnieniu badanych zjawisk, zachodzeniu lub niezachodzeniu analizowanych proceséw (im wiecej,
tym bardziej; im wiecej osdb wskazuje na cos, tym bardziej jest to prawdziwe; im wiecej przypadkéw
na to wskazuje, tym bardziej jest to prawdziwe itp.). Takie nieuswiadamiane kryterium wiekszosci
manifestuje si¢ w pierwszym kontakcie z metodologia jakosciowa, na etapie tworzenia koncepcji ba-
dawczej, ale takze na pozniejszych etapach, w tym podczas analizy danych, ktére nawet jesli anali-
zowane sa technikami jako$ciowymi, to jednak wciaz na podstawie wskaznikow ilosciowych (ktora
kategoria wystepuje najczesciej; jaki watek tematyczny pojawit sie w wypowiedziach najwieksza
liczbe razy; co bylo najczesciej obserwowane podczas pracy terenowej itp.). Poczatkowo aprioryczne
przekonania studentéw przypisywatem konstrukcji programow ksztalcenia, w ktérych nauczanie
metod jako$ciowych poprzedzone jest przedmiotami zwiazanymi z badaniami statystycznymi, de-
mograficznymi czy wykladami z klasycznej metodologii badan spotecznych. Z czasem jednak za-
czalem obserwowac, ze pomimo zmian w siatkach zajeciowych i programach studidéw, bez wzgledu
na tryb i poziom ksztalcenia, nawet studenci bez wczesniejszego kontaktu z praktyka badz teorig
badan spotecznych przychodza na zajecia z podzielanymi i obecnymi w powszechnym rozumowa-
niu wyobrazeniami co do formy, skali i celu prowadzenia badan spotecznych. Oczekujac linearnego,
uporzadkowanego schematu prowadzenia badania, prostego klucza i techniki kodowania danych,
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automatycznego generowania wnioskéw i mierzalnych wskaznikéw, sq bardzo czesto zaskoczeni,
wystraszeni lub rozczarowani zlozonoscia, wieloaspektowoscia i ptynnoscia metod jakosciowych.
W konsekwencji na kolejnych zajeciach odczuwaja narastajace niezrozumienie tego, czym ma by¢
badanie jakosciowe, jakimi sposobami i w jakim celu ma by¢ prowadzone. Przedstawienie studentom
nowych zalozen, na ktérych rozwijana jest metodologia jako$ciowa, wymaga zatem zainteresowania
ich inng od dotychczasowej perspektywa poznawcza, zawieszenia zainteresowania opiniami ludzi
na rzecz zglebiania ludzkich doswiadczen, zaniechania porzadkowania struktury zjawisk na rzecz
odkrywania zachodzacych w ich obrebie proceséw, zamiany nawyku liczenia w praktyke opisu
i konceptualizacji. Tylko wtedy mozliwe bedzie pelne zrozumienie, czym sa i czym si¢ charakteryzuja
badania jakosciowe, a z czasem uzupetnienie tego rozumienia takze o czucie, nie tylko sensualne, ale
takze intuicyjne istoty poszczegdlnych metod jakosciowych, poszczegdlnych rodzajéow danych, zna-
czenia poszczegolnych krokdw badawczych i analitycznych, decyzji podejmowanych w czasie pracy
terenowej, dylematow etycznych i metodologicznych cechujacych badania jakosciowe. Ksztaltowanie
tak rozumianej wrazliwosci badawczej jest jednym z najwazniejszych wyzwan, jakich doswiadczylem
w pracy nauczyciela akademickiego, a rdwnoczesnie jest kluczem do rozwijania nowych kompetencji
badacza jakosciowego, jednoczesnej refleksyjnosci i uwaznosci, kontemplatywnosci i analitycznosci
odpowiadajacych za zdolnos¢ do ,,odkrywania” nowych potaczen pomiedzy kategoriami, nowych
zjawisk, nowych wymiaréw i jakosci badanych procesow (Glaser 1978) oraz do ,,tworzenia i rozwi-
jania” nowych perspektyw, nowych metod badawczych i technik analitycznych (zob. Konecki 2022).

Doswiadczone przeze mnie wyzwania w nauczaniu metod jakosciowych, a jeszcze bardziej nie-
powodzenia w zrozumiatym przedstawianiu istoty i specyfiki tego nurtu badan, sktonity mnie do
bardziej uwaznego namystu nad moimi formami dydaktycznego przekazu i sposobami poglebia-
nia rozumienia sensu i zatozen praktyki badacza jakosciowego. Oprocz zwigkszenia intensywnosci
praktyki terenowej i analitycznej, zgodnie z zatozeniem pedagogiki pragmatyzmu, ze ,, zrozumienie”
(w znaczeniu Weberowskiego Verstehen) przychodzi poprzez dziatanie i doswiadczenie (Marciniak
2015), zaczatem przekierowywac moja uwage z tresci przekazu i tego, jak ja go rozumiem, na jego
odbior i rozumienie przez studentéw. Tym sposobem rozpoczeta si¢ moja eksploracja metafor bada-
nia jakosciowego.

Odkrywanie metafor

Przez dwa kolejne lata, pracujac w tym czasie z piecioma grupami studentéw uczacych si¢ metodo-
logii jakosciowej', kazde ostatnie zajecia w semestrze poswiecaliSmy na podsumowanie, w ramach
ktorego prositem studentow o dzielenie sie swoimi obrazami badan jakosciowych. Nie chodzito mi
jednak o podawanie mniej lub bardziej formalnej, hastowej badz opisowej definicji, ale o refleksje
nad swoim aktualnym wyobrazeniem, czym i jakie jest badanie jako$ciowe. Zapraszatem studentéw

1 W latach 20092011 prowadzitem zajecia z metody badan jakosciowych na Uniwersytecie Lodzkim dla studentow
drugiego roku socjologii, zaczynajacych méj przedmiot po przygotowaniu na zajeciach z ogdlnej metodologii badan spo-
lecznych.
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do odnajdywania symbolicznych odniesieni i zestawien poprzez skojarzenia, czesto wzmacniane
pytaniami lub prosba o dokoniczenie zdan:

1) ,Badanie jakosciowe jest jak...”;

2) ,Praca terenowa badacza kojarzy mi si¢ z...”;

3) ,Jako$ciowa analiza danych jest jak...”.

Uzyskiwane takim sposobem odpowiedzi, zapisywane na tablicy, tworzyty zbiér znaczen, omawia-
nych, a nastepnie wspdlnie porzadkowanych ze wzgledu na ich symboliczng i semantyczng przy-
naleznos$¢. Grupowane znaczenia odkrywaty tym samym generalne metafory o wiekszym stopniu
ogdlnosci oraz pojemnosci znaczeniowej i symboliczne;.

Tabela 1. Przyklad grupowania skojarzen i generowania porzadkujacej metafory

Badanie jakosciowe rozpracowywanie ludzi

L. policyjne dochodzenie. badanie sledcze. . ,
jestjak... i tematow.
P t tuzbach

rz?ca erer.lo?va dziataniem detektywa. operacja specjalna. pracaa. W SHEbac
kojarzy mi sie z... wywiadowczych.
Jakosciowa analiza . , . . .
ey e szukanie dowodow. laboratorium CSL poszukiwanie prawdy.
Metafora Badanie jako $ledztwo

Zrédto: opracowanie wtasne.

Poprzez zestawianie kolejnych odpowiedzi i porzadkowanie ich ze wzgledu na przynalezno$c¢ zna-
czeniowa, odkrywalismy wraz ze studentami kolejne metafory badania:

1) badanie jako sledztwo;

2) badanie jako ekspedycja;

3) badanie jako kopalnia;

4) badanie jako famigltowka;

5) badanie jako reportaz;

6) badanie jako wldczega.

Odkrycie i zrekonstruowanie najwazniejszych metafor badania jakosciowego, pojawiajacych sie w po-
strzeganiu i doswiadczeniu studentdw, pozwalalo mi na tamtym etapie mojej pracy dydaktycznej
na rozpoznawanie i symboliczne weryfikowanie efektow ksztalcenia. Poznanie metaforycznych sko-
jarzen dawalo mi obraz tego, jak zrozumiane zostaly przedstawione na zajeciach metody, techniki
i strategie badawcze skfadajace si¢ na metodologie jakosciowa, choc rzecz jasna weryfikacja taka miata
charakter czysto intuicyjny i bardzo subtelny, w Zadnym razie nie zastepowata formalnej weryfikaciji
zdobytych przez studentéw w trakcie trwania przedmiotu wiedzy i umiejetnosci oraz uformowanych
postaw. O ile jednak sprawdzanie nabytych i rozwinietych kompetencji metodologicznych nie byto
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szczegOlnym wyzwaniem dla mnie, o tyle dotarcie do rezultatow ksztalcenia na poziomie , rozumie-
nia” i ,czucia” istoty podejscia jakosciowego bylo jak dotad niemozliwe, a jednoczesnie niezwykle
wazne z punktu widzenia jako$ci prowadzonych przeze mnie zaje¢. Odkrywanie metafor przynaj-
mniej czesciowo dawato mi mozliwos¢ sprawdzania, z czym studenci na poziomie swojej badawczej
wrazliwo$ci oraz poczucia koherencji koricza nauke metodologii jakosciowej. Rozwinigta wrazliwosc¢
badawcza manifestowala si¢ w otwartosci i pomystowosci w pracy z metaforg generowana poprzez
poréwnywanie i porzadkowanie skojarzen, natomiast koherencja dawata studentom samodzielnos¢
w podejmowaniu wyzwan badawczych dzigki poczuciu zrozumienia, zaradnosci i sensownosci (por.
Antonovsky 1979%), przejawiajacych sie w formutowaniu spdjnych, dopeiniajacych sie i uzupelnia-
jacych skojarzen prowadzacych do metafory bedacej nosnikiem jakosci i cech korespondujacych ze
specyfika badania jako$ciowego.

Zainspirowany praca nad odkrywaniem metafor badania jako$ciowego postanowilem zaprosic¢ ko-
lejne roczniki i grupy studentéw do pogtebienia analizy. A jesli odkrywane metafory mogtyby stu-
zy¢ nie tylko do rekonstruowania obrazéw i wyobrazen po zakonczeniu zajec¢ z metod, ale takze do
zbudowania wlasciwych odniesien juz na poczatku semestru, a w trakcie zaje¢ dodatkowo pomagac
w przekazywaniu specyficznych aspektéw metod jakosciowych, uwrazliwiajac na nie studentow?
Mogtoby to uczynic proces dydaktyczny bardziej jakosciowym w swojej naturze, opartym na ucze-
niu si¢ poprzez symbole, znaczenia i ich interpretacje, odkodowywanie metaforycznych obrazéw
i wtorne porzadkowanie kategorii przenoszonych z jednego obiektu — metafory na drugi — metode.
Aby stalo sie to jednak mozliwe, nalezaloby wybra¢ metafore najbardziej , pracujaca” (por. pragma-
tyczna koncepcja teorii pracujacej — Marciniak 2015), a jednoczesnie organizujacq doswiadcze-
nie w polu badania w sposob efektywny (pozwalajacy na osigganie celéw badawczych, wykorzystanie
potencjalu stosowanych metod i technik) oraz dajacy poczucie koherencji wobec wszelkich wyzwan
napotykanych w terenie i w czasie pracy analitycznej. Metafora taka bedzie bowiem zaréwno me-
taforg ontologiczng (uswiadamiajaca podstawowe zalozenia paradygmatu interpretatywnego), jak
i metafora epistemologiczna (wskazujaca mozliwosci jakosciowego badania zjawisk i wnioskowania).

Wybor odpowiedniej metafory oznaczal zatem koniecznos$¢ sprawdzenia, jakie skojarzenia (a co za
tym idzie — interpretacje, odczucia i zalozenia) wywotuje kazda z nich. Kolejne piec¢ rocznikéw (facz-
nie szes¢ grup studentow)® poprositem o bardziej refleksyjna prace z wygenerowanymi metaforami,
podczas ostatnich zaje¢ prezentujac dotychczas odkryte metafory i gromadzac skojarzenia, jakie
zwiazane sa z kazda z nich. Tym razem zadanie postawitem w nastepujacy sposéb:
1. ,Jezeli badanie jakosciowe jest jak [tutaj analizowana metafora], to czym cechowac si¢ bedzie
prowadzenie badania jakosciowego?”;

2 Koncepcja Aarona Antonovsky’ego okresla poczucie koherencji jako fundament pomyslnego radzenia sobie z wy-
zwaniami. Majac poczucie koherencji, postrzegamy swiat zycia i wynikajace z niego wyzwania jako dajace sie opanowac
(manageable), zrozumiate (understandable) i majace sens w osobistym ich doswiadczaniu (meaningful).

3 W latach 2014-2019 prowadzitem zajecia z projektowanie jakosciowych badan spotecznych dla studentéw drugie-
go roku kierunku analityka spoteczna, z metod badan jako$ciowych dla studentdéw socjologii oraz z qualitative methods
in social research dla studentéw z programu Erasmus (z réznych kierunkéw w zakresie nauk spotecznych i ekonomicz-
nych, najczesciej bez przygotowania metodologicznego).
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2. ,Jezeli badanie jakosciowe jest jak [tutaj analizowana metafora], to jakie pojawiajq si¢ we mnie
wyobrazenia na temat prowadzenia badania jakosciowego?”.

Zebrane zbiory kategorii obrazowaly sposob postrzegania metaforycznych obrazéw badania
jakosciowego.

Tabela 2. Najwazniejsze skojarzenia generowane poprzez metafory oraz ich subiektywna

konotacja
Metafora Skojarzenia (kategorie interpretacyjne) Konotacja
Badanie jako sledztwo Nieufnosc¢ otoczenia, dociekanie prawdy, nastawienie na dowody, =~ Negatywna

podejrzliwos¢ wobec badanych, zagrozenie, niepewnos¢, osadza-
nie, wydawanie wyroku, ukryte motywy, poszukiwanie winnych,
wladza i wptyw na otoczenie, podzial na my i oni, instytucjona-
lizacja i biurokracja

Badanie jako ekspedycja Przygoda, wyprawa, odkrywanie nowych gatunkéw, wkraczanie ~ Pozytywna
w nieznane srodowisko, przecieranie szlakéw, ryzyko, adrenalina,
bycie odkrywca, bycie zdobywca, dazenie do stawy, kolonizacja
nowych terenéw, badani jako obiekty fauny, wplyw sponsorow,
presja na sukces

Badanie jako kopalnia Wrysitek, trud, mozolna praca, poszukiwanie skarbéw, rywalizacja Negatywna
badaczy, grzebanie w historii, wypadki przy pracy, trudne wa-
runki, zmeczenie, wypalenie zawodowe, pogtebianie eksploracji,
niebezpieczenistwo, nieelastycznos¢, niedecyzyjnosc, narazanie
ciata i zdrowia

Badanie jako tamigtéwka  Zabawa, uktadanka, wyzwanie, poszukiwanie klucza, budowa-  Pozytywna
nie, kreatywno$¢, wspolpraca zespotowa, rozwdj kompetencji,
spostrzegawczos¢ i uwaznos¢, uczenie sie na btedach, wypraco-
wywanie strategii, logiczne myslenie, odstresowanie, odskocznia
od codziennosci, hobby i pasja, dziecieca ciekawos¢, zaangazowa-
nie, updr, rozrywka

Badanie jako reportaz Ukazywanie prawdy, relacjonowanie, autoprezentacja, rozstrzyga- Neutralna/réz-
nie o racji, prezentowanie réznych stanowisk, autorytet badacza, = norodna
medialnos¢, dopasowywanie faktow, wycinanie z kontekstu, two-
rzenie narracji, zarzadzanie wrazeniem odbiorcéw, ksztattowanie
opinii, upolitycznienie, reprezentowanie interesow

Badanie jako widczega Przemieszczanie si¢ w terenie, brak przynaleznosci, odrzucenie, =~ Negatywna
osamotnienie, brak celu, wystawianie si¢ na rézne doswiadczenia,
poczucie obcosci, nieosadzenie, napietnowanie, poszukiwanie po-
mocy, zebranie, bycie zdanym/zdana na innych

Zrddto: opracowanie wtasne.
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Po przeanalizowaniu skojarzen i powiazaniu ich w szersze pojeciowo kategorie interpretacyjne stu-
denci mieli za zadanie ,wczu¢” sie w kazda z metafor wraz z generowanymi przez nig kategoriami
i sprawdzi¢, jakie wywotuja one w nich wrazenia, emocje i ogdlne nastawienie do tak ujmowanego
badania jakosciowego. Po zapisaniu ich w formie noty refleksyjnej okreslali, do jakiej uogdlnionej
konotacji prowadzi kazda z metafor, rozstrzygajac czy jest ona:

1) negatywna — zniechecajaca do prowadzenia badania jakosciowego, budujaca negatywne na-
stawienie, wywotujaca nieprzyjemne emocje, obawy, pesymistyczne przewidywania;

2) neutralna/réznorodna - trudna do okreslenia, wywotujaca niejednoznaczne lub skrajnie rézne
emocje i nastawienia, ambiwalentne podejscie lub przekonania silnie uzaleznione od czynni-
kéw kontekstualnych;

3) pozytywna - zachecajaca do prowadzenia badania jako$ciowego, inspirujaca, wywotujaca emo-
cjonalne rozluznienie, poczucie przyjemnosci.

Indywidualnie okreslone konotacje stawaty si¢ nastepnie tematem do grupowego omdwienia i prze-
dyskutowania. Niektore z metafor przywotywaly jednoznaczne i podzielane w catej grupie odczucia,
pozwalajac tym samym na przyporzadkowanie okreslonej konotacji. Inne wywolywaty dyskusje
zwiazang z odmiennym odczuwaniem i kojarzeniem danej metafory. I tak w przypadku metafory
badania jako reportazu ostateczna konotacja byta zwiazana ze szczegétowymi wyobrazeniami za-
kresu i specyfiki pracy reporterskiej, co zdecydowalo o nadaniu jej konotacji neutralnej/réznorod-
nej. Metafora badania jako $ledztwa u niektérych studentéw wywotywala pozytywne nastawienie,
zwiazane z pozytywnymi skojarzeniami pracy policyjnej, jednak w toku dyskusji grupowej, kiedy
metafora i skojarzenia z nig zwigzane poddawane byty bardziej szczegotowej analizie, okazywato sie,
ze aspekty nastawiajace pozytywnie (na przyktad posiadanie broni, samochodu, wtadza formalna)
sa specyficzne wylacznie dla pracy policyjnej, a transferowane na praktyke badawcza jakosci pracy
$ledczej nie czynia juz badania na tyle inspirujacym. Innymi stowy, bez tych specyficznych cech pra-
cy $ledczej badanie jako $ledztwo nabierato konotacji negatywnej. Podobnie w przypadku metafory
badania jako widczegi, ktora cho¢ wstepnie niektérym studentom kojarzyla sie pozytywnie, w toku
grupowej dyskusji, kiedy zostala doprecyzowana i odrdzniona od pielgrzymowania, podrézowa-
nia i obiezy$wiata (ktére stanowia w istocie inne metafory), tracita dla nich pozytywnga konotacje.
Analogicznie stalo si¢ w przypadku metafory badania jako kopalni, ktéra warunkowo mogta zostac
uznana przez niektdrych za pozytywna, a warunkiem tym byto poszukiwanie skarbéw i wydoby-
wanie ztota lub diamentéw. Te warunki zostaly jednak uznane za aspekty innych mozliwych metafor
(badania jako poszukiwania skarbéw, badania jako kopania zlota), ktorych cecha charakterystyczna
jest element ,,odkrycia”, kojarzonego z sukcesem jako nagroda za trud i czasochtonnos¢ wykonanej
pracy, co nie wystepuje w analizowanej metaforze badania jako kopalni.

Omowienie poszczegdlnych not oraz grupowej dyskusji, analiza ich tresci, przebiegu i analityczne
poréwnanie wygenerowanych kategorii pozwolily na wspdlne ze studentami formutowanie wnio-
skow i hipotez. Metafory moga wywolywacd rozne skojarzenia, a ostateczna konotacja niejednokrotnie
zalezy od szczegdétdow w rozumieniu i interpretowaniu metafory i jej specyficznych aspektow. Me-
tafory o subiektywnie pozytywnej konotacji moga wzmacnia¢ poczucie koherencji wobec wyzwan
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badawczych, jednoczesénie organizujac myslenie i dziatanie w polu badawczym w sposob konstruk-
tywny i komfortowy. Wyobrazenie pracy badawczej zwigzanej z niebezpieczenistwem, narazeniem
na nieprzyjemnosc i wyniszczenie fizyczne i emocjonalne obniza motywacje i gotowos¢ do pelnego
zaangazowania si¢ w badanie. Podobnie dzieje sig, kiedy praca badawcza kojarzona jest z aktywnoscia
zmudna, nuzacy i bez efektu , odkrycia”. Wyobrazenie pracy badawczej jako zwiazanej z ryzykiem
moze wywolywac rézne nastawienia — zalezne od stosunku osoby wobec ryzyka. Wyobrazanie ba-
dania jako przyjemnego, rozwijajacego i transparentnego pod wzgledem celéw i srodkéw dziatania
umacnia zaréwno entuzjazm, jak i gotowos¢ do podejmowania réznorodnych wyzwan zaréwno pod-
czas pracy terenowej (gromadzenia danych), jak i na pdzniejszych etapach analizy i wnioskowania.
Ponadto dla wielu studentéw znaczenie miata rola i pozycja badacza wobec badanych. W przypadku
metafor wywotujacych skojarzenia nierdwnowagi statuséw (przewagi wtadzy, wptywu, decyzyjno-
$ci czy autorytetu) studenci przypisywali metaforze konotacje negatywna, wskazujac na odczucie
dyskomfortu oraz watpliwosci co do etycznosci tak prowadzonego badania.

Analiza metafor ukazata ztozonosc¢ i bogactwo znaczen wpisanych w kazda z nich, umozliwiajac
jednoczesnie identyfikacje tych, ktére w sposob najwartosciowszy i wzbogacajacy organizowac beda
postrzeganie, myslenie i dzialanie w praktyce badawczej. Pozostawalo jeszcze sprawdzenie, ktora
z wybranych metafor bedzie najlepiej ,pracowata”, adekwatnie objasniajac wlasnosci i specyfike ba-
dania jakosciowego poprzez przenoszenie wlasnosci i specyfiki wpisanej w dany obiekt metaforyczny
(ekspedycji oraz famiglowki). Korzystajac z heurystycznej funkcji analogii, rozpoczatem analityczne
poréwnanie poszczegolnych aspektéw metafor, ujmujac je procesualnie i rekonstruujac modelowy
przebieg ekspedycji oraz famigtéwki, a nastepnie kolejne etapy, aspekty i aktywnosci w ramach pro-
wadzenia ekspedyciji oraz tworzenia tamigltéwki, odnoszac i poréwnujac je do etapéw, aspektow
i aktywnos$ci w ramach procesu badania jakosciowego. Wlasnosci obu metafor wykazywaty duze
podobienstwo do przebiegu i specyfiki badania jako$ciowego, a 0 wyborze jednej z nich zdecydo-
waty szczegdty — cho¢ pozornie niewielkie, jednak majace duze znaczenie dla ostatecznej adekwat-
nosci zastosowania metafory w nauczaniu (i prowadzeniu) badan jakosciowych. Metafora ekspedy-
cji, cho¢ majaca liczne analogie, okazata sie zbyt linearna, ustrukturyzowana i ukierunkowana na
konkretnie okreslony cel, aby obja¢ cyrkularnos¢, wieloaspektowosc i elastycznos¢ przebiegu badan
jakosciowych, ktorych ostateczny rezultat najczesciej nabiera wyrazistosci, a wnioski krystalizuja
si¢ na pdzniejszych, a niekiedy wrecz koricowych etapach procesu badawczego. Ponadto metafora
ekspedycji (pomimo réznych rodzajéw wypraw) byla zbyt ograniczona symbolicznie i znaczeniowo,
aby objac i uwypukli¢ réznorodnosé¢ metod w ramach badan jakosciowych, zaczynajac od procedu-
ralnej analizy konwersacyjnej, poprzez strategie metodologii teorii ugruntowanej, analiz narracyj-
nych, studiow przypadku, a skoriczywszy na badaniach kontemplatywnych i autoetnograficznych.
W zwiazku z tym wybdr padl na metafore famigtowki, ktorej potencjal objasniajacy i organizujacy
doswiadczenie przedstawie w dalszej czesci artykutu.

Kontynuujac prace z wybrang metafora, z kolejnymi grupami studentéw uczeszczajacych na moje

zajecia skoncentrowalismy si¢ na analizie metafory famigléwki. Poszukiwalismy jej potencjatu po-
przez uszczegdlawianie wymiarow w ramach tego metaforycznego obrazu badania jakosciowego.
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W pracy grupowej zaczelismy od identyfikacji wszelkich typdw i rodzajow tamigléwek, analizujac
charakterystyke kazdego z nich (wérdd nich znalazly si¢ puzzle, szarada, sudoku, taczenie kropek,
kostka Rubika, rebus itp.). Co ciekawe, juz na tym etapie wyroznity sie takie rodzaje tamigtowek, kto-
re byty znane i kojarzone przez wszystkich studentow (dostepne w ich doswiadczeniu) oraz takie,
ktore byty znane, kojarzone i rozumiane tylko przez niektorych (a w konsekwencji niedostepne na
poziomie metaforycznym). W nastepnej kolejnosci odtworzylismy zbiér prezentowanych i pozna-
nych podczas zaje¢ metod badan jakosciowych (etnografii, metodologii teorii ugruntowanej, analizy
konwersacyjnej, analizy dyskursu, metody biograficznej, autoetnografii i badan kontemplatywnych),
rowniez odtwarzajac i analizujac charakterystyke kazdej z nich. W ten sposdb powstaty dwie dome-
ny znaczen, pomiedzy ktérymi zaczeliSmy poréwnania, a w efekcie wylonity sie dwie szczegétowe
metafory, obejmujace i porzadkujace najwazniejsze wymiary i wlasnosci poszczegdlnych metod ba-
dan jakosciowych. Metafora badania jako famigtowki dopelniona zostata przez dwie submetafory:
badania jako uktadania puzzli oraz badania jako faczenia kropek.

Lamiglowki badawcze w zastosowaniu dydaktycznym

Sprawdzenie potencjatu dydaktycznego wypracowanych metafor badania jakosciowego wymagato
ode mnie zmiany dotychczasowej strategii wspolpracy ze studentami. O ile odkrywanie metafory
glownej i submetafor, analiza ich wtasnosci i wymiaréw czy sprawdzanie adekwatnosci poprzez
heurystyczna analogie wymagato studentéw koniczacych nauke metod jakosciowych, majacych swoje
wyobrazenie o tego rodzaju badaniach oraz wlasne doswiadczenie w ich zastosowaniu praktycznym
(terenowym i analitycznym), o tyle wyprébowanie metafor w nauczaniu metod wymagato studentow
poczatkujacych, niemajacych zadnych albo majacych niewielkie zalozenia co do specyfiki i wtasnosci
badan jakosciowych. Jesli wobec takich studentéw zastosowanie metafory w objasnianiu wlasnos-
ci procesu badawczego przyspieszy i poglebi ich rozumienie, bede mdgt uznaé, ze metafora odegrata
swoja role, ksztaltujac wstepne nastawienie, sposdb postrzegania i organizujac pdzniejsze doswiad-
czenie w praktyce badawczej.

Zdecydowalem si¢ wykorzysta¢ metafore wzglednie szybko, podczas pierwszych lub drugich zaje¢,
traktujac ja jako wprowadzenie do nauki metod jakosciowych*. Zaczynajac od metafory nadrzednej
i zapraszajac studentéw do chwili pracy z wyobraznia, pogltebialem jg kolejnymi pytaniami:

1) ,Wyobraz sobie, ze badanie jakosciowe jest jak tamigtowka...”;

2) ,Jaki zatem bylby cel takiego badania?”;

3) ,Co mialoby najistotniejszy wptyw na rezultaty?”;

4) ,Jaka bytaby rola badacza?”;

5) ,,Co oznaczatoby, ze badacz chce zrozumie¢?”;

6) ,Czym bylaby jakos¢, a czym ilo$¢ w takim badaniu?”.

4 W latach 2019-2022, jako wprowadzenie do problematyki zaje¢ z metod badan jakosciowych oraz qualitative methods
in social research, tacznie dla szesciu grup zajeciowych.
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Niezaleznie od tego, jakie pojawiatly sie skojarzenia ijakie padaty odpowiedzi, kazdorazowo stanowito
to wstep do zrekonstruowania i przedstawienia fundamentalnych zatozen interpretatywnego para-
dygmatu badawczego i wynikajacych z niego zalozen metodologicznych. Po omoéwieniu generalnej
metafory i ukrytych w niej znaczen wprowadzatem dwie submetafory, obejmujace dwie odmienne
strategie badawcze w ramach réznorodnych metod jakosciowych.

Metafora puzzli

Wiedzac z doswiadczenia, ze studenci nie maja wiedzy na temat przebiegu badania jako$ciowego
(a czesto w ogodle badania spotecznego), a ich wyobrazenia odnosza si¢ do potocznych i nierzadko
mylnych przekonan na temat praktyki badawczej, nie widziatem ani sensu, ani celu w omawianiu
czegos, co studentom jest nieznane. W to miejsce wprowadzitem natomiast metafore puzzli — fami-
gléwki, ktdra jest znana i rozumiana. Dalsze etapy pracy z metafora sq powtarzalne i cykliczne:

1) zdefiniowanie zagadnienia — aspektu badania jakosciowego;

2) odniesienie zagadnienia do metafory;

3) eksploracja metafory;

4) odkodowanie metaforycznej symboliki;

5) przeniesienie znaczen z metafory na zdefiniowane zagadnienie badawcze.

Oto przykladowy przebieg mojego prowadzenia takiej pracy podczas zaje¢ (kursywa zapisuje mdj
przekaz do studentéw):

1. Zdefiniowanie zagadnienia
Kazde badanie przebiega w okreslonej sekwencji dziatan, kazde badanie ma swoj poczatek i kolejne etapy,
jak w takim razie zaczqc badanie jakosciowe?

2. Odniesienie do metafory
Jesli badanie jakosciowe moze byc¢ jak uktadanie puzzli, to od czego bysmy zaczeli? Od czego zaczynacie
uktadanie puzzIli?
W tym miejscu rozpoczyna sie dyskusja, a studenci dzielg si¢ swoimi pomystami na rozpoczecie
uktadanki. Padaja odpowiedzi, ze najpierw wybieraja obraz, jaki chcg uktada¢, przygotowuja
miejsce i czas, a potem kolejno gromadza wszystkie puzzle. Niektorzy zaczynaja od porzadko-
wania i grupowania puzzli ze wzgledu na ich ksztatt lub kolor, inni koncentruja si¢ na poszu-
kiwaniu puzzli tworzacych obramowanie obrazka. Niektorzy kieruja si¢ obrazem na pudetku,
ktory daje wyobrazenie, co maja utozy¢, a inni w poczatkowych etapach uktadania sortuja
wszystkie zebrane puzzle w wigeksze fragmenty, korzystajac ze wzorcowego obrazka dopiero
po utozeniu wigkszosci fragmentdw. Tym sposobem omdwiony zostaje caty przebieg ukiadania
puzzli, az nadchodzi moment, aby poglebi¢ wglad w metafore i ukryte w niej znaczenia.

3. Eksploracja metafory
Zastandwmy sie jeszcze nad kilkoma szczegotami waszego uktadania puzzli, na przyktad:
- ,Co sie dzieje w sytuacji, kiedy wybrany przez was puzzel nie pasuje w miejsce, o ktorym

mysleliscie, ze powinien pasowac?”;
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-, Co robicie z puzzlem, na ktory nie macie pomystu, nie wiecie, gdzie go wpasowac?”;
— ,,Co robicie w sytuacji, kiedy jakiego$ puzzla brakuje?”;
-, Po czym poznajecie, ze wasze ukladanie jest ukoriczone?”
—itp.
Poprzez pytania wprowadzamy kolejne istotne wlasnosci i aspekty, nadal pozostajac skupieni
na mysleniu i analizowaniu obiektu metaforycznego. Dopiero kiedy padna wszystkie propono-
wane przez studentdw rozwiazania (a moga one i maja prawo by¢ roznorodne), a ewentualne
roznice zostang omdéwione, mozemy zacza¢ nadawac znaczenie poszczegdlnym elementom
i aspektom metafory.

4. Odkodowanie symboliki
Zastanowmy sie teraz, co mogq oznaczac te wszystkie elementy, o ktorych mowilismy. Gdybysmy od-
wrocili sytuacje i przyjeli, Ze uktadanie puzzli jest jak badanie jakosciowe, to wtedy:
-, Czym w ukladance bylyby dane? Czym byloby zbieranie danych?”;
- ,,Co oznaczaloby Iaczenie ze sobg puzzli?”;
-, Czym byloby badane przez nas zjawisko?”;
— ,Skad wiedzieliby$my, ze badanie osiagnelo swoj cel i jest zakoriczone?”
—itp.
Odkodowywanie pozwala na dokonywanie odkry¢ glebszego znaczenia poszczegolnych czyn-
nosci i ich wlasnosci, ukazujac jednoczesnie wszystkie analogie pomiedzy metafora a zagad-
nieniem i umozliwiajac w dalszej kolejnosci swobodne przenoszenie si¢ pomiedzy obiektem
metaforycznym (puzzle) a obiektem referencyjnym (badanie jakos$ciowe). Dzigki temu mozliwie
jest zintegrowanie dotychczasowych wnioskow przy zalozeniu, Ze jesli jeszcze nie wiem cze-
go$ o omawianym zagadnieniu lub jego aspekcie, moge sprawdzi¢, co w tym zakresie wiem
o obiekcie metaforycznym i zastosowac analogie.

5. Przeniesienie znaczen
Podsumujmy zatem wszystko, czego dowiedzielismy sie 0o mozliwym przebiequ badania jakosciowego,
odtwarzajqc to, co zrekonstruowalismy na temat przebiequ uktadania puzzli i pamietajqc o odkodowanej
symbolice. Zaczynamy od wyboru obrazka do uktadania, czyli wyboru zjawiska, ktére chcemy zbadac.
Bedziemy poszukiwaé puzzli, czyli danych, ktére pozwolg nam na utozenie poszczegdolnych fragmentéw
—aspektow danego zjawiska. Kazdy puzzel musimy obejrzec i zidentyfikowaé, to znaczy przeanalizowaé
kazde kolejne dane i nadac im etykiete, kod czy kategorig, aby tatwiej nam sie je porzadkowato, czyli
segregowato kategorie i taczyto w wieksze catosci. Czes¢ z was proponowata, Zeby od razu korzystac
z obrazka wzorcowego, czyli istniejacych teorii i opracowan na temat badanego zjawiska i rzeczywiscie
tak mozna postepowac w badaniu jakosciowym, w ktorym przygotowujemy sie do badania, korzystajgc
z dotychczasowej wiedzy. Ale byli tez tacy, ktorzy z obrazka wzorcowego chcieli korzystac jak najpozniej,
Zeby samodzielnie utozy¢ puzzle i to jest rowniez wariant w badaniu jakosciowym, w ktorym odraczamy
korzystanie z teorii i literatury przedmiotu, aby ograniczyc prekonceptualizacje, jak chocby w metodologii
teorii ugruntowanej, o ktérej dowiemy sie wiecej na kolejnych zajeciach.

Takim sposobem mozemy omowi¢ catos¢ wybranego zagadnienia, a potem kolejno pozostate, kto-
re same w sobie nie beda zrozumiate i uchwytne dla poczatkujacych, ale poprzez prace z metafora
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moga zosta¢ poznawczo ,,oswojone”, przeanalizowane i zrozumiane. Tak wiasnie omawiam dalej
kwestie analizy i selekcji danych, generowania wnioskow i hipotez w badaniach jakosciowych, kryte-
riow oceny rezultatéw badania jakoSciowego, a takze wyzwan i mozliwych rozwigzan pozostajacych
w dyspozycji badacza jakosciowego.

Metafora laczenia kropek

Metafora uktadania puzzli, cho¢ tatwa do uchwycenia w doswiadczeniu, nie jest wystarczajaca i wy-
czerpujaca do objecia réznorodnosci strategii i metod badan jakosciowych, pamietajmy bowiem, ze
jest metafora podrzedna wobec metafory famiglowki i wymaga pordwnania jej wtasnosci z druga
submetafora. Metafora puzzli dobrze obrazuje bowiem charakterystyke badan opisowych, ktérych
celem jest szczegdtowy i rozbudowany opis catosci badanego zjawiska wraz z jego kontekstem, tak
jak ma to miejsce w autotelicznych studiach przypadku (Stake 1997), duzej czesci badan etnograficz-
nych, autoetnograficznych, zwtaszcza w nurcie ewokatywnym, gdzie kompletnos¢ opisu i narracyj-
nej ekspresji obejmuje $wiat przezywany autora (zob. Kacperczyk 2014), a takze w deskryptywnych
teoriach ugruntowanych (zob. Marciniak 2012a) lub badaniach biograficznych skoncentrowanych na
wybranej biografii (zob. Kazmierska 2013, tam dla przyktadu Wicenty 2013). Metafora ta nie oddaje
jednak specyfiki badan stawiajacych sobie za cel rekonstrukcje modelu danego zjawiska czy procesu, jego
cech istotnosciowych i transkontekstualnych, jak ma to miejsce w badaniach trajektorii procesow
spotecznych (na przyktad liczne studia nad procesami ,stawania si¢”, zob. Konecki 2007; Marciniak
2008; Slgzak 2009; Niedbalski 2019), mechanizmoéw konstruowania rzeczywistosci w doswiadcze-
niu biograficznym (Schiitze 2012; Kazmierska, Schiitze 2013) czy generowaniu klasycznych teorii
ugruntowanych (Glaser 2003; Gorzko 2008; Marciniak 2012b). Aby ukazac¢ studentom specyfike tego
rodzaju badan, wprowadzitem metafore faczenia kropek jako drugi rodzaj ,,badawczej tamigtéwki”
w podejsciu jakosciowym. Metafora ta odkrywa bowiem zasadnicza réznice pomiedzy podejsciem
opisowym a rekonstruujacym w badaniach jakosciowych. To pierwsze stawia sobie za cel zbadanie
zjawiska i ukazanie go w catosci i w pelnej szczegdlowosci, odnalezienie wszystkich jego aspektéw
i ukazanie wzajemnych relacji pomigdzy nimi, relacji tworzacych unikatowy, osadzony w wielo-
wymiarowym kontekscie obraz. Dokladnie tak samo wyglada to w czasie ukladania puzzli, kiedy
naszym celem jest odtworzenie kompletnego obrazka i dostrzezenie wszystkich szczegdtow poprzez
ukfadanie go puzzel po puzzlu, poznajac potaczenia, relacje i wspotzaleznosci pomiedzy kazdym
kawatkiem ukfadanki — elementem zjawiska oraz poprzez dobudowywanie kolejnych fragmentow,
umozliwiajace opisanie catosci poprzez opis fragmentow. Drugie podejscie, obejmowane metafora
innego rodzaju famiglowki —taczenia kropek, nie dazy ani do opisywania szczegétow (wypetniania
fragmentow obrazka), ani analizowania kontekstu (tla, obramowania itp.), poniewaz celem jest tutaj
zrekonstruowanie ksztattu, konturu, ktéry — pomimo braku wypetnienia oraz koloréw i niezaleznie
od innych elementéw tla — pozostanie tym samym rozpoznawalnym konturem umozliwiajacym iden-
tyfikowanie nie dzieki szczego6tom, ale dzieki modelowemu ujeciu najwazniejszych cech stanowiacych
o istocie danego zjawiska, tak jak ma to miejsce w fenomenologicznym epoche Edmunda Husserla,
a zwlaszcza redukcji ejdetycznej (zob. Zahavi 2012; Konecki 2021). Rozpoczynajac badanie jakoscio-
we w tym nurcie, nie wiemy najczesciej, jak powinien ,wyglada¢” nasz rezultat, nie mamy punktéw
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odniesienia, wiemy natomiast, ze potrzebujemy odnalez¢ wszystkie kropki (dane o istotno$ciowych
wlasnosciach i wymiarach zjawiska) oraz zidentyfikowac poszczegodlne potaczenia pomiedzy nimi,
tworzac unikalny model. Czasem badane zjawisko ma przewidywalne wiasnosci i niewielki poziom
wewnetrznej ztozonosci, umozliwiajac nam szybkie ,,nakreslenie” konceptualizacji i hipotez.

Rysunek 1. Obrazowa metafora badania jako prostej tamiglowki
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Zrédto: Clipart Archive Free.

Jest jednak wiele zjawisk o tak wysokim poziomie zlozonosci, ze trudno na poczatku odgadna, jaki
ostatecznie ksztalt przybierze nasza konceptualna rekonstrukcja, co stanowic bedzie esencje zjawiska,
nadajaca mu okreslone, przypisane do niego znaczenie. W tym przypadku konieczne beda strate-
gie badawcza i analityczna, pozwalajace na redukowanie i selekcjonowanie wlasnosci o charakterze
znaczen indeksykalnych od znaczen uniwersalnych (zob. Garfinkel 2007).
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Rysunek 2. Obrazowa metafora badania jako skomplikowanej tamigltowki

Zrédto: Clipart Archive Free.

Poprzez rekonstruowanie fundamentalnych cech zjawiska mozemy odtworzy¢ wzorce zjawisk i mo-
dele o duzej ztozonosci i wewnetrznym skomplikowaniu, ktére pomimo zlozonosci nie beda tracic¢
swojego modelowego charakteru, to jest niezmiennego wobec zmieniajacych sie warunkow sytuacyj-
nych, szczegdélowych aspektéw czy ogolnego kontekstu, w ktérym zjawisko zachodzi. Niezaleznie
od zmiany w kontekscie (kulturowym, spolecznym, interakcyjnym) cecha istotnosciowa zjawiska
(ksztalt) nie zmieni sie i bedzie nadal pozwalata rozpoznawac badane zjawisko tak jak w przypad-
ku ksztaltu z polaczonych kropek — ukaze si¢ nam kontur pozwalajacy na identyfikacje obiektu bez
wzgledu na to, czy zmieni si¢ kolor tla lub dojda inne jeszcze elementy zmieniajace ten konkretny
obiekt, ale niewplywajace na nadajace mu znaczenie wtasnosci. W badaniu umozliwi to generaliza-
cje wnioskéw na inne konteksty wystepowania tego samego lub analogicznego zjawiska — poprzez
wspomniana wczesniej redukcje fenomenologiczng (zob. Konecki 2022), metode ciaglego porowny-
wania i wylaniania hipotez z danych (zob. Glaser 1965; 1992) czy tez identyfikowanie podstawowych
sekwencji interakcji w nurcie analizy konwersacyjnej (zob. Rancew-Sikora 2007; Schegloff 2007).
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Rysunek 3. Obrazowa metafora — rezultat badania jako faczenia kropek. Polaczone kropki, cho¢
zaznaczaja jedynie kontur, ujmuja najwazniejsze cechy istotnosciowe obiektu, pozwalajac na zi-
dentyfikowanie go i odréznienie od innych obiektow

Zrédto: Clipart Archive Free.

Jesli faczenie kropek jest tamigléwka o innych celach, innych zasadach i innych kryteriach powodze-
nia i kompletnosci, to poréwnanie go z uktadaniem puzzli ukaze wszystkie proceduralne, techniczne
i epistemologiczne roznice pomiedzy tymi dwoma podejsciami w badaniach jakosciowych. Praca
z metaforg taczenia kropek moze przebiegac na podstawie tych samych pieciu etapdw pracy, moze
tez angazowac dziatanie i doswiadczenie taczenia kropek przez studentéw z uwaznoscia i refleksja
pozwalajaca im na eksplorowanie tej metafory, a nastepnie odkodowanie jej symboliki i przeniesienie
znaczen na pole badan jakosciowych. Niezaleznie od tego, jakim sposobem wprowadzatem druga
submetafore, dopiero po jej przeanalizowaniu i zrozumieniu obraz badania jako tamigtéwki stawat
sie kompletny i oddawat réznorodnosc podejs¢, metod i technik rozwijanych na gruncie metodologii
jakosciowej. Zestawienie obu submetafor ze soba pozwala ponadto na analogiczne zestawienie ze
soba dwdch zasadniczych typdéw badan jakosciowych i poglebione zrozumienie specyfiki kazdego
z nich poprzez skontrastowanie z drugim podejsciem, a w konsekwencji — odkrycie ze studentami
potencjatu mozliwosci, ale takze wyzwan czekajacych na badacza jakosciowego.
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Whnioski i podsumowanie

Wykorzystanie metafor w nauczaniu metod jako$ciowych nie skoniczylo si¢ u mnie na zajeciach
wprowadzajacych. Niejednokrotnie wracaliSmy do metafor w czasie realizacji etapéw terenowego
(zbierania danych), analitycznego czy konicowego. Za kazdym razem, kiedy u studentéw pojawiata
sie watpliwos¢ co do dalszych krokdw, niezbednych dziatan, mozliwych rozwigzan czy decyzji na-
tury metodologicznej (dalszego doboru proby, celéw danego etapu badania, cyrkularnos$ci procesu
badawczego czy napotykanych wyzwan), w pierwszej kolejnosci przywotywalismy nasza metafore
nadrzedng — badania jako tamigtéwki lub jej submetafor — badania jako uktadania puzzli i badania
jako taczenia kropek, poszukujac wskazowek i odpowiedzi w pierwszej kolejnosci na poziomie
obiektu metaforycznego, a dopiero po odkodowaniu symboliki wracalismy do aktualnego pro-
blemu i przenosiliSmy na niego znaczenia zaczerpniegte z obiektu metaforycznego. Tym sposobem
metafory nie tylko zmieniaja nasze (moje i studentdw) myslenie o badaniu, ale organizuja nasze
dzialania w obrebie praktyki badawczej, daja odniesienie dla doswiadczen i przede wszystkim
pragmatycznie utatwiaja zaréwno praktyke badawcza, jak i uczenie sie jej. Jednoczesnie, majac
$wiadomos¢ zmiennosci rzeczywisto$ci, rozwoju samych badan jakosciowych, ich metod i tech-
nik, uznaje metafory badania jakosciowego za tymczasowe, wymagajace by¢ moze aktualizacji,
uzupetnienia submetafor, a moze zmiany catej metafory nadrzednej. Istnieje tutaj bowiem relacja
dwukierunkowa — znaczenia ukryte w metaforach organizujq nasze myslenie i dziatanie, a jedno-
czes$nie nasze (w tym przypadku badawcze i dydaktyczne) myslenie i dziatanie ksztaltuja aktu-
alnos¢ i adekwatnosé metafor. Jezyk jest cmentarzyskiem metafor, , stare metafory nieprzerwanie
umieraja w dostownosci i stuza nastepnie za podtoze i tlo dla metafor nowych” (Rorty 2009: 40). Czy
zatem analogicznie metodologia jest cmentarzyskiem metod? Metoda, podobnie jak metafora, nie
umiera catkowicie, ale obumiera, stuzac powstawaniu nowej (por. Muszynski 2000). W metodologii
trwa wiec niekoniczaca sig¢ ewolucja, a w ,,ogrodzie metodologii socjologicznej” —jak metaforycznie
ujat to Antoni Sutek (2002) — wciaz pojawiaja sie nowe gatunki, krzyzowki i odmiany. Co bedzie,
jesli przekroczymy granice ,,ogrodu metod”, jesli przekroczymy granice tej metafory i metodologia
przestanie by¢ ogrodem, a badacz ogrodnikiem usuwajacym chwasty ze swojej uprawy i wybiera-
jacym gatunki warte pielegnacji (por. Konecki 2021)? Co sig¢ stanie, jesli zaczniemy szukaé nowych
metafor i pozwolimy im ksztattowac nasze metodologiczne i badawcze myslenie? Podobnych py-
tant mozemy sformutowac wiecej, kazdym kolejnym otwierajac nowe pole refleksyjnej i badawczej
praktyki, korzystajac z kognitywnego i pragmatycznego potencjalu metafor. Dla mnie to poczatek
podrézy, metaforycznego myslenia w badaniu i stosowania metafor do badania. Mam nadzieje, ze
ten tekst stanie si¢ inspiracja takze dla innych — czy w pracy dydaktycznej, czy tez empirycznej
pracy z metaforami.
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Metaphors in Teaching (and Research) Practice: How to Teach Qualitative
Research by Metaphorical Images?

Abstract: The purpose of this article is to present the potential of metaphors and their use in teaching qualitative re-
search methodology. Starting with the review of the most important achievements in the field of using metaphors as
an object of knowledge and a cognitive tool, I will go on to describe the genesis of interest in metaphors in didactics.
I will present the process of experimenting with the use of metaphors during methodological classes and the ob-
tained results, both at the content level (i.e. discovering metaphors for qualitative research) and at the procedural level
(i.e. reconstructing ways of working with a metaphor in class), all of which also refers to, albeit indirectly, to research. At
the same time, in the article, I make a definition-related distinction between two general types of qualitative research,
which emerged while working with metaphors.
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A cultural philosophy can help predict the future as long as it creates it.

Florian Znaniecki, The Fall of Western Civilization

Keywords: Abstract: The paper deals with the concept of empathy applied in the contemplative exper-
war in Ukraine, iment to understand the suffering of the victims of the war in Ukraine. I discuss the concept
empathy, symbolic of empathy in the phenomenological perspective and symbolic interactionists” view. I needed
interactionism, this discussion to frame the conclusions from the contemplative experiment I did with my
phenomenology, students. I used the contemplative methods of research. The students did self-observations
contemplative and self-reports on their lived experiences while observing photos of the victims and refugees
research from Ukraine. Breathing exercises (pranayama) were practiced between different self-observa-

tions to clean the minds and release tensions. At the end of the experiment, the students were
also asked about the empathy deficit in contemporary society, and provided comments on it.
Finally, I concluded how empathy is evoked and embodied, and I answered the question about
whether it is possible to be empathetic toward people in a totally different and traumatic situa-
tion. I end with the statement that empathy is a direct reaction to the condition of the suffering
of other people. However, it is also socially-framed. I conclude that it could be socially-devel-
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Empathy! So What?

Instead of the Introduction — A Contemplative Memo

I am constantly writing contemplative notes; it is my way of researching the world through my mind
(Konecki 2018; 2022). I assume that the academic mind could be empathetic enough to investigate the
world from the first-person perspective (Bentz 1995; Giorgino 2015; Bentz and Giorgino 2016).

For what do we need theoretical, methodological, and abstract elaboration of empathy? Why do we
need a justification for thinking about it? Maybe instead of these theoretical contemplations, justi-
fications, and elaborations, we only need empathetic acting? All these endeavors to define everything
and categorize the world that we make mean something; it shows how the academic mind works in
the modern era. We do not just trust in empathy in the academic world, we do not trust that empathy
exists, or do we think that others do not trust and believe it does not exist? Why do we think that
empathizing could be helped by theoretical advice on others’ feelings and opinions? Maybe it should
be less theory and more insight into lived experiences.

Maybe there are other explanations for this consideration of the phenomenon of empathy. There are
many definitions; perhaps we need to have clear categories for identifying our activity and feelings.
Do we need a scientific or theoretical explanation of what we feel? Am I empathetic, and what am
I doing in an empathy-induced action? Or are there other motives behind my behaviors? The art of
distrust develops, maybe we still follow Nietzsche’s idea of distrust of everything that is officially
presented, and especially sociologists follow the debunking motive that supposedly represents the
humanistic perspective (Berger 1963).

Empathy...

The concept of empathy was translated from the German language, where the term Einfiihlung was
used by psychologists, for the first time by Vischer (1994). It meant taking an imaginary bodily per-
spective (Ganczarek, Hiinefeldt, and Olivetti Belardinelli 2018: 141) and, later, was referred to by Lipps
(1903; 1906) to explain aesthetic experiences.

Among sociologists, Charles H. Cooley came up with the concept of sympathy. This concept is close
to the meaning of empathy used in sociology, especially in the symbolic interactionist perspective
(Ruiz-Junco 2017).

Empathy involves taking the role of others (Mead 1934) or, using the language of Alfred Schiitz
(1962), is connected with the reciprocity of perspectives; if it is difficult to achieve this reciprocity;,
it is difficult to activate empathy. Thus, the breakdown of the basis of the lifeworld (in this case, the
reciprocity of perspectives) creates the conditions for the emergence of the Deathworld (Bentz et al.
2018). The lack of empathy here can be both a consequence and a prerequisite for the proliferation of
the Deathworld (Bentz and Marlat 2021). Empathy allows us to keep truthful communication based
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on sharing the norms, and the speakers can examine their experiential background (Bentz and
Marlatt 2021: 324-325). Empathy could emerge in such a situation. However, there could be the so-
called no-empathy zone (Hochschild 2013), where empathy is absent, like in the territories of war or
ethnic conflicts. The media and state propaganda could create such zones (as for the Russian pub-
licity, such a zone was made in Ukraine during the war; 2022 — see Beehner 2022; Dickinson 2022;
di Giovanni 2022; Russia vows no mercy... 2022).

Suppose I follow Peter Berger (1963) and apply the debunking motif, seeing through the facades of social
structure (it is the art of mistrust) what empathy means. In that case, analysts, and theorists analyzing
empathy, can see the term in a different light (Shuman 2011). The same principle of historical contextu-
alization should be applied to understanding empathy as a term used by researchers or participants in
everyday life in some current historical situation (Endacott and Brooks 2013). It is necessary to see the
political location of the empathizing/non-empathizing persons, in what environment they operate,
the cultural norms of their social environment, and their social site in the empathizing situation. In such
a context, it will be easier for us now to understand the lack of empathy/sympathy for works of Russian
artists among many Ukrainian intellectuals (Zabuzko 2022) as well as the feeling of empathy for banned
Russian artists by some American intellectuals (see Nossel 2022). Empathy is socially-located, even if
I reconstruct its essential and universal qualities, which may seem trans-contextual and unconditional.
And I, writing these words, have to deal with such attitudes of people living in partibus infidelium, where
one empathizes with aggressors causing wars and committing genocide.

However, I'm not a fan of this sociology of suspicion, this “art of distrust,” which produces distrust
on many levels of human existence, whereby not trusting others and institutions, we ultimately don’t
even trust ourselves, and we are finally a self-deceiving subject caught up in alien but, after all, our
discourses and network of institutions. These are situations where an evaluative/critical/misleading
attitude precedes knowing another person’s voice and, ultimately, oneself. Could we find the golden
mean between mistrust, the motive of unmasking, and the trust necessary to create community and
social ties? We may try...

Empathy is connected with knowing. And what we can say about empathy is only knowledge of em-
pathy that exists in the social typifications and a system of relevancies that refers to empathy. This
is a phenomenological view. According to Schiitz, we cannot be empathetic toward other animate
organisms, because we do not share the inner view and knowledge of others. We do not have original
access to any other consciousness and experience (Barber 2013: 316; see also Barber 2006). Especially
with persons far from us and whom we do not know personally, we are not in a familiar situation;
we can use mainly typifications. There could be one escape from this dilemma for Schiitz by going
to sociology, especially the sociology of knowledge that connects the I and the Other. The escape
is in the intersubjective knowledge transferred by the language in typifications, cultural language
formulas (proverbs and sayings), and, generally, in some systems of integrated experts” knowl-
edge (Schiitz 1962). We cannot know what the other feels if we do not have the language testimony in
the interaction or some confirmation of it that becomes the social index of the phenomena.
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However, my knowledge about the war and the victims of war, while I do not participate in it, is also
based on my bodily knowledge (we should turn to genetic phenomenology). I accumulated knowl-
edge about the suffering, pain, fear of losing life, thrill, and sweating in the situation of great anxiety
that may become conscious. My body knows that the fear is based on the similarities experienced in
the past (Barber 2013: 320-321; see also Merleau-Ponty 2005; Rosan 2014). Based on the similarities of
various species and humans, there is a phenomenon of synchronization of feelings among humans
and between humans and animals. We could see the synchronization that usually occurs at the
bodily level, e.g. when we yawn, laugh, cry, or feel sad (de Waal 2009). Wherever we find the roots of
empathy or compassion (in the physiology of the animals or the spirit of humans and human history,
evolution, or even in an individual’s past), there is proved that they are embodied (Stein 1989), and
the acts of empathy are intentional (Jardine and Szanto 2017) and connected with feelings (Svenaeus
2018: 745). The perception of others goes together with the feeling which others could experience at the
moment, and it is based on the primordial experience of a living body (Stein 1989: 63; Merleau-Ponty
2005)". But the feeling means not only knowledge about feeling, but also experiencing somehow the
feelings or emotions: “But the first important point is that the terms empathy and sympathy suggest
that this understanding is not primarily gnostic, cognitive, intellectual, technical — but rather that it is,
indeed, pathic: involving the emotions, the body, the poetic, the pathetic, and the pathically inspired”
(Van Manen 2014: 268). And the reaction of empathy is almost immediate and automatic, and we do
not have much control over it. We are directly transposed to the position of the subject of empathy,
and it goes beyond only imagination (Stein 1989). So, empathy is a unique experience, and intention
with the direction to the object of empathy is needed.

We enter the bodies of other people, and then their thoughts, emotions, and moves of bodies are like
our own (de Waal 2009). The transfer of senses of “animate organisms” can be considered when we
analyze how consciousness works: “Perhaps Husserl emphasized that the transfer of this sense takes
place across a wide variety of beings, from humans to dogs to gorillas to fish to worms to accentuate
how the smallest similarities evoke the transfer despite much larger differences than those that Schiitz
points out” (Barber 2013: 321). Here the sensual empathy can be activated (Svenaeus 2018). Empathy is
the essential ability of a human being to access other minds, and it is an intentional experience that
any material or social condition cannot determine (Jardine and Szanto 2017). “The feelings we have
about other people may not always be the focus of conscious attention” (Owen 2007: 90). The intention
can appear after the first reaction which can be unconscious.

Iinterpret empathy from the phenomenological point of view inspired by Barber (2013; see also 2017).
Suppose we use the contemplative approach and be mindful of our bodies. In that case, we can feel
the emotions of others vicariously in our imagination (Jardine and Szanto 2017); it is an appresen-
tation from the self to others, even if the other is not present to us, but the mind imagines as he/she

1 “The other subject is primordial although I do not experience it as promordial. In my non-promordial experience
I feel, as it were, led by a primordial one not experienced by me but still there, manifesting itself in my nonprimordial
experience” (Stein 1989: 11).
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were present (Owen 2007: 79, 84); also, the feelings of other people connected with the war, such as
fear, anxiety, rage, or sadness are appresented (see Konecki 2018: 234-235). Seemingly not being there,
I never experience it directly. However, my senses are directed by the mind, the memory of the ap-
pearance of other bodies when sharing fear and the thoughts about them create the emotions, and the
accumulated memory about the death and illness of others brings me closer to the actual situation.
I suffer. Kineasthesia as a way of knowing works here, although in lieu. There is a mechanism as if
I were there and were her/him. But it is not only the work of my imagination; it is a different mode of
experiencing targeted at the Other, not only in my memory and past recollection of feelings concern-
ing the situation. Knowledge of the Other is essential here, but it is not enough to feel empathy. You
need to initiate the intention and motivation to go outside your consciousness. According to Husserl
(1977a; 1980), the understanding of ourselves is strictly connected with an understanding of others:

1. “In empathy there is the understanding that there is a transposability of perspective.

2. Consequently, it is assumed that we all participate in one world, co-constituting its meanings
and objectivities.

3. Mutuality and reciprocity exist with respect to the appresentations of ‘co-empathy,” because
empathy is a two-way communion, a connection between people.

4. Consequently, there is a single cultural world of shared appresentations of cultural-world senses
to objects, at a fundamental level.

5. Through the mutual addition and transposability of senses is constituted the natural attitude.
At the natural attitude level, the ordinary ontic level of understanding, each individual person
has their own individual perspective and an illusion of privacy and separation from each other
and the world. In fact this last point could be called a ‘false sense of alienation’. It is false be-
cause people are enjoined in an all-embracing mutuality and intermixing that occurs through
their common psychophysical Nature” (Owen 2007: 81).

Our “common psychosocial nature” is fundamental to empathy and co-empathy. The crossing of our
visions of the world is a necessary condition for the emergence of empathy.

I want to introduce an interpretative understanding of empathy, mainly from the earliest grounds
for symbolic interactionism. One can find the earliest concepts related to empathy in the work of
Charles H. Cooley (1922).

I will do this presentation referring to the war in Ukraine, because I later searched for empathy in
the context of war, especially after the mass invasion of Russia on Ukraine on 24.02.2022. The war
caused a lot of damage in Ukraine, bringing suffering to civilians, genocide, and the destruction of
many cities.

Though my mental and bodily experiments in imagining the war could be very sophisticated and
advanced, and create the phantasy of actual war, in the back of my mind I know that I am more or
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less safe. I am far from the war. Therefore, it should also be critical concerning the context of social
actors perceiving the phenomena and feeling empathy (Shuman 2011: 154).

The imagination is important here: “There is nothing more practical than social imagination; to lack,
it is to lack everything” (Cooley 1922: 142). Sociologists have forgotten about it and do not treat “the
mind with the imagination pictures” as the interesting subject of the study. However, it would be
interesting to know why I think I can or cannot imagine other thoughts and feelings in some
situations. What is the structure of my knowledge at hand that protects me against the thesis of the
existence of empathy? One can only say that some people do not want to be empathetic or are pro-
tected by their socialization or other social influences (propaganda) from some empathy. What is the
knowledge at hand (Schiitz 1962); what are the emotions at hand (or the knowledge about possible
feelings) that influence my imagination skills?

Sociologists underline the socio-psychological phenomenon of role-taking. So, the cognitive way
of going into another body and environment is significant here (Mead 1934; Misheva 2009). Mead
gives the cognitive base to empathy; however, it does not mean sharing feelings with others
(Ruiz-Junco 2017: 417). The sympathy could appear as the consequence of taking the role of oth-
ers (Ruiz-Junco 2017) And as the cognitive frame, it could be changed in society and shaped by
political decisions and educational activity.

Empathy is a social construction (Ruiz-Junco 2017: 415). It is a social construction not only at the direct
interactional level when it is launched by observation and/or imitation (de Waal 2009). The activity in
the interaction and being active in observation is at stake here. Empathy starts in our communicational
processes and embodied communication. However, it could also be constructed at the macro level by
informational and propaganda policy as well as an educational system that directs us to whom one
should feel empathy and to whom not.

Empathy/sympathy? concerns the mental operations: “[...] one has to bear in mind that it denotes the
sharing of any mental state that can be communicated, and has not the special implication of pity or
other “tender emotion” that it very commonly carries in ordinary speech. This emotionally colorless
usage is, however, perfectly legitimate, and is, I think, more common in classical English literature
than any other” (Cooley 1922: 137).

Therefore, sympathy/empathy is mainly cognitive and, for Cooley, is socially-grounded. The human
being could be morally evaluated by having the skills to feel sympathy for others (“sympathy is a meas-
ure of his personality”). Also, the skills help him/her to have power (“sympathy is a requisite to
social power” — Cooley 1922: 141). So, empathy can also be used for purposes of domination and pow-
er. It allows one to diagnose the thoughts and emotions of another person and, therefore, in a sense,
predict his/her future actions. It could be helpful in the work situation (instrumental empathy; see

2 Cooley used the term ‘sympathy’; however, it signifies what we mean by empathy today.
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Hochschild 1983; Junco-Ruiz 2017: 429). These social and cognitive levels of empathy could be dis-
sociated from some emotions: “I have already suggested that sympathy is not dependent upon any
particular emotion, but may, for instance, be hostile as well as friendly...” (Cooley 1922: 159). One can
enter the another person’s mind, but one can hate the person, and the emotion could be a stimulus to
act (Cooley 1922: 160). Sympathy is not necessarily connected with the feeling of altruism, friend-
ship, and love. It could be used differently. It is not compassion. As Cooley indicates: “Sympathy in
the sense of compassion is a specific emotion or sentiment, and has nothing necessarily in common
with sympathy in the sense of communion. It might be thought, perhaps, that compassion was one
form of the sharing of feeling; but this appears not to be the case. The sharing of painful feeling may
precede and cause compassion, but is not the same with it” (Cooley 1922: 137, Footnote 1). However,
some sympathy can have a universal meaning when it connects with the love of God (Cooley 1922:
160) or with the whole nature, as is the case in Buddhist teachings (Hanh 1999). One sees a need for
values, including the humanistic coefficient, not only from the sociological and methodological
perspective, but also in the standard educational system of humanistic education based on values
(Znaniecki 1988).

The society exists, because we are able to be empathetic and to understand the social order we should
in order to feel empathy (at least cognitive empathy) and understand the Other. The effects of empathy
we can see in the institutions that organize our society and are organized by the empathetic attitudes:

To come into touch with a friend, a leader, an antagonist, or a book, is an act of sympathy; but it
is precisely in the totality of such acts that society consists... And, turning the matter around,
we may look upon every act of sympathy as a particular expression of the history, institutions,
and tendencies of the society in which it takes place (Cooley 1922: 167).

Susan Shott’s concepts (1979) follow the classical way of thinking about empathy, not only in sym-
bolic interactionism. She also emphasizes imagination and the importance of taking the role of oth-
ers, which could be the base for feeling other people’s emotions (Ruiz-Junco 2017: 418). Susan Shott’s
conception also touches on sharing negative and positive emotions with others. The feelings of the
empathizer are not identical to that of the recipients, but the empathizer tries to evoke similar emo-
tions in himself/herself.

Natalia Ruiz-Junco (2017) proposes her own concept of empathy, also rooted in the symbolic interac-
tionist perspective. However, at the beginning, she also follows Goffman’s concept of a frame (Goff-
man 1974). Individual-experience empathy is based on the cultural frames of experiencing emotions.
The frame consists of three elements: the culturally-defined role of empathizers, the role of the
recipients of empathy, and moral claims of empathy (some kind of beliefs or ideology; see Ruiz-Junco
2017: 421). The sociological vision of empathy indicates the societal and structural determinants (the
frame) that define the possibility of the emergence of empathy.
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The frame predetermines an empathizer position by the visual presentation of suffering chil-
dren, who, as victims of the conflict, fall into the position of model empathy recipients... rights.
In summary, empathy frames have a discursive structure that defines a moral claim for empathy
based on shared values and on different positions for empathizers and recipients (Junco-Ruiz
2017: 421).

The media can be a very influential agent of empathy (Hoijer 2004). We have this situation now that
the war in Ukraine is going on. Media in the West create a mood of empathy for Ukrainian citizens
experiencing genocide and a lot of suffering, including theft of belongings, torture, rape of women,
killings of children, and the destruction of houses, hospitals, and schools (see Harding 2022).

Junco-Ruiz introduces to her sociological view of empathy the concept of empathy rules. She follows
Hochschild’s (2016) idea of the ideological background of empathy. Empathy is socially-defined
and indicates an empathy-deserving situation (e.g. in a war zone). Secondly, there is the identification
of rightful empathizers and proper empathy recipients. Empathy-deserving situations are socially-de-
fined, so her perspective is also sociological and oriented at recognizing and identifying the social
conditions of empathy constructions.

The Method

We know that there is much information and media coverage of the wars. And one can experience
this by observing what is going on in Ukraine: bombing, refugees fleeing to other countries, the fear
and cry of civilians, etc. And the massive amount of information could be significant for getting to
know about the life of the people in war, but also for evoking empathy. At the same time, it is too much
of a burden on our perception and emotional responsiveness. However, one feels pressure that one
should respond to: “Global compassion is considered to be morally correct in the striving for cosmo-

177

politan democracy, and the international community condemns ‘crimes against humanity”” (Hoijer
2017: 19). We know that media-mediated process of experiencing others is a common phenomenon of
modern times; we are affected emotionally, and we know that we never meet the persons presented
in media (Hoijer 2004). Mass media and social media are the phenomena of modernity. However, the
sympathy and empathy aroused by the narratives have been known in many cultures since ancient
times. The Odyssey was told in antiquity, passed down from generation to generation, and aroused

various emotions among the hearers.

There are also a lot of critics concerned with our interest in distanced suffering that we want to keep
far away from our situation. There could be an experience of empathy deficit in contemporary society
(Junco-Ruiz 2017: 414). Also frequent is that our charity is connected with this strategy of maintaining
ontological security’.

3 “In the critical media debate it is a quite common view that suffering is commodified by the media and the audience
become passive spectators of distant death and pain without any moral commitment” (Héijer 2017: 25).
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I wanted to check how the pictures of the war evoke empathy. The photos for an experiment
were chosen to show the war and refugees’ circumstances and to have a punctum (Barthes 1981).
It means that it should have something that can disarrange one perception of the world at the mo-
ment. It is an element in the photo that attracts one and makes thinking and feeling. It also causes
some surprise and says something more than one sees. What emotions, thoughts, and body
feelings are revealed at the moment of looking at pictures? What reflection appears when some
emotions emerge? I thought about the reflection on the meaning of empathy and its presence in
modern society, as well as about empathy deficit. I did a contemplative experiment with my stu-
dents (for contemplative experiments, see Konecki 2018: 233-235) in order to answer these ques-
tions*. It is not an experiment on discourse and the context of text-appearing. It is an experiment
on experiencing empathy:

Empathetic experiments are a part of the practice of contemplation. We put ourselves in the role
of other, with the full awareness and observing our emotions and bodily feelings. We make an
imaginative transfer of our body to the position of the other... This practice is very useful for
social education... After making the experiment, we should write down what we experienced
during it: our thoughts, visual images, bodily feelings and emotions (Konecki 2018: 234).

The experiments are understood here not scientifically but more as creating the situation to
experience emotions and bodily feelings. It is more about uncovering the essential features of
the phenomenon in order to understand it than about explaining the reasons for its emergence.
Empathetic experiments are the contemplative methods to search for the meaning and the essence
of lived experiences (Konecki 2018: 234-235). I borrow the lived experiences of the students to under-
stand the meaning of empathy”.

I'think that contemplation and contemplative or phenomenological studies with students can teach
us more about the concepts, theories, and social phenomena one experiences in the lifeworld (Bentz
and Shapiro 1998; Bentz and Giorgino 2016; Konecki 2018; 2022; Bentz and Marlatt 2021). It is often
not only about understanding, but also transforming ourselves (Rehorick and Bentz 2008). More-
over, as teachers and researchers, we can also learn from our students. The didactic process is in-
teractive and we cannot assume that, as teachers, we have a better position for knowing (Rehorick
and Taylor 1995).

4 The empirical part of the paper was presented at a workshop on Empathic Leadership: A Trauma Informed Perspective, The
Fielding Graduate University Summer School, July 12, 2022.

5 “One method of phenomenological research is to ‘borrow” other people’s experiences. We gather other people’s expe-
riences because these allow us, in a vicarious sort of way, to become more experienced ourselves. We are interested in the
particular experiences of this child, this adolescent, or this adult since they allow us to become ‘informed,” enriched by
this experience so as to be able to render the full significance of its meaning” (Van Manen 2014: 313).
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The Contemplative Experiment

I presented to the participants of the experiment, the students, the photos from the media, newspapers,
and some websites which distribute the news from newspapers®. I asked the students what they felt
in their bodies and minds and what emotions they experienced when they looked at the pictures. The
pictures referred to the war in Ukraine between March and April 2022: pictures of destroyed cities,
rescued civilians, children in the war, pregnant women fleeing hospital, a farewell of boyfriends and
girlfriends, and refugees. I did the experiment in April 2022. Before the whole experiment, we had
practiced for a few weeks hatha-yoga and meditation (I am an instructor of hatha yoga), and directly
before the experiment, we practiced breathing exercises (pranayama) as well as a short meditation”.
Iinstructed the students on the exercises, i.e. how to do them and what will happen afterward. Later,
before and after seeing each picture, the students breathed deeply three times and tried to concentrate
on breathing to clear the mind and the heart (the practice of pranayama), and be prepared for seeing
and feeling the next visual image.

My inspiration for the experiment comes from my lived experiences of empathy with Ukrainian citi-
zens and refugees. I was moved emotionally by the sufferings of the Ukrainians and their sad stories
that I read and watched on TV or the Internet, but also from personal testimonies. I felt fear, anxiety,
anger, and even hate for the aggressors at the beginning of the war, and empathy for Ukrainians.
I wanted to create the base for identification with the victims of the war in the experiment by using
some questions and instructions, and see how it works when the imagination is triggered by photos.
Especially for me, it was important, because I had students from different cultures and countries,
mostly those far away from the space of war. I wanted to see if their lived experiences share the same
themes of empathy.

The students were from the course “Meditation for Managers” (2021/22, summer semester; Univer-
sity of Lodz), which was dedicated mainly to the Erasmus+ mobility program students from many
countries, such as Spain, Turkey, Greece, Japan, Portugal, as well as Poland. The active participation
in the experiment (writing self-reports on the feelings) was voluntary, 35 students took part in the
class (22 women and 8 men), and, finally, [ received 14 self-reports describing the emotions, thoughts
and body feelings from the experiment. The students were aged 21-26. They gave their informed
consent to participate in the investigation which was going on during the classes and to the research-
ers using their protocols in our research for explicating their lived experiences. The structure of the
experiment was as follows:

6 Two doctoral students assisted me in the class and the experiment — Dagmara Tarasiuk and Aleksandra Placzek.

7 The students participated in the research: “Experiencing corporeality and gestures in the social world of hatha yoga.
Meanings and knowledge transfer in body practice.” The research project was supported by the National Science Center
in Poland [Opus, grant number 2018/29/B/HS6/00513]. The experiment on empathy resulted from the learning process and
from reflecting on emotion during hatha-yoga practice. The eruption of the war in Ukraine also had an impact on con-
structing the experiment.
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1.

At the beginning of the experiment, I asked the students the question — “What is empathy?”
It was necessary as an introduction to further reflection on the sufferings of the war victims.
I asked the students about their feelings when they watched the pictures from the Ukrainian
war (destroyed buildings, rescued people, rescued children, pregnant women, farewells of
girls and boys).

Finally, I asked about empathy deficit in the contemporary world, i.e. if it exists, and if yes, why
it happens. The question aimed to trigger more reflection on empathy, especially the conditions
for empathy to emerge or not.

I took for analysis pictures from Internet media; however, I did not discuss the media discourse on

compassion or empathy (see Hoijer 2004; 2017). The photos were only the tool for the investigation of

empathy. Visual images were important tools for attracting the public’s attention to social and human

problems.

Explication of the Results

What empathy is

I practiced pranayama (lyengar 1983) with the students, which meant deep breathing at the beginning

of the experiment. It was work on the mind (cleaning the mind), releasing tensions, and building en-

ergy, and its aim was to prepare for the direct reception of the pictures. Below I quote the attitude of

the students toward the practice of breathing:

Starting the class with breathing exercises made me start to relax and have a greater connection
with myself. (woman)

I was breathing since many of these photographs have significantly impacted me due to the
hardness they represent. (man)

As always, we start with breathing, which I appreciate to be able to mentalize that what we are
going to do is calm down, think, meditate and concentrate on ourselves. (woman)

The breathing also helped to release the tension because of the difficulty of the situations presented

in the pictures:

204

I would like to mention that I liked and it helped me a lot the pause we did after each question
to take a breath because the questions were related to tough situations (due to the war). I noticed
how my body got tense because I imagined myself in that situation and felt a lot of anxiety in-
side me. (woman)
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Generally, in this paper, I present the students’ evocative first-person statements from self-reports.
Sometimes, I think it is better not to interpret them but present them as they were written down in
order to show the original expressions without any possible bias by the interpretations of the author
of this paper.

After breathing exercises, I asked the students the question and gave an instruction: “What is empa-
thy? Just write down, please, do not refer to the Internet.”

The most often expressed description and understanding of empathy was the following: it is connect-
ed with “putting yourself in the place of others” and understanding the emotions of others (see the
quote below). This common-sense definition is similar to that proposed by symbolic interactionists.
Therefore, one sees that often the theoretical concepts are constructed above the mundane under-
standing of terms that are used conventionally (the so-called “construct of the second degree”; see
Schiitz 1962: 6, 59):

Then, when the debate began on what empathy is, I began to reflect, and I agree with many of
my colleagues on the definition of empathy: it consists of always putting yourself in the place
of the other and trying to understand what their emotions and feelings are like so that we can take
care of the way we act with these people. After this, and showing some images of the tragedy
that Ukraine is experiencing, we were able to put the concept of empathy into practice and try
to put ourselves in the shoes of the Ukrainian people and feel what they are feeling. (woman)

What is empathy for each one? For me, empathy is about thinking about others and putting your-
self in their situation, communicating feelings and thoughts, understanding them, and being
able to feel the other person’s feelings. (woman)

But understanding the emotion of others could go on together with understanding our own emo-
tions. What is interesting here is that it is also connected with self-identifying with others and their
feelings for the moment of empathizing:

For me, empathy is the feeling of understanding the other person and your own emotions. It
is learning multiple perspectives, trying to identify with others and their feelings, problems,
dilemmas. (woman)

Some of the students write about empathy as the synchronization of feelings with others. This under-
standing is close to the ethologists” vision that emphasizes the synchronization of emotions among
animals (de Waal 2009). However, the answer below underlines the real feelings, not only the presen-
tation of self, as is the case in the Goffmanian vision (1959). What is interesting for the students (see
below) is that it also relates to the past, not only to the present®. The present is the base to evoke the

8 “Even though history may illuminate our erroneous suppositions about how others, including animals, are like us, the
writing of history itself presupposes and extends the fundamental experience of empathy in the present” (see Barber 2013:
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past to experience empathy with others here and now. For this reason, the historical persons could
also be understood by using empathy. This kind of reflection appeared spontaneously in our research:

Synchronicity of feelings with others, and to have the same emotion at the bottom of heart,
not on the surface. It is shared beyond time; we can have empathy towards historical people.
(woman)

For what do we need empathy? We can feel it and do nothing. However, empathy was created for some
purposes, to make something in social relation, to generate the ‘we’ relationship. If the pro-social ac-
tivity follows the feelings of empathy, we can observe the whole social meaning of it. Some students
emphasize that empathy is a human feeling which precedes helping others:

I think it is a very human feeling because through knowing the suffering of another person you
can take actions to improve their situation, and you always tend to take care of others. (man)

It is the human emotion that is often associated with compassion, which is felt because of suffering;
it is the feeling of sympathy for others that is also important for protecting the community life:

If I had to define empathy from a more personal point of view, I would say it is the natural hu-
man reaction to the pain that surrounds us and a way to protect ourselves and help us live in

a community. (man)

Interestingly, one of the students said that empathy is a way of connecting with others. It is a very
sociological interpretation; empathy creates the solidarity between humans, because it connects them.
Another sociological meaning in the quotation below is an opinion that empathy is socialized and
can be learned (see Heyes 2018). This opinion about empathy indicates that it is a social construct:

To me, empathy is a way of connecting. Empathy shows or tries to show that you know what
someone is experiencing, even if you don't know how they are feeling. Empathy says, ‘I want
you to know that you are not alone, and I want to understand how you feel.” Also, I think that
empathy is not something you are born with; it is something you develop throughout life. (man)

From these quotations above, one can see that the students understand the term ‘empathy’. It is,
according to them, the ability to “put yourself in the place of others”, but also understanding the

320). The protest that we can sometimes observe against the possibility of understanding empathy, as putting ourselves
in the situation of others, comes from a hard scientific mind that wants to see only “the hard facts.” However, “the hard
facts” are also interpreted. Our mind has to treat the facts uniquely, abstracting them from the context: “Strictly speaking,
there are no such things as facts, pure and simple. And facts are from the outset facts selected from a universal context
by the activities of our mind. They are, therefore, always interpreted facts, either facts looked at as detached from their
context by an artificial abstraction or facts considered in their particular setting” (Schiitz 1962: 5). However, after abstract-
ing them, we must put them back into the context to keep the understanding in everyday life by experiencing them by
mind and body.
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emotions experienced by others and the synchronization of emotions. The students also wrote about
compassion with the suffering ones, and connecting with others’.

Bombing the city
I presented to the students the following slides:

Slide 1. Bombing Kyiv

RESCUEW ORKERS UNDER THE BOMBS:
SEARCH CONTINUES FOR POSSBLEVICTIMSIN
THE DESTROYED BUILDING IN KIEV

Source: Antonino 2022.

9 Orne can notice that the common sense of empathy is similar to the phases of empathy constructed by Edith Stein
(1989; Svenaeus 2018: 742-743). “Stein takes empathy to be a three-step process in which the experience of the other person
(the empathee) (1) emerges to the empathizer as an experience had by the empathee, the empathizer then (2) follows the
experience of the empathee through, in order to (3) return to a more comprehensive understanding of the meaning of
the experience had by the empathee” (Svenaeus 2018: 742). After the incentive giving the reason for empathy to emerge
(pictures with suffering people, phase 1), there is a phase of following the experience, “putting yourself in the place of
others” (emotions appear, phase 2), and, finally, there is understanding the emotions of the suffering people and their
reason, and referring to the social values (interpretation of the situation of empathees, phase 3).
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Slide 2. Rescuing civilians
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Source: Politico 2022.

Slide 3. Bombing Kharkiv

Source: Fotografias.lasexta.com 2022.
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After seeing the slides, the students were asked:
1. “Try to feel what the people in Ukraine feel now.”
2. "“Look how the people are living in Kyiv and Kharkiv.”
3. “Try to be there; you are one of the inhabitants of Kyiv or Kharkiv.”

Seeing the picture of the bombed city, students felt fear, anger, helplessness, sadness, and a lack
of understanding (they often asked: “Why does it happen?’). It could be seen further that the fear
and anger repeat many times in the descriptions of the war situation. The pictures affect the viewers
emotionally; the felt emotions seem strong. The feeling of impotence is evident. The students also
refer to their position and feel fear for their families. Therefore, the lived experience that emerges
connects the imagining of other people’s situation and feelings with own ones. Embodied emotions
are also perceived:

In a situation like that, I think that I will feel fear obviously, but also impotence and anger from
the sensation that there’s nothing I can do about the imminent destruction of my home. (man)

I feel destroyed on the inside, lost, surprised. I'm trying to find something to cling to help me
through this hard time: the grief, the sadness, the injustice. I care for my loved ones, and I am
afraid. I wonder if my home is still a safe place. (woman)

I'm sad and terrified; I don’t want any of my family and friends to die. I'm confused because
I don't understand why this is happening. (woman)

Often, the reactions full of emotions coming at the same time were also embodied: “Helplessness,
sadness, anguish, and injustice were some of the feelings I experienced. Seeing the harsh images
makes me sad, and chills run through my whole body.” We see here that the body can be tuned to
emotional reactions, and we can understand more from my relations to the world: “The pathically
tuned body recognizes itself in its responsiveness to the things of our world and to the others who
share our world or break into our world” (Van Manen 2014: 269).

Empathy with children
After breathing deeply, the students observed the following pictures and wrote their self-reports. The
instruction was short: “Write what you feel, please. Body, mind, and emotions.” According to their

definition of empathy, the students tried to imagine being in the situation of refugees (see Junco-Ruiz
2017: 421).
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Slide 4. Child refugees and mother

LOOKAND FEEL IT

Source: Graham-Harrison 2022.

The students felt cognitive empathy for children suffering during the war. They could imagine be-
ing in the situation. There is the ethical stance that children should not experience such conditions.
On the other hand, there are statements about not understanding the problem of children. In empathy,
there is also some prediction of the future, that the war will leave a mark on them for life. Be-
yond this, children could feel confusion and helplessness:

You are a child in the war. How do you feel?

It is a situation that no child should go through. It must be very confusing for them; they don’t
understand the magnitude of the problem, they don’t understand why they have to leave home,
don’t understand why they see fire, don’t understand why mom and dad cry or they don’t un-
derstand why dad is not with them. It’s hard because they can’t do anything about it. They take
it with them. And the most challenging part is knowing that this incident will leave a mark on
their personal lives that they will carry with them for the rest of their lives. (man)
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Slide 5. Child refugees

L&

Source: Zinets 2022.

This is very difficult for me. I think a child’s mind is much more innocent than a teenager’s, but
I still believe that children should not understand what is happening. To me, they must know
something strange is happening, but they do not understand. They are leaving their stuffed
animals, beds, movies, and playgrounds, but they don’t know why. If I were a Ukrainian child,
I'would feel confused with a strange feeling and a lot of helplessness to have to leave everything
I know. I would feel a sense of being clueless and not understanding what my new situation
would bring. Although I don’t think they know what is going on. (man)

The difficulty of understanding children’s situation is felt together with the defenselessness of the
child, impotence, and the evaluation of the condition of children from the moral point of view (“hei-
nous act”). The concerns about the children and the future of the child also appear:

I would feel a sense of bewilderment for not knowing what is happening since the innocence of
children means that they do not fully understand why this type of situation occurs. In the same
way, I would feel great sadness knowing that I am moving away from my family, my friends,
and the place where I was born and that I will probably never have many of these things again.
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I also think it is tough to put yourself in the shoes of a child since each one can act differently,
while in the case of adults, the answer we would give would be much more similar. In the same
way, many of these children are defenseless, and there is no one to watch over their safety, and
that seems to me to be one of the most heinous acts in this war. (man)

Terrified, very afraid, for the baby above all. And impotence and uselessness when you cannot
save him from that situation and see that you are facing a situation that does not depend on you.
We can see the desperation and abandonment on the mother’s face as she no longer knows what
she can do to save the baby. (man)

The self-confidence disappears, and the weakness of the self and concerns about the children and
the child’s future emerge. The self-identification with the role of the mother appears among women:

I feel weak without strength, I don’t believe in myself, and I don’t think I will make it. The war
is more than me, I want to give peace to my baby, but there’s no peace in our place now. I want
the best for him and give it to him, but if I can’t, even if this makes me sad, I'll send him wher-
ever he can be in peace. (woman)

There are often mechanisms of “as if” used, ‘what would happen if I were in such a situation.” The
sense of being lost as well as fear commonly appear by interpreting conditions presented in the
pictures. Self-identification with the child emerges:

I'm trying to understand why every day looks different; I feel fear, an inexplicable sense of loss.
I cling to loved ones (mom, dad). I'm looking for my bed and warmth. (woman)

There are also difficulties with understanding/imagining the situation of children during the war.
Mainly it happens to children:

I think that, even if we make an effort to put ourselves in their place, it is very difficult to feel
what they are experiencing. (man)

Children usually are emphasized more than adults. They belong to the so-called “ideal victims”
(Hoijer 2017: 26), and it could be seen in media reporting from the wars. The “ideal victim” is a social
construction that also depends on the current political and historical situations™. The interpretation
in the frame of the “ideal victim” could also happen in our experiment.

10 “And it is not until our present time that male soldiers’ systematic rapes of civil women from the enemy side are being
condemned. During the Second World War it was more or less accepted that Russian soldiers, for instance, committed
massive rapes of German women immediately after the capture of Berlin” (Hoijer 2017: 27).
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The relations with parents are also noticed, and the suffering is connected here with the whole
group of the family. It could be seen through the prism of own relations with parents, and it helps to
imagine what the feeling would be in a real war situation:

I feel a lot of pain to think that some people kill others, that children have to live through hell
to see their mother, father and other family die. (man)

The empathetic reactions were full of emotions of fear, but the fear was also embodied. The empa-
thizer could imagine the feelings of the body such as discomfort, cold, fatigue, stress, and pain,
and, once again, the relations with parents are visible:

I would be scared; I don't know if I would understand what was happening if I could trust
people because I couldn’t say who is good or bad. It would be tough for me to have to leave my
house. I would be terrified. From the photos I have seen, I suppose I would also be freezing and
hungry; it would hurt me to see my parents sad and scared. Sleeping in stations or public trans-
port to be able to leave Ukraine, I would feel awful physically, my neck would hurt, my back,
indeed, would be combined with mental fatigue from sleeping poorly, and the stress that each
one endures. (Woman)

The direct experience of seeing the situation of refugees is engaging empathy here (not from the
pictures); the mother and the children who finally meet (it is the same student as above). The empathy
works here in terms of seeing the picture and seeing the actual situation:

The other day, I went to Warsaw, and the station was full of Ukrainian people, with blankets,
food offered by Poles, and children playing with what people gave them; it was a challenging
situation to watch. On the return train, when I got off at the station, I saw two small children
with flowers waiting for their mother, and the mother was crying because she was seeing her
children. That image gave me a mixture of sensations. This shiver made my hair stand on end
to see how hard the feeling must be for the mother and the children. There is also a lot of ten-
derness in seeing the image of the happy children hugging their mother with the flowers, and
a feeling of sorrow in seeing how devastated Russia is leaving Ukraine and the damage they are
doing to many families, older people, and young people. (woman)

The pregnant woman

After seeing the previous pictures and after a deep-breathing exercise, the instruction to students
was as below:

You are a woman giving birth in the bombed hospital; how do you feel? What do you feel in
your body and mind? What thoughts are coming to your mind?
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Slide 6. The pregnant woman

Source: BBC 2022™,

Concerning the empathy for the pregnant woman under the bombing, the students feel desperation.
The future horizon is taken into account, but it is difficult to predict what will happen, and this causes
the feeling of sadness:

Desperation. It’s the first feeling that enters my head. It makes me reflect that life is hard, and
some people suffer more than others because, in a moment as beautiful as having a child when
you should be happier than ever and eager to see what the future holds for your child, you are
thinking about whether the war will let Ukraine have a future or not. It’s sad. At that exact
moment where you can’t move from the hospital, and you have to see how they destroy your
country while you suffer the pain of the last weeks of pregnancy. (man)

As I mentioned before, sometimes the students express their problems and difficulties with self-iden-

tifying with other situations and emotions, especially when the empathy receiver is different in an
important aspect of the case presented in the picture:

11 Thave not presented the article’s title: Ukraine war: Pregnant woman and baby die after hospital shelled. Students have seen
only the picture.
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Then we saw the infamous image of a woman being evacuated from a hospital when she was
pregnant. I don’t think I would be able to understand such a pain, so I prefer to respectfully not
give an opinion. (man)

A difficulty in understanding the situation appears once again. However, it does not mean that the
person is unable to feel empathy. Just the opposite; it is possible to see many proofs of the emotional
manifestation (fear, sadness):

Definitely; the first word I thought of was “fear”. I try to put myself in that woman’s shoes, and,
as I said before, I think it’s impossible to feel the same way. The thoughts that come to my mind
are of great concern, the uncertainty of not knowing what will happen to your life and that of
your baby, and above all, great sadness at seeing that you are bringing a child into the world in
the worst of situations. (man)

The student quoted below evidently empathizes with the pregnant woman. She is like her and wants
to give birth to her child desperately. She asks a question — “Why?” As the author of this paper, I be-
lieve her; I feel it (my meta-empathy). Below we can read a very evocative statement:

Why should this happen to my unborn child? It is a life that was finally given to me, and I finally
came this far after overcoming a painful period of hyperemesis gravidarum, but... I want to
give birth to her. I want to show this child to my husband and parents. I don’t care what hap-
pens to me.

Sincerely clinging to God. (woman)

Strong emotions such as fear, pain, anxiety, and uncertainty are experienced in lieu. However, they
look very authentic to me:

Unimaginable fear — for myself and the baby. Uncertainty, pain, desire to disappear for the mo-
ment. The desire for a safe place and people around. (woman)

I would feel a sense of fear and dread because the most important thing for me would be the
safety of my child above my own, but the fact is that I know that I can do nothing to ensure
the safety of my baby. It would make me possibly be with the worst feeling of anxiety that I could
experience throughout my life. In addition, I would have to be alert at all times since, at any mo-
ment, I may have to run out of there in a state that could generate great consequences due to the
inhumane conditions that many Ukrainian cities are going through that are no longer suitable
for living, or for giving birth or for anything. (man)

The emotions observed during empathizing with the different situations of the war horrors are sim-
ilar (mainly fear). The fear happens frequently, as well as the feeling of helplessness:
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If I were a pregnant woman, I think what would matter most to me would be to be able to give
birth safely. If I were in a hospital, I would feel much fear. There is a lot of pressure in my chest
because you know that you will give birth to the most important thing in your life and the un-
conditional love you feel. That’s why I think I would feel a lot of desire to survive and, above
all, a lot of fear. I would also feel helpless and want to scream because it would seem unfair that
my child had to be born in those conditions. (man)

Saying goodbye to boyfriend

After pranayama, a breathing exercise, the instruction for the students was the following;:
1. “You are the girl saying goodbye to your boyfriend.”
2. “You're a boy saying goodbye to your girlfriend.”
3. “What do you feel? Body, mind, emotions, write it down.”

The students gave comprehensive reports concerning the issue of parting with a close person. The
reason could be that it is at their age when they start close relationships with partners. They recog-
nize the emotions from the nonverbal signs and gestures (see Cooley 1922); for this reason, they can
feel empathy for this situation and people.

Slide 7. People that are close to each other say goodbye

Source: Zinets 2022.
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The questions of despair often happen (‘Why does it happen?’) together with the intense
emotions of sadness, fear of death, and anger, and even the willingness to fight together with
the boyfriend:

I would feel great sadness and injustice. The questions that come to my mind are: why choose
us? Why does my boyfriend have to leave me and defend our country? After all, it’s not
his fault... Why do young people die because of Putin’s cruelty? Why does anyone have to die
overnight because of the war? I would be sad, torn, and angry at the same time. I would have
thought that we may never meet again. I wish he would stay with me, but I would understand
why he has to stand up for it. (woman)

I feel so sad; I want to stay with him; why is he the one who must endure, and I am the one
leaving? Why is he fighting, and I'm not? It’s not fear. We are the same age; the only difference
is gender. I don’t want him to die, he is in danger, and I wouldn't be able to live my life without
him; I can’t lose him. I wish I could stay and fight, and he could leave and be in peace. He should
come with me; this is unfair. I'm so sad my heart is broken. I think the worst because I cannot
be optimistic about this situation. (woman)

In the self-observation quoted below, the student (woman) shows the fear and probable pride in him
fighting for the country, but also a lot of pain connected with parting. Her empathizing is embodied;
she feels the warmth and does not want to forget this feeling:

Want to meet again, I may not be able though... He will fight for our country; I should be proud
of him. But it’s painful. I want to be with him. Tears come out. But I'm happy to be in love with
such a brave person. I also have to live strong as he does. I want him to be safe. This can be the
last moment; I don’t want to forget this warmth. (woman)

The bodily reactions come together with the fear and concerns about the future of the relations.
The perception of the world combine here with the lived bodily feelings (see Van Manen 2003;
Merleau-Ponty 2005):

I'would feel despondent because, from what I have studied and know of similar situations in the
past, I know that it is difficult to meet a person again after the war. Also, I would feel terrified
if that person is a man I know who has to fight in the army. A terrible lump in my throat that
wouldn’t let me breathe. Despite that, when I say goodbye, I would try to be positive so that the
last memory of this person with me will be as pleasant as possible. I would try to feel her touch
as much as possible; I would listen to her voice so I wouldn’t forget her, her smell, the color of
her eyes... (man)

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 217


www.przegladsocjologiijakosciowej.org

Krzysztof T. Konecki

Many emotions appear, such as fear, anxiety, and restlessness, and it can even end in depression.
Moreover, the feeling of empathy can be here extended to other people, not only the closest one:

Fear, feelings of loss. Confusion and a lack of clarity about the future. A desire to turn back or
speed up time. Moving away from closeness, from warmth. Hope, love, faith in people. (woman)

I would feel a horrible sense of fear if I was part of the couple who had to go to war, knowing
that I might not be able to see not only my partner but all the people who have been a part of
my life or who I'm not even going to get out of there alive. On the other hand, if I were part
of the couple who fled the country or was not on the front lines of the war, I would feel anxiety
and restlessness that would probably bring me depression. Knowing that it is very probable that
I will not return to see the most important person in my life with whom I would like to form
a future and that I may not even be able to communicate with her. (man)

There is also a sense of the self that is split into two parts:

I am split in two, one half of my self, or at least best part of me, hopes to see each other again
(woman)

Another student also expresses these feelings of splitting:

A lot of anger; I would want to cry because a part of you is leaving with him. It's a moment of
uncertainty because you don’t know if you're going to see him again... nobody deserves that.
Besides, you don't even have the opportunity to be in contact to know how each of the parties
is doing, it must be very hard, and you have to be very strong to face such a situation. (woman)

Difficulties of the emotions of parting with a close person are expressed by some of the students, even
if students do not want to imagine the situation:

I don't want to imagine how hard it must be to separate you from your partner knowing that
there is a possibility of never seeing her again. Again, the feeling of sadness takes over me. (man)

The difference between the standard parting in a peaceful time and parting during the war is em-
phasized, with the feelings of sadness and uncertainty:

But here it is different because it is overnight, because of the feeling of knowing that you can meet
again but that nothing is certain and you may never see each other again. It’s hard and sad. (man)

One of the students described, besides the embodied fear (sleeping difficulties), also the activity that

she would take in the situation of parting with her boyfriend (checking the news and providing
support):
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If I was a girl saying goodbye to the boy? If I had to say goodbye to a person I love and kept
thinking he was putting his life in danger, it would be cumbersome on my conscience. I would
have a hard time sleeping; I would be worried all day and attentive to the news, I would try to
be in contact with that person as much as possible, and I would try to support him at all times
and encourage him. (woman)

Often mentioned is impotence, not only in this situation, but the helplessness is a significant part of
the mode of empathizing with the victims:

I would feel very sad and afraid to think that I might never see him again, impotence for not
being able to do anything to change the situation and not being able to be with him. (man)

You are a refugee

Slide 8. Refugees

YOU ARE A REFUGEE.

You are the refugee, and you escaped from your own country.You are
Ukrainian. Feel it.

Source: Melzer 2022; Saltmarsh 2022.

One student wants to escape her thinking and feeling about the suffering (see the quote below). She
also shows her worries and fear about her family. She thinks about the historical moment and asks
why it happened. Her empathizing is also embodied; she has even sensual feelings such as cold and
pain, asking why it happened and why the world does not help us. This tone of the narrative is al-
most like crying:
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What should I do from now on? I can’t help; I would like to escape all the suffering... I don’t know
what to do from now on, but I have to move my legs to survive tomorrow. I'm worried about my
family remaining in Ukraine. Are they safe? Or not alive anymore, no, I don’t think anymore.
Cold, painful. I'm living in the middle of history. Is it the 21st century? Isn’t it a nightmare? Why
the world doesn’t help us? (woman)

The emotion of anger is always present, although the countries receiving the refugees do their best:

I think you feel weird. You miss your home, you feel like a foreigner looking for a new home,
but it will never be your home. The countries that host refugees do their best to make them feel
comfortable, but even so, I would feel alone, sad, helpless, and angry because you have been
kicked out of your home. (man)

Evocative statements are connected with the uncertainty about the life of the refugees:

Feeling that you have to flee your country to stay alive has to be one of the worst emotions. It’s
hard to feel this. To think that you have to carry your whole life in a simple travel suitcase. Your
house, clothes, memories, and whole life are left behind with the uncertainty of not knowing if
you will ever get it back. (woman)

Along with the feeling of sadness, a sense of gratitude also appears because of receiving help from
others:

I would feel a great sense of melancholy and sadness since I have left behind my family, my
friends, my home, and the country where I grew up and where I have lived all the years of
my life, but at the same time, gratitude and a feeling of appreciation due to the great reception
that the refugees are receiving in the countries of Europe. Above all, I would feel obligated to
return that favor because they are doing it without receiving anything, especially from the fami-
lies that welcome many refugees. They feed them, give them a mattress to sleep on, a roof to live
under... and all this without expecting anything in return. Also, thank all the volunteers and
the mobilizations people for what they are doing to stop the war, since knowing that we are not
alone gives me more strength to continue fighting. (man)

The gripping reaction is the sense of pride. When others help the refugee, self-esteem can go
down, and protecting the sense of self is necessary. There is an interesting psychological problem
of being grateful and at the same time keeping high self-esteem. The student empathizes with
this feeling:

I feel like it is a new opportunity in life, but at the same time, I think I'm living a life that is not

mine because this is not what I'm used to. I feel thankful to the people that are helping me, but
at the same time, I don’t want them to help me because I don’t want them to think that I'm less
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than them. After all, I'm not. But seeing how they look at me with sad faces makes me feel this
way. Am I a less worthy person? (woman)

Despite the emotional empathy when the students try to feel the emotions of the people presented in
the pictures or generally the feelings of the refugees, they also recognize the emotions that refugees
could handle. There is the cognitive aspect of recognizing the feelings of other people from the faces
or from the details of the situation that is described (Cooley 1920), shown or presented at the moment:

I consider myself very empathetic, and I can feel their suffering the most by looking into their
eyes. | see emptiness, a feeling that they cannot express; I see it in the Ukrainian families who
have moved to Lodz. It’s a shame. I imagine it has to be a mixture of feelings such as sadness,
anguish, helplessness, discomfort, anger, loneliness, or silence. (man)

The cognitive recognition of emotions among the suffering people can be blocked by own feelings of
the potential empathizer. There appears to be anger against journalists taking pictures of the victims.
Finally, however, the psychological mechanism of cognitive empathy — “‘what I would feel if I were
there” — helps to recognize the emotions of others:

- How would you feel if you were a citizen in Kyiv?

- A disappointment and feeling will arise about photographers and journalists who take pictures
and don’t help. My heart will die. I can’t feel anything. I will kill my emotions to protect my
heart. But if my family, friends, or loved ones get hurt or even die, sadness, anger, and resent-
ment will all come at once. It was a happy place, but now... I might be disappointed to realize
the gap between the hometown in my memory and reality. (woman)

The deficit of empathy

Another question I asked at the end of the experiment was — “What is ‘empathy deficit), and what are
the reasons for it?” (for the concept of empathy deficit, see Junco-Ruiz 2017).

Some of the students observe the different approaches to different groups concerning empathy. Some
indicate that in Poland, the approach to Ukrainian refugees is different to that concerning refugees
coming from other parts of the world (e.g. from the Middle East). So, empathy is socially-contextu-
alized and connected with some assumptions of the proper group and individuals that can be re-
ceivers of empathy, compassion, and help. Therefore, it can be noticed that empathy deficit is created
by some assumptions and prejudices. Moreover, we also had “better victims” and others, those not
deserving empathy (Hoijer 2017: 26). The “better victims” deserve more empathy and attention than
“less worthy victims”:

I think the answer to this question [about empathy deficit - K.K.] can be varied concerning the
issue or area we are talking about, but focusing on the issue of the war, I think there is a lot of
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lack of empathy. The reason for this is that right now, we see that countries like Poland are doing
everything they can to help the Ukrainians who have been affected by the war by providing enough
resources to make them feel at home and at ease. I have noticed that they have not done the
same with other countries like Israel or Syria, which have been at war for much longer. This is
an example of the lack of empathy because what is happening in Israel or Syria is not as close
to us as in Ukraine. Therefore, we do not pay any attention to what is happening there, and we
do not put ourselves in their shoes to try to understand their situation and help them in the best
way we can. (woman)

The deficit of empathy is also caused by technology that is used in everyday life, which creates a lack

of direct contact and face-to-face interactions with others:

I think that the deficit of empathy is experienced today, and I believe that social networks are the
critical factor. It is something positive that the world is much more globalized. The appearance
of new technologies to unite people from different parts of the world has made many things
more accessible. Still, at the same time, feelings cannot be shown 100% through a screen, and
the world has gotten out of the habit of dealing with people face-to-face and not over the phone.
I am just as addicted as all teenagers to social networks, but at the same time, I am fully aware
that the value of living in the world outside the screen is much greater, and I think that the goal
of all should be to find the balance. (woman)

But there is a different opinion, namely one that technology helps in empathizing; it gives information

about other people and makes it easier to empathize:

[...] butI think that people’s empathy is increasing because thanks to new technologies and social
networks, we can be continuously updated on what is happening in each part of the world. This
helps us be more aware of what is happening; therefore, it is easier to put empathy into practice
with other people. (woman)

Some students had a general reflection on the reasons for empathy and the empathy walls (Hochschild

2016; Konecki 2021: 125-126). Something in us can protect us against feelings of empathy; Edith Stein

calls it “negative empathy” (Stein 1989: 15). It can be connected with some background experiences

that generate a blockage of empathy. Except for technology, the style of life in contemporary civili-

zation kills compassion and empathy. The consumerism, greediness, making a career, and money

are all more important than perceiving the suffering of other human beings:

222

I do believe that there is a lack of empathy in contemporary society, both on the part of adults
and young people. On the part of young people — because it seems that they are more aware of
their mobile phones, of the notifications that reach them, the applications they use, the
trends that they are wearing at all times or the clothes they want to buy, and none of these things
have the importance compared to what is happening in Ukraine or in many other countries
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that are also at war, like Syria. It seems that people are putting aside the suffering of many others,
and we selfishly focus on ourselves and our well-being, but then when we need help, we are
the first ones who, if they do not give it to us, feel betrayed or experience a sense of no one car-
ing. On the other hand, concerning adults, the lack of empathy they have is not so strong, but
many of them only think about moving up professionally to earn more money to use later for
themselves. Ultimately, the more money people have, the more they want. They always use it
for their benefit, which is what many adults wish for in life, a high salary and good quality of
life, so they don't have worries about their future, but then the concerns of the rest do not seem
to matter to them. Likewise, concerning the war in Ukraine, we have seen a significant citizens’
mobilization to end this horror. Still, as the days go by, people return to their everyday lives and
look the other way when talking about this issue. (man)

Some of the students, while seeing the concentration on the self and selfishness, also mention the
educational problem connected with the issue of empathy. Empathy is not taught at schools:

I can feel the empathy deficit in the contemporary world. I think that nowadays almost every-
body thinks about themselves and not about others. In the theme of the Ukrainian war and
the refugees, I believe Poland is very empathic because people are helping so much. But in
my country (Spain), this is not like that. Some people are offended if others give more oppor-
tunities to refugees than own citizens because they aren’t empathic; they only think they are
losing a chance to work; for example, they are not thinking about those people’s problems and
situations. This is an education-related problem. Also, I see this inside schools; kids should
be taught in an empathic environment to understand how differently others think, feel, and
act. (woman)

Some students indicated that the lack of empathy could be connected with the self-defense psycho-
logical mechanism. Too much bad news around could be challenging to bear:

At last, in conclusion, we have talked about the lack of empathy today. I would say that some-
times I understand it as a self-defense mechanism because we are constantly being informed
about bad news worldwide, and it would be impossible not to be depressed if we were always
being empathic with those suffering. But still, I think it is time to be strong and help as much as
possible and not be afraid of others” pain. (man)

But if we speak in general, I think there is a huge lack of empathy in the world. I don’t know
why; maybe our mind blocks anything that hurts us, and by doing this, we don't feel what the
other person is feeling, which makes us less empathetic. (man)

And so, this self-defense psychological mechanism is used, but another reason for empathy deficit

could be seen in media (Hoijer 2004; 2017). If one hears too much bad news from the media, one can
become indifferent to the real problems of others:
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Speaking more specifically about what the culprit is, in my opinion it is the social networks.
I also think that part of the blame lies with the media, for the news has put us in anguish. After
bad news do this, we get tired of so many bad things we take that we finally act in a way that
is not ours. This is how, in my opinion, we also lose that ability to react empathetically to the
pain of others. (man)

One student’s meaningful reaction (see below) is that she is lucky not to have experienced such a sit-
uation. She indicated how important existential security is in life. She also has a future perspective,
but is connected with the hope that the war will finish soon:

I have also finished the class reflecting on how lucky I am and how lucky that we have a home
to live in and family and friends with whom to share life. After seeing these harsh images of
Ukrainians, I feel luckier than ever. I hope this tragedy ends soon and all these people get their
homes back as soon as possible. (woman)

After the experiment, some of the students are saying that they should be more reflective about them-
selves concerning empathy. Looking deeply into the self could help overcome the deficit of empathy.
And it happened after the experiment. I think that the statement below touches on the didactic goal
that we assumed at the beginning of the empathy experiment:

I think I am an empathetic person, but it is also true that I often assumed or criticized things
that if I were empathizing, I wouldn’t criticize. It is effortless not to self-evaluate and say that
you are empathetic to feel comfortable with yourself. I believe that I am empathetic frequently
but that many other times I lack empathy. (man)

Theorizing Empathy

I present some theoretical conclusions now, taking into consideration the results of the research. Ac-
cording to Hochschild (2016: 5), empathy wall is “an obstacle to the deep understanding of another
person, one that can make us feel indifferent or even hostile to those who hold different beliefs or
whose childhood is rooted in different circumstances.” The author indicates that the socialization
process as the base for empathy is a profoundly sociological perspective (Hochschild 2016). Politi-
cians can also create the empathy wall which is socially-constructed (Konecki 2021: 126-127; see also
Stein 1989: 15). Therefore, the attitudes built around the walls can be changed by practicing empathy.

The experiment presented in the paper shows that it is possible to gain some insight into the situation
of sufferers. The first step is cognitive empathy, when we can see a particular case from the point of
view of another person, the receiver of empathy. Of course, this is an experiment, and you cannot
be entirely realistic in this situation (if we are distant from this situation). Still, we try to use various
images to activate the memory, enter this situation in our imagination, and see how it might look. This
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is cognitive empathy. We use it in our “practice of consciousness to project itself beyond itself” (Barber
2013: 317). We have the inherent tendency to transgress ourselves and go beyond our minds and self.

Many self-reports show that you can experience certain emotions, even vicariously. The second layer
of empathy is the basis for compassion. The cognitive layer (similar to “perception-like empathy”; see
Jardine and Szanto 2017) is a prerequisite for the occurrence of the emotional empathy layer, when
the imagination begins. It refers to many situations presented in the pictures. Of course, a further
step may be the emergence of compassion and the helping phase, which is also a continuation of
empathy. The activity can be a kind of the summary of learning about the other person’s situation,
and feeling their emotions. The students generally show significant level of empathy in the cognitive and
emotional layers. This is indicated by the language etiquettes related to naming emotions and de-
scribing situations from one’s own perspective as well as the Others” points of view (fear, anxiety,
agitation, regret, sadness, loss, depression, hope, gratitude, etc.)

The second important element of empathy is the embodiment of emotions. The students often feel
the emotions in their bodies concerning many situations presented in the pictures. The reaction of
empathy in imagining extreme conditions seems to be common, if not universal. It could be called
a high level of empathy (Svenaeus 2018: 744). Therefore, the embodiment also has the second property,
namely the embodiment of emphasizing feelings. The breathing exercises and the earlier hatha-yo-
ga practice in the project helped the students notice the bodily reactions and also see how the mind
works, how the emotions appear, and where they are located. The experiment was a didactic tool for
teaching about recognizing the emotions in the body and the role of the body in empathizing. The
breathing exercises also show how the physical exercise helps to reduce stress while empathizing
with the problematic situations and terror that the victims of war experience.

The third element that can be distinguished in self-reports is the moment of doubting the possibility
of fully empathizing with the situation of people suffering during the war and of refugees. But that
is not a strong theme in the auto-reports. Sometimes students feel confused about empathizing with
war victims and war refugees. They do not know what to do in the face of the horrors of war. They
also wonder how others will react to such situations. Although empathy is noticeable in all the stu-
dents participating in this project, it was often said that it is challenging to imagine and impersonate
characters whom you should empathize with. This may be understandable as the war situation is an
extreme one. But still, you can imagine what can happen to you, being isolated from your loved ones,
being under fire from artillery, or hearing and seeing bombs falling nearby. One can make such an
experiment and imagine it; of course, one cannot fully imagine it without experiencing the situation
directly. But usually, my reaction of empathy is immediate (Jardine and Szanto 2017). Nevertheless,
the answer I could not understand would have been answered in terms of running away. From the
phenomenological point of view, I can say that the students have a problem in living in two worlds,
even imaginatively in one of them (war); there is some discrepancy between their lifeworld and the
lifeworld of the Other that is becoming Deathworld (Bentz and Marlatt 2021; Konecki 2022: Chapter 3).
These two worlds are challenging to understand at the same time. The taken-for-granted assumptions
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about the “normal” lifeworld become questioned (Schiitz 1962; Schiitz and Luckman 1973; Shuman
2011). We should be careful about romanticizing empathy in perceiving victims in extreme situa-
tions which we can feel the same as the receiver of empathy (Berger and Harris 2008; Shuman 2011).
But what is optimistic about it is the reflection that appears. The short moment of alienation from
the so-called “normal” world starts the process of thinking about the fragility of taken-for-granted
assumptions about the “normal” lifeworld.

The empathy related to imagining the situation of war victims and refugees is connected with the
assumption that there are things that are unimaginable and impossible to understand. It is justified
when encountering death, imagining death, and coming across an imminent death threat. But this
assumption removes us from the compassionate empathy that can arise if we do not fully embrace it.
When we activate our imagination, we do a thought experiment; we will force ourselves emotionally
to live a surrogate experience in a particular situation. We do some self-violence in this situation, but
emotional feelings are necessary to fully activate empathy and compassion. Merely imagining and
cognitively structuring a specific situation is not enough; it is a prelude to genuine empathy in gen-
eral and compassion for the suffering in particular. We should remember “the basic and widespread
tendency of mental life to identify and assimilate” others in their conditions of life (Barber 2013: 317),
and we should remember that refusing the possibility of empathy is connected with not seeing “the
level beneath thought at which empathy occurs” (Barber 2013: 317).

Suppose we base our approach to morality — empathy on the sociological vision that everything
comes from the society that wants to be integrated, and that morality and religion have this function
(Durkheim 2008). In that case, we are in the cognitive trap, which cannot aid in explaining why peo-
ple help each other and empathize with others without concern for social norms that divide people
on who is worth empathizing with. The ontological anxiety and safety problem is significant here
(Giddens 1990), but when it is interpreted from a contemplative perspective, different conclusions
arise (Bentz and Giorgino 2016). Sometimes, in order to be empathetic, we need to show our cour-
age against the whole of society and find ourselves in danger of being killed. It happened during
the time of the Holocaust when some people from the occupied countries helped Jewish to survive.
It was dangerous for life, but it did happen. And we had, on the other hand, the silence of society,
indifference to the murders of Jews. It was socially acceptable to be silent when the Holocaust was
going on around during the Second World War (Bauman 1989).

Zygmunt Bauman (1989: Chapter 6) opts for a different vision of the human morality. He suggests
that there is a pre-socialized road of moral behavior. And I think that it also refers to empathy and
compassion. Similarly, Hannah Arendt (referred to in Bauman 1989) is against such a vision of social
responsibility based on social background. The resistance to the socialized norms can be ethical. The
difference between good and evil cannot be based only on social forces. If I consider Bauman'’s solu-
tion, it is still social, but the moral responsibility comes down to social relations and is not grounded
in the structure of social institutions (Bauman 1989) The context of the activity of the individuals and
their connections with others are what determines the moral choices (being with others). Although
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Bauman was against the social origin of morality and introduces the concept of “being with others,”
the concretization of the idea still directs us to the social meaning of the situation. He tries to go out
of this dilemma by referring to Emmanuel Levinas’ concept of “being with others”: “To Levinas,
‘being with others’, that most primary and irremovable attribute of human existence, means first and
foremost responsibility. ‘Since the other looks at me, I am responsible for him, without even having
taken on responsibilities in his regard.” My responsibility is the one and only form in which the other
exists for me; it is the mode of his presence, of his proximity... Most emphatically, my responsibility is
unconditional. It does not depend on prior knowledge of the qualities of its object; it precedes such
knowledge. It does not depend on an interested intention stretched towards the object; it precedes
such intention” (Bauman 1989: Chapter 7).

So, in this approach, severe doubt is expressed in the cognitive frame of empathy that is socially-based.
There is something more profound and primary, although as sociologists, we should be aware of
the strength of the social forces influencing our justification system, for our behavior that does not
always have rational grounds.

We decide about the human side of our deeds here and now. By acting individually with an empathic
intention, we can create collective empathy as an everyday mood that permeates social life. We can
empathize with other collectivities, groups, or nations'.

Concluding Remarks

Do we teach empathy in the modern world? Are we prepared to sympathize with other, suffering
people in the face of a significant life’s misfortune and tragedy? Probably, we can never be well-pre-
pared for such extreme situations. Already the Stoics tried to prepare for the worst conditions that
could affect us soon, using the praemeditatio malorum technique (Hadot 1995; Robertson 2010). Did they
always manage to stay calm? We do not know this, although written testimonies of philosophers show
that it did happen. These could, of course, be didactic measures on their part, demonstrating by their
example the effectiveness of this type of meditation, anticipating the worst situations that may happen.

Feeling empathetic is a process; maybe it is given once, but it can be forgotten and not developed.
Just as it is essential to maintain motivation in any action, it is also crucial to the act of empathizing,
which is not only an experience but also an effort if it is to be sustained over an extended period.
The intention and attention directed to the receiver of the empathy are both necessary to keep the
motivation for compassion and helping others.

12 Empathy can also sometimes have adverse effects on the persons that experience it. Strong empathy can lead to ac-
tions taken at the expense of the self. Also, the outgroups can be neglected here (Konrath and Grynberg 2016). Moreover,
empathy could lead in some occupations, such as social work, to distress (Grant 2014).
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Empathy, therefore, should be taught with the help of various types of thought experiments, but also
by genuine support for multiple types of suffering subjects; we should have empathy bridges over
empathy walls. The consciousness of the body should be included in the process. Hatha yoga and
pranayama, and meditation, help in this. Then the anxiety and ontological insecurity (Giddens 1990;
1991) can be tamed; maybe they cannot be eliminated, but you can learn to live ethically with them.
Individuals always have a choice (Melnikov and Johnson 2021: 136-137). Empathy is given to our
existential situation, which is an unconditional first reaction when the ego is suspended or forgotten
(Stein 1989; Owen 2007; Barber 2017), but the motivation to cultivate it and keep empathy for helping
could be learned and is socially-framed (Hoijer 2004; Hochschild 2016; Junco-Ruiz 2017).

I observed similar emotions while empathizing with a situation of war horrors. The fear happens
often, as does the feeling of helplessness:

Learning empathy should be important comparably to learning responsibility for loved ones.
Too often, we act neutrally, thinking that ‘it doesn't affect us’; this should be changed. There are
many ways to do this. I believe that such classes, despite the depressing and troubling mood,
were (and are) necessary. I felt nostalgic, I was in a more somber mood than before the class,
but I don’t regret it because I believe the emotional support we can give others, even if we can’t
speak, is critical in many respects. (woman)

Our project aimed to develop a reflection on empathy and build the awareness of empathy for the suf-
fering victims in order to overcome the empathy deficit. Was this goal achieved? Empathy is given, but
we are not always mindful of it. Above, I provided the citation from a student who said that the exper-
iment was emotionally-tricky. Still, it helped to increase the awareness of empathy and motivation to
be empathetic as well as to aid others and maybe contribute to the community of empathetic persons.
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Empatia! I co z tego?

Abstrakt: Artykul dotyczy koncepcji empatii zastosowanej w eksperymencie kontemplacyjnym w celu zrozumienia
cierpienia ofiar wojny w Ukrainie. Omoéwiono w nim koncepcje empatii w odniesieniu do perspektywy fenomenologicz-
nej i symbolicznego interakcjonizmu. Dyskusja ta byta autorowi potrzebna do osiagniecia pewnej ramy interpretacyjnej
wnioskow z eksperymentu kontemplacyjnego, ktory przeprowadzit ze studentami. W eksperymencie zastosowano
kontemplacyjne metody badawcze. Studenci wykonywali autoobserwacje i autoraportowanie swoich przezy¢ podczas
ogladania zdje¢ ofiar wojny i uchodzcéw z Ukrainy. Cwiczenia oddechowe (pranajama) byty praktykowane pomiedzy
réznymi autoobserwacjami, aby oczysci¢ umysty i uwolni¢ napiecia. Na koniec eksperymentu studenci zostali réwniez
zapytani o deficyt empatii we wspoélczesnym spoleczenstwie i przedstawili swoje wnioski na ten temat. Na koniec
podsumowano, w jaki sposob empatia jest wywotywana i ucielesniana oraz odpowiedziano na pytanie, czy mozna by¢
empatycznym wobec 0so6b znajdujacych sie w zupelnie innej i w dodatku traumatycznej sytuacji. Artykut konczy sie
stwierdzeniem, Ze empatia jest bezposrednia reakcjg na stan cierpienia innych ludzi. Jednak jest ona réwniez ramowa-
na spolecznie. Autor stwierdza, ze empatie¢ mozna spotecznie rozwija¢, aby poradzi¢ sobie z aktualnie wystepujacym
deficytem empatii.

Stowa kluczowe: wojna w Ukrainie, empatia, interakcjonizm symboliczny, fenomenologia, badania kontemplacyjne
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